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AVISO

Devido a atualiza¢Bes de versao do produto ou outros motivos, o conteudo do documento pode ser
atualizado periodicamente. A menos que haja um acordo especifico, o conteido do documento nao
substitui as informacg&es de AVISO de seguranga nos rétulos do produto. Todas as descri¢des no

documento servem apenas como orientacdo de uso.



Prefacio

Este documento introduz principalmente as informacdes do produto, instalagao e
ligacao, configuracao e teste, resolucao de problemas e manutencdo do inversor. Por
favor, leia atentamente este manual antes de instalar e usar este produto, para
compreender as informacdes de seguranca e familiarizar-se com as func¢des e
caracteristicas do produto. O documento pode ser atualizado periodicamente. Por
favor, obtenha a versao mais recente e mais informacgdes sobre o produto no site
oficial.

Produtos Aplicaveis

Este documento aplica-se aos sequintes modelos de inversores:

Poténcia de Saida

Modelo . Tensao de Saida Nominal
Nominal
GW7K-MS-CN-G40 7kW
GWS8K-MS-CN-G40 8kw 220V, L/N/PE
GW10K-MS-CN-G40 10kW
GW7.5K-MS-G40 7.5kW
GW8.5K-MS-G40 8.5kW
220V/230V/240V, L/N/PE
GW9.999K-MS-G40 9.999kW
GW10K-MS-G40 10kW
GW7.5K-MS-G41 7.5kW
220V/230V, L/N/PE
GWS8K-MS -G40 8kw

pessoas a quem ela se aplica



Aplica-se apenas a profissionais familiarizados com os padr&es regulatdrios locais e
sistemas elétricos, que tenham recebido treinamento especializado e possuam
conhecimento profundo sobre este produto.

Definicao de Simbolos

Para melhor utilizar este manual, os sequintes simbolos sdo usados para destacar
informacgBes importantes relevantes. Por favor, leia atentamente os simbolos e as
explicagdes.

Indica uma situacao com alto potencial de PERIGO, que, se nao for evitada,
resultara em morte ou ferimentos graves.

Indica uma situacao com potencial moderado de PERIGO, que, se nao for evitada,
pode resultar em morte ou ferimentos graves.

/N\CUIDADO
Indica uma situacdao com baixo potencial de PERIGO, que, se nado for evitada, pode
resultar em ferimentos moderados ou leves.

Enfatiza e complementa o contelddo, podendo também fornecer dicas ou truques
para otimizar o uso do produto, ajudando a resolver um problema ou economizar
seu tempo.
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1 Precaucoes de Segurancga

O inversor foi projetado e testado em estrita conformidade com os regulamentos
de seguranca, mas, como equipamento elétrico, é necessario seguir as instru¢des
de seguranca relevantes antes de realizar qualquer opera¢do no equipamento.
Operacdes inadequadas podem resultar em ferimentos graves ou danos materiais.

1.1 Seguranca Geral

+ Devido a atualiza¢des da versao do produto ou outros motivos, o conteudo do
documento sera atualizado periodicamente. Salvo acordo especial, o conteudo
do documento nao pode substituir as precau¢des de seguranca nos rotulos do
produto. Todas as descricdes no documento servem apenas como orientacdo de
uso.

+ Leia atentamente este documento antes de instalar o equipamento para
compreender o produto e as precaucdes.

+ Todas as operacfes do equipamento devem ser realizadas por técnicos elétricos
profissionais e qualificados, que devem estar familiarizados com os padrdes e
regulamentos de seguranca relevantes no local do projeto.

* Ao operar o equipamento, utilize ferramentas isoladas e equipamento de
protecado individual para garantir a seguranca pessoal. Ao manusear
componentes eletrdnicos, use luvas antiestaticas, pulseira antiestatica, vestuario
antiestatico, etc., para proteger o equipamento contra danos por eletricidade
estatica.

« Desmontagem ou modificacdo nao autorizada pode causar danos ao
equipamento, os quais ndo estao cobertos pela garantia.

« Danos ao equipamento ou lesdes pessoais causados por instalagao, uso ou
configuracao do equipamento que nao sigam os requisitos deste documento ou
do manual do usuario correspondente nao sdo de responsabilidade do
fabricante do equipamento. Para mais informacdes sobre a garantia do produto,
consulte o site oficial: https://en.goodwe.com/warrantyrelated.html.

1.2 Lado DC


https://en.goodwe.com/warrantyrelated.html

Utilize o conector DC fornecido com a caixa para conectar o cabo DC do inversor.
Se outros modelos de conectores DC forem usados, pode haver consequéncias
graves, e 0s danos ao equipamento resultantes ndao estao cobertos pela
responsabilidade do fabricante.

* Certifique-se de que a moldura do componente e o sistema de suporte estejam
bem aterrados.

« Apos a conexao do cabo DC, verifique se as conexdes dos cabos estao apertadas
e sem folgas.

« Use um multimetro para medir o string PV. Danos causados por conexao
reversa, sobretensdo ou sobrecorrente ndo estao cobertos pela
responsabilidade do fabricante do equipamento.

« Os médulos fotovoltaicos conectados ao mesmo MPPT devem ser do mesmo
modelo. A diferenca de tensao entre diferentes MPPTs deve ser <160V.

* Quando a tensao de entrada estiver entre 1000V e 1100V, o inversor entrara em
modo de espera. Quando a tensdo retornar a faixa de tensao de operagao do
MPPT (140V a 1000V), o inversor retomara o funcionamento normal.

« Recomenda-se que a soma das correntes de pico de poténcia dos strings
conectados a cada MPPT ndo exceda a corrente maxima de entrada de cada
MPPT do inversor.

* Quando o inversor estiver conectado a multiplos strings PV, sugere-se que cada
MPPT seja conectado a pelo menos um string, sem MPPT vazio.

« Os mdédulos fotovoltaicos usados com o inversor devem estar em conformidade
com o padrao IEC 61730 Classe A.

1.3 Lado AC
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+ Certifique-se de que a tensdao e a frequéncia do ponto de conexdo a rede
estejam de acordo com as especificacdes de conexdao do inversor.

+ Recomenda-se adicionar dispositivos de protecdao, como disjuntores ou fusiveis,
no lado CA do inversor. A especificacao do dispositivo de protecao deve ser
superior a 1,25 vezes a corrente maxima de saida do inversor.

+ O fio de terra de protecao do inversor deve estar firmemente conectado.

+ Para afiacdo de saida CA, recomenda-se o uso de cabos com nucleo de cobre. Se
for necessario usar fios de aluminio, utilize terminais de transicdo cobre-
aluminio para a conexao.

1.4 Inversor

« Durante a instalagdo do inversor, evite que os terminais de conexao na parte
inferior suportem peso, caso contrario, isso causara danos aos terminais.

* ApOs a instalagao do inversor, as etiquetas e sinais de aviso na caixa devem estar
claramente visiveis; € proibido obstruir, alterar ou danifica-los.

+ Utilize os conectores fornecidos com a caixa para ligar os cabos do inversor. O
uso de conectores de outros modelos pode levar a consequéncias graves, e
quaisquer danos ao equipamento resultantes disso ndo sao de responsabilidade
do fabricante.

+ Os roétulos de aviso na caixa do inversor sao os seguintes:

Perigo de alta tensdo. O inversor opera com alta
tensdo. Ao operar o inversor, certifique-se de que ele
esteja desligado.

E C\ Descarga atrasada. Apos desligar o dispositivo,

2 ) aguarde 5 minutos para que ele descarregue
h's H
m completamente.
3 Antes de operar o inversor, leia atentamente o manual

do produto.



Ha perigos potenciais apés o dispositivo estar em
operacao. Ao opera-lo, tome precaucdes.

A superficie do inversor fica quente. Ndo toque no
inversor durante a operacdo, pois pode causar
queimaduras.

Ponto de conexado do fio de terra de protecao.

CE marca de certificacao.

O dispositivo ndo deve ser descartado como lixo
domeéstico. Descarte-o de acordo com as leis e
regulamentos locais ou devolva-o ao fabricante.

RCM marca.

SIREANC] P

1.5 Declaracao de Conformidade Europeia

1.5.1 Equipamentos com Fun¢ao de Comunica¢ao Sem Fio

A GoodWe Technologies Co., Ltd. declara por meio deste que os equipamentos com
fungdo de comunicacdo sem fio vendidos no mercado europeu cumprem 0s
seguintes requisitos das diretivas:

+ Radio Equipment Directive 2014/53/EU (RED)

« Restrictions of Hazardous Substances Directive 2011/65/EU and (EU) 2015/863
(RoHS)
+ Waste Electrical and Electronic Equipment 2012/19/EU

+ Registration, Evaluation, Authorization and Restriction of Chemicals (EC) No
1907/2006 (REACH)

1.5.2 Equipamentos sem funcionalidade de comunicac¢ao sem fios

A GoodWe Technologies Co., Ltd. declara por meio deste que os equipamentos sem
funcionalidade de comunicacao sem fios, vendidos no mercado europeu, cumprem
os requisitos das seguintes diretivas:

+ Diretiva de Compatibilidade Eletromagnética 2014/30/UE (EMC)

10



* Diretiva de Baixa Tensao 2014/35/UE (LVD)
+ Diretiva de Restricdo de Substancias Perigosas 2011/65/UE e (UE) 2015/863 (RoHS)
+ Diretiva Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos 2012/19/UE

* Registo, Avaliacdo, Autorizacao e Restricao de Produtos Quimicos (CE) N.°
1907/2006 (REACH)

Mais declaracdes de conformidade da EU podem ser obtidas no site oficial:
https://en.goodwe.com.

1.6 Requisitos de Pessoal

« O pessoal responsavel pela Instalacdo e manutenc¢ao do equipamento deve
primeiro receber treinamento rigoroso, compreender as varias precaucdes de
seguranca do produto e dominar os métodos operacionais corretos.

+ Alnstalagdo, operacao, manutencdo e substituicdo de equipamentos ou
componentes s6 é permitida a profissionais qualificados ou pessoal treinado.

11
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2 Introducao do produto

2.1

Resumo

MSA série MS de inversores sao inversores fotovoltaicos monofasicos conectados a
rede em string. O inversor pode converter a corrente continua gerada pelos painéis
solares fotovoltaicos em corrente alternada que atende aos requisitos da rede e
alimenta-la na rede. Os principais cenarios de aplicacdo do inversor sdao os seguintes:

A\ \ VG ot
A\ \ oAy - ﬂ
H I : | B
O\ : - : - Circuit Grid
- ; TS Breaker
PV String  Circuit Inverter
Breaker
(Optional) MS40NETO001

Significado do Modelo

G}N1 (}K-IV‘S-CIN-GéllO

1 2 3 - 5

MS40DSC0002
Nime _. ... -
‘o Significado Descricao
1 Cédigo da Marca GW: GoodWe

12



Nume

‘o Significado Descricao
10K: Poténcia nominal de 10kW
2 Poténcia Nominal 8K: Poténcia nominal de 8kW
7K: Poténcia nominal de 7kW
3 Nome da Série MS: Série MS
4 Cédigo Especial do Pais CN: Versao Chinesa
5 Cédigo da Versao G40: Produto da Quarta Geragao
GW10K-MS-G40
#
2 3 4
MSA40DSCO007
Nu R e
roume Significado Descricao
1 Cédigo da Marca GW: GoodWe
10K: poténcia nominal de 10kW
9.999K: poténcia nominal de 9.999kW
2 Poténcia Nominal 8.5K: poténcia nominal de 8.5kW
8K: poténcia nominal de 8kW
7.5K: poténcia nominal de 7.5kW
3 Nome da Série MS: Série MS
4 Cédigo da Versao G40/G41: Produto de quarta geracao

2.2 Diagrama de bloco do circuito

GW7.5K-MS-G40, GW8.5K-MS-G40, GW10K-MS-G40, GW9.999K-MS-G40:
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PVI+e—toor— I L
o o MPPT1

PV1- b oy - — DC - ——
| i B £ Disccc))l:ltnp:t:ting EMC -1 h
[ P i Filter

PV2+ o) — EMC  —— —e o 1 Filter REE o
Lo Filter MPPT2 1

1

PV3+ oo — E— —
P b [ MPPT3

PV3- e—fo o - — ] ACSPD

| L

DC Switch  AFCI

(Optional) DCSPD
L MS40DSC0003

GW?7.5K-MS-G41, GWS8K-MS-G40, GW7K-MS-CN-G40, GWB8K-MS-CN-G40, GW10K-MS-CN-G40:

PV1+e—ro"oq L —_— —
Lo - MPPT1
. Col fiter | T/ - L _Disc(z)trj]tr?e‘gcing_ emc L
Pvz+._:L./ i EL : . L N e "l 1 Filter e _ Filter J_PE
PV2- ._:H/o.:_ L | 1
DC Switch ~ AFCI DC SPD
(Optional) L AC SPD
- 1
MS40D5C0004
2.3 Tipos de rede elétrica suportados
TN-S TN-C TN-C-S TT
e o o W
o s o W ——L — L —L
\ N 1 PEN N N
Ll . PE | PE l
1 PE L PE L PE L |PE 1?
Inverter Inverter Inverter Inverter
TNNET0001

14



L1

120V
N | 240V | Inverter
- 120V

L2 N

TNNET0017

2.4 Caracteristicas Funcionais

A configuracao especifica das funcionalidades esta sujeita ao modelo real.

AFCI

A funcionalidade AFCI é usada para detectar falhas de arco elétrico no lado DC do
inversor. Quando ocorre uma falha de arco, o inversor ira proteger
automaticamente.

Causas do arco elétrico:

* Os conectores DC no sistema fotovoltaico estao danificados ou conectados
incorretamente.
* Conexodes de cabos erradas ou danificadas.

* Envelhecimento de conectores e cabos.

Comunicagao

O inversor suporta a configuracdo de parametros localmente via Bluetooth; suporta
conexdo com a plataforma de monitoramento via WiFi, LAN ou 4G para monitorar o
estado de operacdo do inversor, a situacao operacional da usina, etc.

+ Bluetooth: Atende ao padrdo Bluetooth 5.1.

* WIFi/LAN2.0 (opcional): Sem fio IEEE 802.11 b/g/n @2.4 GHz; Ethernet
10M/100Mbps auto-adaptavel; se for usar uma plataforma de monitoramento de
terceiros, esta plataforma deve suportar o protocolo de comunicagdao ModbusTCP.

* 4G (opcional): Suporta conexdao com plataformas de monitoramento de terceiros
via protocolo de comunica¢ao MQTT.

15



e o - = - — —

Router Server SEMS APP
L SolarGo APP
Communication MS40NET0002

Module

2.5 Descricao da aparéncia

Existem diferencas na cor e aparéncia dos inversores de diferentes modelos,
conforme o produto real.

2.5.1 Introducao dos componentes

MS40DSC0005

Componente/

Marcacao
Interruptor de
cC

N° Descricao

Controla a conexdo ou desconexao da entrada de CC.

16



NO

Componente/
Marcacao

Terminal de
entrada PV

Porta de
comunicacao

Porta do
maodulo de
comunicacao

Valvula de
respiro
Terminal de
conexao do
cabo de saida
CA

Indicador LED

Visor e teclas

Descricao

Pode conectar os cabos de entrada de CC dos mdédulos
PV.

GW?7.5K-MS-G40, GW8.5K-MS-G40, GW10K-MS-G40.
GW9.999K-MS-G40: PV+/PV-x 3,

GW7.5K-MS-G41, GW8K-MS-G40, GW7K-MS-CN-
G40, GWB8K-MS-CN-G40, GW10K-MS-CN-G40: PV+/PV- x
2,

Pode conectar cabos de comunicacdo para controle de

carga, CT (opcional), RS485 (medidor), Desligamento
remoto, DRED (Australia)/RCR (Europa), etc.

Pode conectar médulos de comunicagao, como 4G,
WIFi/LAN, etc. Selecione o tipo de modulo conforme a
necessidade real.

Suporta conexdo de pen drive U para atualiza¢do local do
software do inversor.

Para o mercado brasileiro, pode conectar o cabo
adaptador USB-RS485.

Pode conectar o cabo de saida CA para ligar o inversor a
rede elétrica.

Indica o estado de funcionamento do inversor.

* Visualizar dados relacionados ao inversor.

¢ GW7K-MS-CN-G40, GWS8K-MS-CN-G40, GW10K-MS-CN-

G40, opcional.

GW7.5K-MS-G40, GW8.5K-MS-G40., GW9.999K-MS-
G40, GW10K-MS-G40., GW7.5K-MS-G41., GWB8K-MS -
G40, equipamento padréo.

+ Usado para operar o visor.

17



Componente/

N° . Descricao
Marcacgao
Ponto de ~
9 Conexao do Cabo de Aterramento.
aterramento
Dissipador de . :
10 P Dissipacao de calor do inversor.
calor
Suporte de .
11 P Pode montar o inversor na parede.
montagem

2.5.2 Dimensoes do produto

493mm .
90mm | 90mm 187mm
g — - r
A _f \
¢ i N i
I
l':_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'.' A
A 3
o
o
@
\J l
MS40DSC0006

2.5.3 Descricao da placa de identificacao

A placa de identificacao € apenas para referéncia, consulte o produto real.
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GOODWE

Product: Grid-Tied PV Inverter
Model  : **wex woxx

Goodwe trademark, product type, and
product model

UbCmax: **Vvd.c.

UmPp: .. vd..
PV Input

|DC,max: **Ad.c.

Isc Pv: *Ad.c.

UAC,r: ***\/a.c

fAC,r: **Hz

Pac,r:= kw )
Technical parameters

Output
|AC,max: **Aa.ct

St kvA

Sax: ** KVA*

PF.~ Jcap...**ind
Toperating: S oG
Non-isolated, IP** , Protective Class I, OVC DCII/ACIII

& A(/smm & | Safety symbols and certification marks
= 0 Ce &

S/N:

Contact information and serial number

SIN

SDT30DSC0014

2.5.4 Descricao do indicador luminoso

( I ) —— Aceso continuamente: Energizagdo do
equipamento
Alimentac
30 — Apagado: Equipamento ndo energizado
—— Aceso continuamente: Rede elétrica normal,
conexado a rede bem-sucedida
@ I Apagado: Nao conectado a rede
Operacdo . I‘Dlscada lenta Unica: Auto-teste antes da conexao
arede
TTTITITE Piscada rapida unica: Prestes a conectar a rede
—— Aceso continuamente: Monitoramento sem fio
normal

19



L

Comunica
¢cao

A

Solucao
de
problema
S

Piscada Unica: Médulo sem fio reiniciado ou
redefinido

Duas piscadas: Nao conectado a estacdo base ou
roteador

Quatro piscadas: Nao conectado ao servidor de
monitoramento

Piscando: Comunica¢do RS485 normal

Apagado: Mdodulo sem fio esta restaurando as
configuracdes de fabrica

Aceso continuamente: Sistema solucdo de
problemas

Apagado: Sem solucdo de problemas
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3 Inspecao e Armazenamento de
Equipamentos

3.1 Verificacao do Equipamento

Antes de aceitar o produto, verifique detalhadamente os sequintes itens:

1. Verifique se a embalagem externa esta danificada, como deformada, perfurada,
rachada ou com outros sinais que possam ter causado danos ao equipamento
dentro da caixa. Se houver danos, ndo abra a embalagem e entre em contato com
seu distribuidor.

2. Verifique se o modelo do inversor esta correto. Se estiver incorreto, ndo abra a
embalagem e entre em contato com seu distribuidor.

3. Verifique se o tipo e a quantidade dos componentes entregues estdo corretos e se
a aparéncia esta danificada. Em caso de danos, entre em contato com seu
distribuidor.

3.2 entregaveis

Ao fazer conexdes elétricas, use os terminais de conexao fornecidos com a caixa.
Danos ao equipamento causados pelo uso de conectores de modelos
incompativeis ndao estarao cobertos pela garantia.
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AVISO

[1]1 A quantidade de conectores DC é consistente com a quantidade de terminais
DC do inversor. Por favor, confirme com base na quantidade de terminais DC do
inversor.

[2] Os tipos de mddulos de comunicacao incluem: WiFi/LAN, 4G, etc. O tipo real de
envio depende do método de comunicagao do inversor selecionado.

[3] A quantidade de Terminais de Comunicacao e terminais tubulares corresponde
ao método de comunicac¢ao selecionado. Por favor, confirme com base na
configuracao de comunicacgado. A configuracdo do inversor  difere, a quantidade
de Terminais de Comunicac¢ao 2PIN e Terminais de Comunicacdo DRED/RCR
fornecidos com a caixa varia. Por favor, siga a situacao real.

[4] O cabo do conversor de protocolo é enviado apenas para a China.

[5] CT é padrao na Australia e opcional em outras regides.

[6] Regiao da China: x O; outras regides: x 1.

Componente Descricao Componente Descricao
Inversor x1 ° . ° placa de
- = montagem x1

Terminal PVI1]
GW?7.5K-MS-G40.
GW8.5K-MS-G40.
GW10K-MS-G40.
GW9.999K-MS-G40: x

Parafusos de 3
expansao x 4 GW?7.5K-MS-
G41, GW8K-MS-

G40, GW7K-MS-CN-
G40, GW8K-MS-CN-
G40, GW10K-MS-CN-
G40: x2
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Componente Descricao Componente Descricao

comunicacdo x 1021

— Terminal de
Terminal OT de = | L
|I| Comunicagao 2PIN
aterramento x 1 3
X N[ 1
Terminal de
Comunicac&o 485 6PIN Terminal PIN x N3
x 1
1 ) Terminal de
' do modulo de ¢ L
! SIS S == Comunicagao
I

DRED/RCR x N[3]

* Terminal CAx 1

* Chave de fenda

hexagonal x 1
TR
Ferramenta de

destravamento do

(Opcional) CT x 161

Terminal CA x 1

Cabo de conexdo do
Cabo de conexao do

m— e[l conversor de protocolo
(lado do inversor) x 141

conversor de protocolo

(lado do conversor de

protocolo) x 1[4]

R Ferramenta de
Documentagao do
destravamento PV x

produto x 1 NG

3.3 Armazenamento de Equipamentos

Se o0 equipamento nao for colocado em uso imediatamente, armazene-o de acordo
com os seguintes requisitos:

1. Certifique-se de que a caixa de embalagem externa ndo seja removida e que o
dessecante dentro da caixa nao esteja perdido.
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. Certifique-se de que o ambiente de armazenamento esteja limpo, com faixas
apropriadas de temperatura e umidade, e sem condensacao.

. Certifique-se de que a altura e a direcao do empilhamento do inversor sejam
dispostas de acordo com os requisitos indicados no rétulo da caixa de embalagem.
. Certifique-se de que nao haja risco de tombamento ap6s o empilhamento dos
inversores.

. Se o tempo de armazenamento do inversor exceder dois anos ou o0 tempo apos a
instalagdo sem operac¢ao exceder 6 meses, recomenda-se que seja submetido a
inspecao e teste por profissionais antes de ser colocado em uso.

. Para garantir o bom desempenho elétrico dos componentes eletrénicos internos
do inversor, recomenda-se liga-lo a cada 6 meses durante o armazenamento. Se
nao tiver sido ligado por mais de 6 meses, recomenda-se que seja submetido a
inspecdo e teste por profissionais antes de ser colocado em uso.
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4 Instalacao

4.1 Requisitos de Instalacao

Requisitos do Ambiente de Instalagao

—_—

10.

. O equipamento nao deve ser instalado em ambientes inflamaveis, explosivos,
corrosivos, etc.

. O suporte de instalacao deve ser robusto e confiavel, capaz de suportar o peso do
inversor.

. O espaco de instalacdo deve atender aos requisitos de ventilacdo e dissipacdo de
calor do equipamento, bem como aos requisitos de espaco operacional.

. O nivel de protecdo do equipamento deve ser adequado para instalacao interna e
externa, e a temperatura e umidade do ambiente de instalacdo devem estar
dentro de faixas adequadas.

. O inversor deve ser instalado longe de exposicao direta ao sol, chuva, neve, etc.
Recomenda-se instala-lo em uma posicao protegida; se necessario, pode-se
construir um toldo.

. A'localizagao de instalacdo deve estar fora do alcance de criancas e evitar locais de
facil acesso. Durante a operacado, a superficie do equipamento pode ficar quente,
para evitar queimaduras.

. A altura de instalagdo do equipamento deve facilitar a operacdo e manutencao,
garantindo que os indicadores luminosos, todas as etiquetas sejam facilmente
visiveis e os terminais de conexdo sejam de facil acesso.

. A altitude de instalacao do inversor deve ser inferior a altitude maxima de
operacao de 4000m.

. Ainstalacdo do inversor em &reas com salinidade pode causar corrosdo. Areas com

salinidade referem-se a regides dentro de 1000m da costa ou afetadas por ventos

marinhos. As areas afetadas por ventos marinhos variam de acordo com condic¢des
meteoroldgicas (por exemplo, tufdes, ventos sazonais) ou topografia (com diques,
colinas).

Mantenha-se longe de ambientes com campos magnéticos fortes para evitar

interferéncia eletromagnética. Se houver estacdes de radio ou dispositivos de

comunicacdo sem fio abaixo de 30MHz nas proximidades do local de instalacdo,
instale o equipamento de acordo com os seguintes requisitos:

+ Adicione nucleos de ferrite com multiplas voltas nos cabos de entrada CC ou

saida CA do inversor, ou adicione filtros EMI passa-baixa.

« A distancia entre o inversor e os dispositivos de interferéncia eletromagnética
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sem fio deve exceder 30m.
Requisitos do Suporte de Instalacao

* O suporte de instalacao nao deve ser feito de material inflamavel e deve ter
propriedades a prova de fogo.

+ Certifique-se de que a superficie de instalacdo seja robusta e que o suporte atenda
aos requisitos de carga do equipamento.

+ Durante a operacdo, o equipamento emite vibra¢des; ndao o instale em suportes
com isolamento acustico inadequado, para evitar que o ruido gerado durante o
trabalho cause incbmodo aos residentes da area de vida.

Requisitos do Angulo de Instalacdo
« Angulo de instalacdo recomendado para o inversor: vertical ou inclinado para tras
<15°.

* Nao instale o inversor de cabeca para baixo, inclinado para frente, inclinado para
tras além do angulo permitido, ou horizontalmente.

S L ‘
SODL. o -

-25°C-60°C

>

4000m

MS40INTO003

Requisitos das Ferramentas de Instalacao
Durante a instalagdo, recomenda-se o uso das seguintes ferramentas. Se necessario,
outras ferramentas auxiliares podem ser usadas no local.

Tipo de
Ferramenta

Tipo de

Descricao
Ferramenta

Descricao

Mascara contra
poeira

Luvas isolantes, luvas de
protecao
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Tipo de
Ferramenta

Tipo de

Descricao
Ferramenta

Descricao

Sapatos de
seguranca

Torqués
Martelete
M3/M5

Oculos de seguranca

414

Alicates diagonais Pistola de ar quente

Ferramenta de
crimpagem do
terminal CC

Desencapador de fio
Caneta marcadora

Martelo de borracha

Multimetro Tubo termorretratil

Aspirador I =Y Nivel

Ferramenta de

Chave
desbloqueio DC
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Ul CL Descricao Ul L Descricao
Ferramenta ¢ Ferramenta ¢

Ferramenta de
crimpagem do terminal | - -
cC

4.2 Instalacao do Inversor

4.2.1 Transporte do inversor

/\CUIDADO

Antes da instalacdo, é necessario transportar o inversor para o local de instalac¢ao.
Durante o transporte, para evitar lesdes pessoais ou danos ao equipamento,
observe o seguinte:

1. De acordo com o peso do equipamento, atribua pessoal adequado, para evitar
que o equipamento exceda a capacidade de carga humana, causando
ferimentos.

2. Use luvas de seguranca para evitar ferimentos.

3. Certifique-se de que o equipamento permaneca equilibrado durante o
transporte para evitar quedas.

4.2.2 Instalagao do Inversor
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+ Ao perfurar, certifique-se de que a posicao da perfuracado evite tubula¢bes de
agua, cabos, etc., dentro da parede, para evitar perigos.

* Ao perfurar, use 6culos de protecao e mascara contra poeira para evitar a
inalacao de poeira nas vias respiratdrias ou que caia nos olhos.

+ Atranca do interruptor CC deve ser providenciada pelo usuario (somente na
Australia).

+ Afechadura de seguranca deve ser providenciada pelo usuario. Escolha uma
fechadura de seguranca adequada, caso contrario, pode impossibilitar a
instalacao.

+ Certifique-se de que o inversor esteja instalado firmemente para evitar que caia
e machuque alguém.

1. Coloque a placa traseira horizontalmente na parede, use uma caneta marcadora
para marcar as posi¢des de perfuracdo.

2. Use uma broca de impacto com diametro de broca de 8mm para perfurar,
garantindo que a profundidade do furo seja de aproximadamente 45mm.

3. Use parafusos de expansdo para fixar a placa traseira na parede ou no suporte.

4. Monte o inversor na placa traseira e fixe a placa traseira e o inversor.

5. Instale a fechadura anti-roubo, com diametro do furo de 8mm. Instale a fechadura
do interruptor DC (apenas Australia), com diametro do furo de 5mm.
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5 Conexoes elétricas

5.1 Precaucoes de Seguranca

+ Antes de realizar a conexdo elétrica, desligue o interruptor DC e o interruptor de
saida AC do inversor, garantindo que o equipamento esteja desenergizado. E
estritamente proibido operar com energia ligada, caso contrario, podem ocorrer
perigos como choque elétrico.

+ Todas as operacdes, cabos e especificagdes dos componentes utilizados no
processo de conexao elétrica devem cumprir os requisitos das leis e
regulamentos locais.

+ Se o cabo for submetido a uma forga de tracao excessiva, pode levar a uma ma
conexdo. Ao fazer a conexdo, deixe um comprimento adequado do cabo antes
de conecta-lo a porta do inversor.

* Ao realizar conexdes elétricas, use equipamento de protecdo individual, como
sapatos de seguranca, luvas de protecdo, luvas isolantes, etc., conforme exigido.

« Apenas profissionais estdo autorizados a realizar operacdes relacionadas com
conexdes elétricas.

* As cores dos cabos nos graficos deste documento sdao apenas para referéncia; as
especificacdes especificas dos cabos devem estar em conformidade com os
requisitos reqgulamentares locais.

5.2 Conexao do Cabo de Aterramento

AALERTA

w ‘
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« O aterramento de protecdo da carcaca do chassi ndo pode substituir o fio de
terra de protecdo da saida CA. Ao fazer a fiacdo, certifique-se de que os fios de
terra de protecdo em ambos os locais estejam conectados de forma confiavel.

« Com multiplos inversores, certifique-se de que todos os pontos de aterramento
de protecdo das carcacas dos inversores estejam conectados em equipotencial.

« Para melhorar a resisténcia a corrosao dos terminais, € recomendavel aplicar
silicone ou pintura no exterior dos terminais de aterramento apds a instalagao
da conexdo do fio de terra de protecao.

 Por favor, forneca seu proéprio fio de terra de protecao. Especificacbes
recomendadas:

- Tipo: Fio de cobre monofilar para exterior

- Area da secdo transversal do condutor: 4-6mm?

T
Cu, 4-6mm?2 @\\-

L=L1+2mm T ——

M5 |C"I.2—2N-m
e =CI:[|]§[I)

MS40ELC0001

5.3 Ligacao do cabo de saida AC

« E proibido conectar cargas entre o inversor e o interruptor CA diretamente
conectado ao inversor.

« Oinversor integra internamente uma unidade de monitoramento de corrente
residual (RCMU). Quando o inversor detecta uma corrente de fuga superior ao
valor permitido, ele se desconecta rapidamente da rede elétrica.




« Cadainversor deve ser equipado com um interruptor de saida CA, e varios
inversores ndo podem ser conectados simultaneamente a um unico interruptor
CA.

+ Se os terminais de saida CA do inversor ndo estiverem em uso, use uma tampa a
prova d'agua para veda-los, caso contrario, o nivel de protecao do equipamento
sera afetado.

Para garantir que o inversor e a rede elétrica possam ser desconectados com
seguranca em caso de anormalidade, conecte um disjuntor AC no lado AC do
inversor. Selecione um disjuntor AC adequado de acordo com os regulamentos
locais. As seguintes especifica¢cdes do disjuntor sao fornecidas como referéncia:

Especificacao

Modelo do inversor .do
interruptor
CA
GW7K-MS-CN-G40 50A
GW8K-MS-CN-G40 50A
GW10K-MS-CN-G40 63A
GW7.5K-MS-G40 50A
GWS8.5K-MS-G40 63A
GW9.999K-MS-G40 63A
GW10K-MS-G40 63A
GW7.5K-MS-G41 50A
GW8K-MS -G40 50A

Escolha se instala ou ndo um dispositivo RCD de acordo com as leis e requlamentos
locais.

O inversor pode conectar externamente um RCD (Dispositivo de Corrente Residual)
do tipo A para protecdo quando a componente DC da corrente de fuga exceder o
limite. E recomendada a especificacdo RCD 300mA (de acordo com os regulamentos
locais).

AVISO
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Cada inversor deve ser equipado com um interruptor de saida CA, e multiplos
inversores nao podem ser conectados simultaneamente a um interruptor CA.

« Ao conectar o cabo de corrente alternada, use sempre terminais tubulares para
crimpar.

+ Ao fazer afiacdo, as linhas de saida de CA devem corresponder exatamente as
portas “L". “N". “PE” do terminal de CA. Se os cabos estiverem conectados
incorretamente, isso danificara o inversor.

+ Certifique-se de que os nucleos dos fios estejam completamente inseridos nos
orificios de conexao do terminal de CA, sem exposicao.

« Garanta que as conexdes dos cabos estejam apertadas, caso contrario, durante
a operacao do equipamento, os terminais podem superaquecer e danificar o
inversor.

1. Prepare o cabo de saida AC.

2. Desmonte o terminal AC, conecte o cabo de saida AC ao terminal AC. Remonte o
terminal AC.

3. Conecte o terminal AC ao inversor.

! D |C2327Nm
®:12418mm  Le2mm L SR I S— @: -
-‘E{ i _

46+2mm oy A5G

& O cu, 10-16mm?

MS40ELCOO04

MS40ELCO008
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« ApOGs a conclusao da conexdo da fiagao, verifique a correcao e a firmeza da
fiacao e limpe os residuos da constru¢cao/manutencao.

+ Os terminais de saida de corrente alternada devem ser selados para garantir o
nivel de protecao da maquina.

5.4 Ligacao do cabo de entrada DC

Antes de conectar as strings PV ao inversor, confirme as seguintes informacdes.
Caso contrario, pode causar danos permanentes ao inversor e, em casos graves,
provocar incéndio, resultando em perdas pessoais e materiais.

1. Certifique-se de que a corrente maxima de curto-circuito e a tensdo maxima de
entrada de cada MPPT estejam dentro dos limites permitidos pelo inversor.

2. Certifique-se de que o polo positivo da string PV esteja conectado ao PV+ do
inversor, e o polo negativo da string PV esteja conectado ao PV- do inversor.




« A mistura de componentes PV de diferentes marcas ou modelos no mesmo
circuito MPPT, ou a conexdo de componentes PV com diferentes angulos de
direcao ou inclinagdo no mesmo string PV, ndo necessariamente danificara o
inversor, mas levara a uma reduc¢ao no desempenho do sistema.

« Atensao maxima de entrada CC do inversor é de 600V. Certifique-se de que a
tensado de circuito aberto do string PV conectado a cada circuito MPPT nao
exceda 600V. Quando a tensao de entrada estiver entre 560V-600V, o inversor
entrara em modo de espera. Quando a tensdo retornar a faixa de tensdo de
operacao do MPPT de 40V-560V, o inversor retornara ao estado normal de
operacado.

« Recomenda-se que a diferenca de tensao entre diferentes circuitos MPPT ndo
exceda 150V.

« A soma das correntes de poténcia de pico dos strings conectados a cada circuito
MPPT ndo deve exceder a Corrente maxima de entrada de cada circuito MPPT do
inversor.

+ Ao conectar multiplos strings PV ao inversor, é recomendavel maximizar o
numero de conexdes MPPT.

+ A saida do string PV ndo suporta aterramento. Antes de conectar o string PV ao
inversor, certifique-se de que a resisténcia de isolamento minima do string PV
para terra atenda aos requisitos minimos de impedancia de isolamento.

« Forneca seus proprios cabos de entrada CC.

Se os terminais de entrada DC do inversor nao necessitarem ser conectados aos

strings PV, utilize tampas impermeaveis para vedar os terminais, caso contrario, o
nivel de protecao do equipamento sera afetado.

Ligacao do cabo de entrada DC

1. Prepare o cabo DC.

2. Crimpe o terminal de entrada DC e monte o conector DC.
3. Aperte o conector DC.

4. Verifique a tensdo de entrada DC.
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5. Conecte o conector DC aos terminais DC do inversor.

1 ANy

<600V @

MS40ELCO003

5.5 Conexao de Comunicacao
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+ A configuracao especifica das fun¢des do produto deve ser baseada no modelo
real do inversor na regido real.

+ Devido a atualiza¢des de versao do produto ou outras razdes, o conteudo do
documento sera atualizado periodicamente. A relacao de compatibilidade entre
inversores e produtos IoT pode ser consultada em:
https://en.goodwe.com/Ftp/EN/Downloads/User%20Manual/GW_Compatibility-
list-of-GoodWe-inverters-and-IoT-products-EN.pdf

5.5.1 Introducao a Rede de Comunicagao

Solugdo de Rede com Limita¢do de Poténcia

AVISO

+ O inversor conectado a um medidor inteligente ou CT pode realizar as funcdes
de limitacdo de poténcia de saida e monitoramento de carga.

 Por favor, ative a funcao “limitacdo de poténcia conectada a rede” através do
SolarGo APP.

A energia gerada pela usina fotovoltaica é para consumo préprio. Quando os
equipamentos de consumo ndo conseguem consumir toda a energia e ha um fluxo
reverso para a rede, o inversor pode monitorar em tempo real os dados de energia
no ponto de conexdo a rede através de um medidor inteligente, ajustando a poténcia
de saida para evitar que o excedente seja injetado na rede.

1. Em redes de unidade Unica, durante a primeira instalacao, ndo é necessario
prestar aten¢do a direcdo da corrente de amostragem do CT; ao substituir ou
fazer a manutencao do CT posteriormente, use a fun¢ao de deteccdo auxiliar do
medidor/CT no SolarGo APP para que o inversor se readapte a direcdo da
corrente de amostragem do CT.

2. Em redes de multiplas unidades, a localizacao de instalacao do CT deve estar
proxima ao ponto de conexao a rede, com a dire¢do correta de instalacao; no CT,


https://en.goodwe.com/Ftp/EN/Downloads/User%20Manual/GW_Compatibility-list-of-GoodWe-inverters-and-IoT-products-EN.pdf
https://en.goodwe.com/Ftp/EN/Downloads/User%20Manual/GW_Compatibility-list-of-GoodWe-inverters-and-IoT-products-EN.pdf

'-->'indica a direcdo da corrente do inversor para a rede. Se invertido, o inversor
acionara um alarme e ndo conseguira realizar a funcdo de limitacdo de saida.

. A abertura do CT deve ser maior que o diametro externo do cabo de energia CA,

garantindo que o cabo de energia CA possa passar pelo CT.

4. O CT deve ser fixado no cabo L, nao fixe no cabo N.

. O CT enviado com o inversor tem uma faixa de amostragem: 90A; relagdo de

transformacdo: 1000:1; comprimento do cabo: 5m.

. GM330:

Para a especificacdo da relacdo de transformacdo de corrente do CT, selecione
nNA/5A. (nA: corrente de entrada do lado primario do CT, a faixa de n é 200-5000,
selecionada pelo usuario conforme a necessidade real. 5A: corrente de saida do
lado secundario do CT.)

O valor de precisao do CT é recomendado selecionar 0.5, 0.5s, 0.2, 0.2s,
garantindo que o erro de amostragem de corrente do CT seja <1%.

Para garantir a precisdao da deteccao de corrente do CT, recomenda-se que o
comprimento do cabo do CT ndo exceda 30m, e a capacidade de condu¢ao de
corrente do cabo seja de 6A.

. Certifique-se de que a fiacdo do medidor e a sequéncia de fases estejam

corretas. A area de sec¢do transversal recomendada para o cabo de tensdo de
entrada do medidor: 1Tmm? (18AWG).

. Para a limitacdo de poténcia em redes de multiplas unidades, é necessario

corresponder ao Ezlink3000. Se necessario, entre em contato com o servico pés-
venda ou revendedores para comprar.

. O inversor suporta a configuracao de parametros localmente por meio de

maodulos de comunicacdo 4G, WiFi/LAN, conectando-se a um telefone celular ou
interface WEB para definir parametros relacionados ao dispositivo, visualizar
informacdes de operacao do dispositivo, informacdes de erro e compreender
oportunamente o estado do sistema.

. Quando ha apenas um inversor no sistema, pode-se usar o 4G Kit-CN-G20, 4G

Kit-CN-G21, WiFi/LAN Kit-20 ou WiFi Kit-20 do médulo de comunicacdo.

. Quando o sistema contém multiplos inversores e esta em rede, o inversor

principal precisa instalar o Ezlink3000 do mdédulo de comunicagdo para a rede, e
0s inversores secundarios nao precisam conectar-se ao do modulo de
comunicagao. A versao do Ezlink3000 é V1.6.8 ou superior.

. ApGs a conclusao da fiacdo, defina os parametros relevantes através do display

LCD ou do SolarGo APP para completar a funcao de anti-refluxo ou limitacao de
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poténcia de saida.

AVISO

Este medidor é utilizado principalmente para o controle de poténcia no ponto de
conexao a rede. As medicBes de geragdao e consumo de energia servem apenas
como referéncia e ndo podem ser usadas como base para a cobranca de
eletricidade. A cobranca de eletricidade deve ser baseada no medidor da empresa
de distribuicdo de energia.

Solucdo de Rede com Limitac¢do de Poténcia de Unidade Unica
Solucdo com Medidor (GM1000/GMK110)

Load

= @

PV String

Circuit
ii Breaker

|
Inverter F]
| -
Circuit
Breaker RN R
Communication Circuit i i
Module |, Breaker | H | 53

e J--F--2 ]

Meter
RS485 A2 j :

""""""""""""""" RS485_B2f~----mmmmmoooeeet MS40NET0004

Router or
computer

Solugao CT

AVISO

Na regido da Australia, o CT é enviado com o inversor; em outras regides, €
opcional.Razdo do CT:90A/90mA.
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Load

PV String
Circuit
j'j' Breaker
I
Inverter F]
|
Circuit
Breaker
Communication o
Module |,
i
]
i T+ /
g T <
S QO
Server
Router or MS40NET0005

computer

Ao conectar-se a uma rede de fase dividida Solucdo de Rede com Limita¢do de Poténcia

de Unidade Unica

AVISO

Os usuarios preparam seus proprios ou compram CT do fabricante. CT Relacdo:
90A/45mA.

Load

A\ \ 1\ N
NA

PV String Circuit
Breaker

Circuit
Breaker

c - 1CT-
ommunication (==
Module |7 1
a R oo
i =
! CT-
& QO
Server
Routeror MS40NETO010
computer

Solugado de Rede com Limitagdo de Poténcia para Multiplas Unidades (GM330+Ezlink3000)
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Circuit
i'i' Breaker

Master _ _ |
Inverter F]
Circuit
@ Breaker I
= oo Circuit | |
Communication Breaker! LA |
n Module | |

=, @
Router or ‘ NN — Meter

computer
6 Server
M RS485_A2 j h

------------------ RS485_B2|-~---n-nnnmesonsonnes MS40NET0006

5.5.2 Ligacao do cabo de comunicac¢ao
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Marcacdo Funcgao

DO1
DO2

CcT

R5485

Meter

DI

Controle de carga (opcional)

CT Porta de conexao (CT)

Porta de comunicacgdo para
paralelismo de inversores
ou porta de comunicagao
do conversor de protocolo
(RS485-1)

Porta de conexao do
medidor (RS485-2)

Desligamento remoto

Descricao

+ Suporta conexao com sinais de contato
seco para realizar fun¢des como
controle de carga. A capacidade do
contato DO é 24VDC@1A, contato NO
normalmente aberto.

+ Suporta a conexdo de bombas de calor
SG Ready, controlando a bomba de
calor através de sinais de contato seco.

Usado para limitar a poténcia de saida de
unidade Unica.

+ Usado para comunicacdo de paralelismo
de multiplos inversores ou conexdo do
conversor de protocolo (apenas na
China).

* O inversor usa 0 mesmo conjunto de
portas RS485 para conectar o conversor
de protocolo e para paralelismo. Se
precisar conectar o conversor de
protocolo, ndo pode usar a funcdo de
paralelismo do inversor; no cenario de
conexao de paralelismo do inversor, nao
pode conectar o conversor de protocolo.

O inversor combinado com o medidor
realiza a funcdo de limitacdo de poténcia
de saida. Se necessario, entre em contato
com o fabricante do inversor para
comprar equipamentos compativeis.

ApOs o sinal de desligamento do
interruptor de emergéncia, o lado CA do
inversor desconecta automaticamente e
para de conectar a rede. Requer
interruptor de desligamento de
emergéncia externo.
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Marcacdo Funcgao Descricao

« DRED (Demand Response Enabling
Device): Fornece porta de controle de
sinal DRED, atendendo aos requisitos de
despacho de rede DRED na Australia e
Nova Zeldndia. As fun¢cdes DRM1-4 sao

DRED (Australia) ou RCR reservadas, o equipamento DRM deve
(Europa) Porta de conexao ser fornecido pelo usuario.

« RCR (Ripple Control Receiver): Fornece
porta de controle de sinal RCR,
atendendo as necessidades de
despacho de rede em regides como
Alemanha.

DRM/RCR

O inversor esta equipado com Resistor de
terminal RS485, este interruptor de
comutacdo do Resistor de terminal esta
ativado por padrao.

“ON" representa ativado, “1” representa
desativado.

Método de operac¢do: Abra a tampa
externa da porta de comunicacdo, use
uma palheta isolante para mudar o
interruptor de comutac¢ao do Resistor de
terminal para “1” (OFF).

Interruptor de comutacado

SW1 do Resistor de terminal
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Ao conectar o cabo de comunicacado, certifique-se de que a definicdo da porta de
conexdo corresponda exatamente ao equipamento. O percurso do cabo deve
evitar fontes de interferéncia, linhas de energia, etc., para ndo afetar a recepcao
do sinal.

Ao conectar os cabos de comunicacado de desligamento remoto, CT ou contato
seco, utilize um Terminal de Comunicacdo 2PIN.

Ao conectar cabos de comunica¢dao R485(medidor), DRED/RCR, utilize um
Terminal de Comunicacdo 6PIN.

Se precisar usar as func¢des de DRED, RCR ou desligamento remoto, apos
concluir a fiagao, ative a fun¢ao no SolarGo App .

Se o inversor nado estiver conectado a dispositivos DRED, RCR ou de
desligamento remoto, ndo ative essa fun¢ao no SolarGo App , caso contrario, o
inversor ndo consequira operar em paralelo com a rede.

Para obter informacdes mais detalhadas sobre o médulo de comunicacao,
consulte o site oficial.

O cabo adaptador USB-RS485 é utilizado apenas em modelos brasileiros. Se
necessario, entre em contato com o suporte pés-venda.

Requisitos do tipo de cabo de comunicag¢ao: O cabo de comunicacdo RS485 deve
ser um par trancado blindado para uso externo que atenda ao padrao local.
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6 Teste inicial do equipamento

6.1 Verificacao Pré-Energizacao do Sistema

O equipamento esta instalado de forma segura, a localizacdo da instalacao
facilita a operacdao e manutencao, o espaco de instalacdao permite
ventilacdo e dissipacdo de calor, e 0 ambiente de instala¢ao esta limpo e
organizado.

O Cabo PE, os cabos DC, os cabos AC e os cabos de comunicag¢ao estao
conectados correta e firmemente.

A amarracao dos cabos esta de acordo com os requisitos de roteamento, a
distribuicdo é razoavel e nao ha danos.

Para orificios de passagem de cabos e portas nao utilizados, utilize
4 obrigatoriamente os terminais fornecidos com os acessorios para uma
conexao confiavel, e certifique-se de que foram vedados.

Certifique-se de que os orificios de passagem de cabos em uso foram
devidamente vedados.

A tensdo e a frequéncia no ponto de conexdo do inversor a rede elétrica
estdo em conformidade com os requisitos de interconexao.

6.2 Energizacao do equipamento

1. Feche o interruptor CA entre o inversor e a rede elétrica.
2. Feche o interruptor CC entre o inversor e os componentes fotovoltaicos.
3. Feche o interruptor CC do inversor.
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GW7K-MS-CN-G40,
GW8K-MS-CN-G40,
GW10K-MS-CN-G40,
GW7.5K-MS-G41,
GW8K-MS-G40:
MPPT x 2

GW7.5K-MS-G40,
GW8.5K-MS-G40,
GW9.999K-MS-G40,
GW10K-MS-G40: MPPT x 3

A\ N\ W\ O\ N CT/Load Control/DRED/RCR/

- Remote Shutdown

RE]

Power On: @ —>lél—>9
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7 Depuracao do Sistema

7.1 Descricao do indicador luminoso

( | ) — Aceso continuamente: Energiza¢ao do
equipamento

Alimentac
50 - Apagado: Equipamento ndo energizado
— Aceso continuamente: Rede elétrica normal,
conexao a rede bem-sucedida
@ I Apagado: Nao conectado a rede
Operacio ™—=— I\Dlscada lenta Unica: Auto-teste antes da conexao
arede
TITTTIT] Piscada rapida Unica: Prestes a conectar a rede
— Aceso continuamente: Monitoramento sem fio
normal
TITTTIT] Piscada unica: Médulo sem fio reiniciado ou
redefinido
@F@ TEN T Duas piscadas: Ndo conectado a estacdo base ou
_ roteador
Comunica
co TITTTIT] Quatro piscadas: Nao conectado ao servidor de
monitoramento
. Piscando: Comunicag¢ao RS485 normal
- Apagado: Mdodulo sem fio esta restaurando as
configuracdes de fabrica
— Aceso continuamente: Sistema solucao de

problemas
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A

Solucgao
de Apagado: Sem solucdo de problemas
problema
S

7.2 Configuracao de parametros via tela

AVISO

« As imagens da interface neste documento correspondem a versao do firmware
do inversor: V1.00.00; versao de comunicac¢ao: V1.00. A interface é apenas para
referéncia, sujeita ao real.

+ O nome, intervalo e valor padrao dos parametros podem ser alterados ou
ajustados posteriormente, sujeitos a exibicdo real.

+ Os parametros de poténcia do inversor devem ser configurados e monitorados
por profissionais para evitar erros que afetem a geracao de energia do inversor.

Instru¢des dos botdes da tela

* Nos varios niveis de menu, se parar de operar os botées por mais de um certo
tempo, o LCD da tela escurecera e a interface saltard automaticamente para a
interface inicial.

* Pressione brevemente o botdo de operacao da tela: alternar a interface do menu,
ajustar os valores dos parametros.

* Pressione e mantenha o botdo de operacao da tela: apds ajustar os valores dos
parametros, pressione e mantenha para definir os parametros com sucesso; entrar
no préximo submenu.

Exemplo de operacdo dos botdes:
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Long press for 2s Short press
l Long press i Short Short ]
— Set language for 2s Setlanguage |press, | Setlanguage |press Set language
Set Safety Chinese ” English ” Return
A Long press for 2s
Set language Set language
Modify Success Modify Fail
|
MS40NETO0Q7
Short press to adjust Short press to
Lor;g pzress Long press the hundreds Long press adjust the tens
or 2s
PF Adjust »| SetModbusAddr |°" 25 [ setModbusAddr | °" 25 [ SetModbusAddr
—> SetModbusAddr X-X-X ” X-X-X XXX
A
Short LShO"t press Short press to
Lor]lg pzress press Short Long press vadjus;t the units
or 2s
SetModbusAddr | P'eSS[ SetModbusAddr | IO 2 SetModbusAddr
Return - Yes? h XXX
L Set language P
Modify Success || 5ng press for 2s MS40NET0008

7.2.1 Introduc¢ao ao menu da tela

Apresenta a estrutura do menu da tela, facilitando a navegacao pelos diferentes
niveis de menu para visualizar informacdes do inversor e configurar parametros

relacionados.
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First level menu

—

Long press
for 2s

Normal
Pac=xxx W

Short press
Y

Date
Time

Short press

Vpvl =xxx V
Ipvl =xxx A

Y

Short press

Vpv2 =xxx V
Ipv2 =xxx A

A4

Short press

Vacl =xxx V
TacT =xxx A

Short press

Vac2=xxx V
Tac2=xxx A

Y

Short press

Vac3=xxx V
Tac3=xxx A

Short pr
Y P

ess

Fac: xx
XX/XX Hz

Short pr
A

ess

E-Toda
¢ KW

Short pr
Y

ess

E-Total
xxx kWh

Short pr
Y P

ess

Serial Number:

FAHORORKKHAKK

Short pr
Y P

MOOO-XKH-XXK
RSSI; x %

Short pr
Y P

Firmware M/S
V1, XX.XX

Short pr
A4

Comm Version
VX.xx

y

Short pr

—> Set Params
Error History

Y

Set Params

—> Error History

Short press

Second level menu

——>

Long press
for 2s

Long press
for 2s

Set language
Set Safety

DR

Y

Short press

Set Date
Set Time

h 4

Short press

W/L Reset
W/L Reload

Y

Short press

PF Adjust
Set ISO

: Short press

LVRT
HVRT

Short press
y

Power Limit
SetPowerLimit

Y

Short press

Pv1Sha
Pv2Sha

dowMPPT
dowMPPT

Y

Short press

PvTimelnterval

SetModbusAddr

A

Short press
y

SetSunspec
ARC Enable

Short press
h 4

ARC SelfCheck
ARC FaultClear

Y

Short press

Set Password
Set Grid Type

Y

Short press

Set N-PE
Reset Settings

Short press

Return

-/

= ViewFaults
ClearFaults

Y

Short press

ViewFaults
— (ClearFaults

Short press

Return
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7.3 Configuracao via aplicativo (APP)

SolarGo APP é um aplicativo mével que pode se comunicar com o inversor via
Bluetooth e WiFi. A seguir estdo as fun¢des comuns:

1. Visualizar dados de operacdo do inversor, versao do software, informacdes de
alarme, etc.

2. Configurar parametros da rede elétrica do inversor, parametros de comunicagao,
etc.

3. Manutenc¢do do equipamento.

Para funcdes detalhadas, consulte o 'Manual do Usuario do SolarGo APP'. O manual
do usuario pode ser obtido no site oficial ou escaneando o cédigo QR abaixo.

SolarGo APP SolarGo APP manual do usuério

7.4 Baixar o APP SEMS+

Requisitos do telefone:

+ Requisitos do sistema operacional do telefone: Android 6.0 ou superior, iOS 13.0
ou superior.
+ O telefone deve suportar navegador de internet e conexao com a Internet.

+ O telefone deve suportar funcionalidade WLAN/Bluetooth.

Métodos de download:

Método 1:

Pesquise por SEMS+ no Google Play (Android) ou na App Store (iOS) para baixar e
instalar.
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)< Google play

‘ App Store

wn
m

<

n

+
AL

Método 2:
Digitalize o c6digo QR abaixo para baixar e instalar.
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8 Manutencao do Sistema

8.1 Desenergizacao do inversor

+ Ao realizar opera¢des de manutencdo no inversor, desligue o inversor. Operar o
equipamento energizado pode causar danos ao inversor ou ocorrer PERIGO de
choque elétrico.

« ApOs desligar o inversor, os componentes internos necessitam de algum tempo
para descarregar. Auarde até que o equipamento esteja completamente
descarregado, conforme o tempo indicado na etiqueta.

Passo 1: (Opcional) Emitir um comando de parada de conexdo a rede para o inversor.
Passo 2: Desconectar o interruptor CA entre o inversor e a rede elétrica.

Passo 3: Desconectar o interruptor CC do inversor.

Passo 4: (Opcional) Desconectar o interruptor entre o inversor e os médulos
fotovoltaicos.

8.2 Remoc¢ao do inversor

+ Certifique-se de que o inversor esta desligado.

* Ao operar o inversor, use equipamento de protecdo individual.

Passo 1: Desconecte todas as ligacdes elétricas do inversor, incluindo: cabos DC,
cabos AC, cabo de comunicacdo, do médulo de comunicacdo, Cabo PE.

Passo 2: Retire o inversor do suporte de parede.

Passo 3: Remova o suporte de parede.

Passo 4: Armazene o inversor adequadamente. Se o inversor for ser reutilizado
posteriormente, certifique-se de que as condi¢cdes de armazenamento atendam aos
requisitos.
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8.3 Descarte do inversor

Quando o inversor ndo puder mais ser utilizado e precisar ser descartado, descarte-o
de acordo com os requisitos de tratamento de residuos eletronicos das
regulamentac¢des do pais/regido onde o inversor esta localizado. Ndo descarte o
inversor como lixo domestico.

8.4 Falha do Inversor

8.4.1 Solucao de problemas (Cédigos de falha F01-F40)

Codi
go ~
Nome da Recomendacgdes de tratamento de
de Causa da falha
falha falhas
falh
a
1. Falha de energia 1. O alarme desaparece
Falha de na rede. automaticamente apds o
FO1 | energia da 2. Linhas CAou restabelecimento da energia da rede.
rede interruptor CA 2. Verifique se as linhas CAou o
desligado. interruptor CA estdo desligados.
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Cadi

go ~
Nome da Recomendacdes de tratamento de
de Causa da falha
falha falhas
falh
a
1. Se ocorrer ocasionalmente, pode
ser uma anomalia temporaria da
rede. O inversor retomara o
funcionamento normal apds detectar
que a rede esta normal, sem
necessidade de intervencdao manual.
A tensio da rede 2. Se ocorrer com frequéncia,
estd acima da faixa | verifique se a tensao da rede esta
Protecdo permitida, ou a dentro da faixa permitida. Se nao
F02 contra duracgdo da alta estiver, entre em contato com a
sobretensdo | tensdo excede o concessionaria de energia local. Se
da rede valor definido para a | estiver, também seré necessario
travessia de alta modificar o ponto de protecdo contra

tensao (HVRT). sobretensdo da rede apés obter a

concordancia da concessionaria local.
3. Se nao for possivel recuperar por
um longo periodo, verifique se o
disjuntor do lado CA e os cabos de
saida estdo conectados
corretamente.
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Cadi

go ~
Nome da Recomendacdes de tratamento de
de Causa da falha
falha falhas
falh
a
1. Se ocorrer ocasionalmente, pode
ser uma anomalia temporaria da
rede. O inversor retomara o
funcionamento normal apds detectar
que a rede esta normal, sem
necessidade de intervencdao manual.
A tensio da rede 2. Se ocorrer com frequéncia,
esta abaixo da faixa | verifique se a tensdo da rede esta
Protecdo permitida, ou a dentro da faixa permitida. Se nao
F03 contra duracgdo da baixa estiver, entre em contato com a
subtensdo tensdo excede o concessionaria de energia local. Se
da rede valor definido para a | estiver, também seré necessario
travessia de baixa modificar o ponto de protecdo contra

tensao (LVRT). subtensdo da rede apds obter a

concordancia da concessionaria local.
3. Se nao for possivel recuperar por
um longo periodo, verifique se o
disjuntor do lado CA e os cabos de
saida estdo conectados
corretamente.
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Cadi

go ~
Nome da Recomendacdes de tratamento de
de Causa da falha
falh falha falhas
a

1. Se ocorrer ocasionalmente, pode
ser uma anomalia temporaria da
rede. O inversor retomara o
funcionamento normal apds detectar
que a rede esta normal, sem
necessidade de intervencdao manual.
2. Se ocorrer com frequéncia,
verifique se a tensdo da rede esta
dentro da faixa permitida. Se nao
estiver, entre em contato com a
concessionaria de energia local. Se
estiver, também sera necessario
modificar o ponto de prote¢ao contra
subtensdo da rede apds obter a
concordancia da concessionaria local.
3. Se nao for possivel recuperar por
um longo periodo, verifique se o
disjuntor do lado CA e os cabos de
saida estdo conectados
corretamente.

Verifique se a tensdo da rede opera
por longos periodos em niveis
o . elevados. Se ocorrer com frequéncia,
A média mével da e A ]
~ verifique se a frequéncia da rede esta
: tensdo da rede em . o, ~
10min . dentro da faixa permitida. Se nao
~ 10min excede o .
Protecao . estiver, entre em contato com a
intervalo L .
contra . concessionaria de energia local. Se
~_ | especificado pelas : . . L
sobretensao estiver, também sera necessario
normas de - ~
cequranca modificar o ponto de protecao contra
g sa. sobretensao de 10min da rede apés
obter a concordancia da

concessionaria local.

Protecao Detec¢do anormal
rapida da tensdo da rede

FO4 | contra ou falha acionada
sobretensdo | por sobretensao
na rede extrema.

FO5
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Cadi

go Nome da
de falha
falh
a
F06 qurefreque
ncia da rede

Causa da falha

Anomalia na rede: A

frequéncia real da
rede é superior aos

requisitos padrao da

rede local.

61

Recomendacdes de tratamento de
falhas

1. Se ocorrer ocasionalmente, pode
ser uma anomalia temporaria da
rede. O inversor retomara o
funcionamento normal apds detectar
que a rede esta normal, sem
necessidade de intervencdao manual.
2. Se ocorrer com frequéncia,
verifique se a frequéncia da rede esta
dentro da faixa permitida. Se nao
estiver, entre em contato com a
concessionaria de energia local. Se
estiver, também sera necessario
modificar o ponto de prote¢ao contra
sobrefrequéncia da rede ap6s obter
a concordancia da concessionaria
local.



Cadi

go ~
Nome da Recomendacdes de tratamento de
de Causa da falha
falha falhas
falh
a
1. Se ocorrer ocasionalmente, pode
ser uma anomalia temporaria da
rede. O inversor retomara o
funcionamento normal apds detectar
que a rede esta normal, sem
necessidade de intervencdao manual.
AnomAalla. narede:A |5 se ocorrer com frequéncia,
R frequéncia real da o A .
Subfrequénc . . verifique se a frequéncia da rede esta
FO7 | . rede é inferior aos _ . -
ia da rede . ~ dentro da faixa permitida. Se nao
requisitos padrao da .
rede local. estiver, entre em contato com a
concessionaria de energia local. Se
estiver, também sera necessario
modificar o ponto de prote¢ao contra
sobrefrequéncia da rede ap6s obter
a concordancia da concessionaria
local.
1. Se ocorrer ocasionalmente, pode
ser uma anomalia temporaria da
Anomalia na rede: A | rede. O inversor retomara o
- taxa de variacdo da | funcionamento normal apés detectar
;nstabllldade frequéncia real da que a rede esta normal, sem
e ~ , . , ~
FO8 A rede ndo esta em necessidade de intervencdao manual.
frequéncia . N
da rede conformidade com o | 2. Se ocorrer com frequéncia,
padrdo da rede verifique se a frequéncia da rede estd
local.

dentro da faixa permitida. Se nao
estiver, entre em contato com a
concessionaria de energia local.
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Cadi

go Nome da
de falha
falh
a
Protecao
FO9 | anti-
ilhamento
Falha de
F10 | subtensao
LVRT

Causa da falha

A rede foi
desconectada, mas a
tensao da rede é
mantida devido a
presenca de carga. A
conexao a rede é
interrompida de
acordo com os
requisitos de
protecao das
normas de
seguranca.

Anomalia na rede: O
tempo de anomalia
da tensdo da rede
excede o tempo
especificado para a
travessia de tensao
(HVRT/LVRT).
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Recomendacdes de tratamento de
falhas

1. Se ocorrer ocasionalmente, pode
ser uma anomalia temporaria da
rede. O inversor retomara o
funcionamento normal apds detectar
que a rede esta normal, sem
necessidade de intervencdao manual.
2. Se ocorrer com frequéncia,
verifique se a frequéncia da rede esta
dentro da faixa permitida. Se nao
estiver, entre em contato com a
concessionaria de energia local.

1. Se ocorrer ocasionalmente, pode
ser uma anomalia temporaria da
rede. O inversor retomara o
funcionamento normal apds detectar
que a rede esta normal, sem
necessidade de intervencdao manual.
2. Se ocorrer com frequéncia,
verifique se a tensao e a frequéncia
da rede estao dentro da faixa
permitida e estaveis. Se nao
estiverem, entre em contato com a
concessionaria de energia local.



Caodi
go
de

falh

F11

F12

Nome da
falha

Sobretensao
HVRT

30mA GFCI
Protecao

Causa da falha

Anomalia na rede: O
tempo de anomalia
da tensao da rede
excede o tempo
especificado para a
travessia de tensao
(HVRT/LVRT).

A impedancia de
isolamento da
entrada para a terra
torna-se baixa
durante a operacao
do inversor.
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Recomendacdes de tratamento de
falhas

1. Se ocorrer ocasionalmente, pode
ser uma anomalia temporaria da
rede. O inversor retomara o
funcionamento normal apds detectar
que a rede esta normal, sem
necessidade de intervencdao manual.
2. Se ocorrer com frequéncia,
verifique se a tensao e a frequéncia
da rede estao dentro da faixa
permitida e estaveis. Se nao
estiverem, entre em contato com a
concessionaria de energia local.

1. Se ocorrer ocasionalmente, pode
ser devido a uma anomalia
temporaria nas linhas externas. O
funcionamento normal sera
retomado apods a eliminacdo da falha,
sem necessidade de intervencao
manual.

2. Se ocorrer com frequéncia ou nao
for possivel recuperar por um longo
periodo, verifique se a impedancia do
string fotovoltaico para a terra esta
muito baixa.



Codi
go

falh

F13

Nome da
falha

60mA GFCI
Protecao

150mA GFCI
Protecao

Causa da falha

A impedancia de
isolamento da
entrada para a terra
torna-se baixa
durante a operacao
do inversor.

A impedancia de
isolamento da
entrada para a terra
torna-se baixa
durante a operacao
do inversor.

65

Recomendacdes de tratamento de
falhas

1. Se ocorrer ocasionalmente, pode
ser devido a uma anomalia
temporaria nas linhas externas. O
funcionamento normal sera
retomado apds a eliminacdo da falha,
sem necessidade de intervencdo
manual.

2. Se ocorrer com frequéncia ou ndo
for possivel recuperar por um longo
periodo, verifique se a impedancia do
string fotovoltaico para a terra esta
muito baixa.

1. Se ocorrer ocasionalmente, pode
ser devido a uma anomalia
temporaria nas linhas externas. O
funcionamento normal sera
retomado apods a eliminacdo da falha,
sem necessidade de intervencao
manual.

2. Se ocorrer com frequéncia ou nao
for possivel recuperar por um longo
periodo, verifique se a impedancia do
string fotovoltaico para a terra esta
muito baixa.



Cadi

go Nome da

de falha

falh .

a

Protecdo de

F15 | variacao
lenta GFCI
DCI

F16 | Protecao
nivel 1

Causa da falha

A impedancia de
isolamento da
entrada para a terra
torna-se baixa
durante a operacao
do inversor.

O componente DC
da corrente de saida
do inversor esta
acima do intervalo
permitido pelas
normas de
seguranca ou pelo
padrao da maquina.
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Recomendacdes de tratamento de
falhas

1. Se ocorrer ocasionalmente, pode
ser devido a uma anomalia
temporaria nas linhas externas. O
funcionamento normal sera
retomado apds a eliminacdo da falha,
sem necessidade de intervencdo
manual.

2. Se ocorrer com frequéncia ou ndo
for possivel recuperar por um longo
periodo, verifique se a impedancia do
string fotovoltaico para a terra esta
muito baixa.

1. Se for devido a uma anomalia
introduzida por uma falha externa, o
inversor retomara automaticamente
o funcionamento normal apés o
desaparecimento da falha, sem
necessidade de intervencdao manual.
2. Se este alarme ocorrer com
frequéncia, afetando a geracao
normal da usina, entre em contato
com o revendedor ou o centro de
servi¢o pos-venda.



Caodi
go
de

falh

F17

F18

Nome da
falha

DCI
Protecao
nivel 2

Baixa
resisténcia
de
isolamento

Causa da falha

O componente DC
da corrente de saida
do inversor esta
acima do intervalo
permitido pelas
normas de
seguranca ou pelo
padrdo da maquina.

1. Curto-circuito do
string fotovoltaico
para o terra de
protecao.

2. Ambiente de
instalacdo do string
fotovoltaico
permanentemente
umido e isolamento
deficiente das linhas
para a terra.

3. Baixa impedancia
de isolamento das
linhas da porta da
bateria para a terra.
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Recomendacdes de tratamento de
falhas

1. Se for devido a uma anomalia
introduzida por uma falha externa, o
inversor retomara automaticamente
o funcionamento normal apés o
desaparecimento da falha, sem
necessidade de intervencdao manual.
2. Se este alarme ocorrer com
frequéncia, afetando a geracao
normal da usina, entre em contato
com o revendedor ou o centro de
servi¢o pés-venda.

1. Verifique a impedancia do string
fotovoltaico/porta da bateria para o
terra de prote¢dao. Um valor maior
que 80kQ é normal. Se o valor
verificado for menor que 80kQ,
localize o ponto de curto-circuito e
corrija.

2. Verifique se o fio de terra de
protecdo do inversor esta conectado
corretamente.

3. Se confirmar que em condicdes de
chuva essa impedancia esta
realmente abaixo do valor padrao,
redefina o "ponto de protecdo de
impedancia de isolamento" do
inversor através do App.

Para inversores no mercado da
Australia e Nova Zelandia, quando
ocorre uma falha de impedancia de



Codi
go

falh

F19

Nome da
falha

Aterramento
anormal

Causa da falha

1. O fio de terra de
protecao do inversor
nao esta conectado.
2. Quando a saida
do string
fotovoltaico esta
aterrada, o lado de
saida do inversor
nao temum
transformador de
isolamento
conectado.

68

Recomendacdes de tratamento de
falhas

isolamento, o alarme também pode
ser dado das seguintes formas:

1. O inversor esta equipado com uma
buzina, que toca continuamente por
1 minuto quando ocorre uma falha;
se o problema nao for resolvido, a
buzina toca novamente a cada 30
minutos.

2. Se o inversor for adicionado a
plataforma de monitoramento, apos
configurar o método de alerta, as
informacdes de alarme podem ser
enviadas por e-mail ao cliente.

1. Confirme se o fio de terra de
protecao do inversor esta conectado
corretamente.

2. No cenario em que a saida do
string fotovoltaico esta aterrada,
confirme se o lado de saida do
inversor tem um transformador de
isolamento conectado.



Cadi

go Nome da
de falha
falh

a

Protecdo de
F20 | anti-refluxo
rigido

Causa da falha

Flutuagdo anorma
da carga

69

Recomendacdes de tratamento de
falhas

1. Se for devido a uma anomalia
introduzida por uma falha externa, o
inversor retomara automaticamente
o funcionamento normal apés o
desaparecimento da falha, sem
necessidade de intervencdao manual.
2. Se este alarme ocorrer com
frequéncia, afetando a geracao
normal da usina, entre em contato
com o revendedor ou o centro de
servi¢o pés-venda.



Caodi
go
de

falh

a
F21

Nome da
falha

Perda de
comunicaca
o interna

Causa da falha

Tempo limite de
comunicacao DSP
secundario 1 - DSP
principal, tempo
limite de
comunicacao DSP
secundario 2 - DSP
principal, tempo
limite de
comunicacao DSP
secundario 2 - DSP
secundario 1, tempo
limite de
comunicacao DSP
principal - DSP
secundario 1, tempo
limite de
comunicacao DSP
principal - DSP
secundario 2 ou
tempo limite de
comunicacao DSP
secundario 1 - DSP
secundario 2:

1. Chip sem energia
2. Versao do
programa do chip
incorreta
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Recomendacdes de tratamento de
falhas

Desligue o interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do lado de
entrada CC, aguarde 5 minutos e, em
seguida, ligue o interruptor do lado
de saida CA e o interruptor do lado
de entrada CC. Se a falha persistir,
entre em contato com o revendedor
ou o centro de servico pdés-venda.



Codi
go

falh

F22

F23

Nome da
falha

Falha na
deteccdo de
forma de
onda do
gerador
Conexao
anormal do
gerador

Causa da falha

Erro do mdédulo CAN
do DSP principal,
erro do médulo CAN
do DSP secundario 1
ou erro do modulo
CAN do DSP
secundario 2:

1. Erro de formato
de quadro

2. Erro de verificacdo
de paridade

3. CAN bus offline

4. Erro de verificacao
CRC de hardware

5. Bit de controle em
recepgao
(transmissao)
durante transmissao
(recepgao)

6. Transmissao para
unidade nao
permitida

71

Recomendacdes de tratamento de
falhas



Codi
go
falh

F24

F25

F26

F27

F28

F29

Nome da
falha

Tensao
baixa do
gerador
Tensado alta
do gerador
Frequéncia
baixa do
gerador

Frequéncia
alta do
gerador

Verificacao
automatica
deI/0
paralela
anormal

Linha de
grade

paralela
invertida

Causa da falha

1. Este falha sera
exibida
continuamente
quando nenhum
gerador estiver
conectado;

2. Em operagao com
gerador, esta falha
sera acionada se os
requisitos de
seguranca do
gerador nao forem
atendidos.

Cabo de
comunicacao
paralelo mal
conectado ou chip
IO paralelo
danificado
Algumas maquinas
tém as linhas da
rede invertidas em
relacdo as outras
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Recomendacdes de tratamento de
falhas

1. Ignore esta falha quando nenhum
gerador estiver conectado;

2. Quando esta falha ocorre devido a
uma falha no gerador, é uma
situacdo normal. Apos a recuperacdo
do gerador, aguarde um tempo e a
falha sera limpa automaticamente;
3. Esta falha ndo afeta o
funcionamento normal no modo off-
grid.

4. Se o gerador e a rede estiverem
conectados simultaneamente e
atenderem aos requisitos de
seguranca, a rede tera prioridade
para conexao e o sistema operara no
estado de conexao a rede.

Verifique se o cabo de comunicacdo
paralelo esta bem conectado e, em
seguida, verifique se o chip IO esta
danificado. Se estiver, substitua o
chip IO.

Reconecte as linhas da rede



Codi
go

falh

F30

F31

F32

F33

Nome da
falha

Verificacao
de HCT CA
anormal

Verificacao
de GFCI HCT
anormal

Falha
interna do
inversor

Erro de
leitura/grava
cao Flash

Causa da falha

O sensor CA
apresenta anomalia
de amostragem

O sensor de
corrente de fuga
apresenta anomalia
de amostragem

O inversor
apresenta uma falha

Possiveis causas:
Conteudo da flash
alterado; vida util da
flash esgotada;
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Recomendacdes de tratamento de
falhas

Desligue o interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do lado de
entrada CC, aguarde 5 minutos e, em
seguida, ligue o interruptor do lado
de saida CA e o interruptor do lado
de entrada CC. Se a falha persistir,
entre em contato com o revendedor
ou o centro de servico pdés-venda.
Desligue o interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do lado de
entrada CC, aguarde 5 minutos e, em
seguida, ligue o interruptor do lado
de saida CA e o interruptor do lado
de entrada CC. Se a falha persistir,
entre em contato com o revendedor
ou o centro de servico pdés-venda.
Desligue o interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do lado de
entrada CC, aguarde 5 minutos e, em
seguida, ligue o interruptor do lado
de saida CA e o interruptor do lado
de entrada CC. Se a falha persistir,
entre em contato com o revendedor
ou o centro de servi¢o pés-venda.

1. Atualize para a versao mais
recente do programa.

2. Entre em contato com o
revendedor ou o centro de servico
pos-venda.



Codi
go

falh

F34

F35

Nome da
falha

Falha na
verificacao
AFCI

Superaqueci
mento do
gabinete

Causa da falha

Durante a
verificacao
automatica de arco,
o modulo de
deteccdo de arco
ndo detectou uma
falha de arco
conforme esperado.
Temperatura do
gabinete muito alta,
possiveis causas:

1. Local de
instala¢do do
inversor sem
ventilacdo.

2. Temperatura

ambiente muito alta.

3. Funcionamento
anormal do
ventilador interno.
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Recomendacdes de tratamento de
falhas

Desligue o interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do lado de
entrada CC, aguarde 5 minutos e, em
seguida, ligue o interruptor do lado
de saida CA e o interruptor do lado
de entrada CC. Se a falha persistir,
entre em contato com o revendedor
ou o centro de servico pdés-venda.

1. Verifique se a ventilacdo no local
de instalacdo do inversor é adequada
e se a temperatura ambiente excede
a faixa maxima permitida.

2. Se houver falta de ventilacdo ou
temperatura ambiente muito alta,
melhore as condicdes de ventilacao e
dissipacdo de calor.

3. Se a ventilagdo e a temperatura
ambiente estiverem normais, entre
em contato com o revendedor ou o
centro de servico pés-venda.



Codi
go

falh

F36

Nome da
falha

Sobretensao
de
barramento

Causa da falha

Sobretensao do
BUS, possiveis
causas:

1. Tensao PV muito
alta;

2. Amostragem
anormal da tensao
do BUS do inversor;
3. Efeito de
isolamento
deficiente do
transformador de
divisdo dupla na
parte traseira do
inversor, causando
interferéncia muatua
guando dois
inversores estao
conectados em
paralelo, resultando
em sobretensao DC
em um dos
inversores durante a
conexao a rede;
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Recomendacdes de tratamento de
falhas

Desligue o interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do lado de
entrada CC, aguarde 5 minutos e, em
sequida, ligue o interruptor do lado
de saida CA e o interruptor do lado
de entrada CC. Se a falha persistir,
entre em contato com o revendedor
ou o centro de servi¢o pés-venda.



Cadi

o
9 Nome da
de falha

falh

a
Sobretensao
F37 | de entrada
PV
Sobrecorren
te de
F38 hardware
continua PV
Sobrecorren
F39 te de
software
continua PV

Causa da falha

Tensdo de entrada
PV muito alta,
possivel causa:
Configuragao
incorreta do array
fotovoltaico, nimero
excessivo de painéis
solares em série no
string, resultando
em tensdo de
circuito aberto do
string superior a
tensao maxima de
trabalho do inversor.

1. Configuracao
inadequada dos
modulos

2. Danos no
hardware

1. Configuracao
inadequada dos
modulos

2. Danos no
hardware
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Recomendacdes de tratamento de
falhas

Verifique a configuracao em série do
string do array fotovoltaico
correspondente, garantindo que a
tensdo de circuito aberto do string
ndo exceda a tensdo maxima de
trabalho do inversor. Apds a correcao
da configuracao do array
fotovoltaico, o alarme do inversor
desaparecera automaticamente.

Desligue o interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do lado de
entrada CC, aguarde 5 minutos e, em
sequida, ligue o interruptor do lado
de saida CA e o interruptor do lado
de entrada CC. Se a falha persistir,
entre em contato com o revendedor
ou o centro de servi¢o pés-venda.
Desligue o interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do lado de
entrada CC, aguarde 5 minutos e, em
seguida, ligue o interruptor do lado
de saida CA e o interruptor do lado
de entrada CC. Se a falha persistir,
entre em contato com o revendedor
ou o centro de servi¢o pdés-venda.



Cadi

go ~
Nome da Recomendacdes de tratamento de
de Causa da falha
falha falhas
falh
a
String
invertido
(String 1-n)
Fa0, |
F98’ Determine String PV invertido Verifique se o string esta invertido.
com base no
numero real
de strings
do inversor

8.4.2 Solugao de problemas (cédigo de falha F41-F80)

77



Cadi

go =
Nome da Recomendacao de Tratamento da
de Causa da Falha
Falha Falha
Falh
a

1. A saida do lado
off-grid excede os
requisitos
especificados no
manual.
2. Curto-circuito no
lado off-grid.
Sobrecarga | 3. Tensao muito
F41 | da portado | baixa no terminal
gerador off-grid.
4. Quando usado
como porta de carga
pesada, a carga
pesada excede os

Confirme os dados de tensdo,
corrente e poténcia do lado off-grid
através dos dados para identificar a
causa do problema.

requisitos
especificados no
manual.

Falha de L
1. Terminais de

arco CC B

. conexao do lado CC i . T

(string 1-n) it 1. ApOs religar a maquina a rede,
SOItOs; e o

n: . verifique se as tensdes e correntes de

) 2. Conexao falsa dos o o
determinad o cada circuito diminuem
F42 terminais do lado

o0 com base cc: anormalmente ou se tornam zero;

no numero - 2. Verifique se os terminais do lado
3. Nucleo do cabo o

real de o CC estao firmemente conectados.

. CC danificado com

strings do B

) conexao falsa.

inversor

78



Cadi

o
9 Nome da
e Falha
Falh
a
Forma de
F43 onda da
grade
anormal
Fa4 Perda de

fase da rede

Causa da Falha

Rede elétrica
anormal: a deteccao
anormal da tensao
da rede elétrica
desencadeia a falha.

Rede elétrica
anormal: ha uma
gueda de tensdao em
uma fase da rede.
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Recomendacao de Tratamento da
Falha

1. Se ocorrer ocasionalmente, pode
ser uma anomalia temporaria da
rede; o inversor retornara ao
funcionamento normal apds detectar
que a rede esta normal, sem
intervencao manual.

2. Se ocorrer frequentemente,
verifique se a tensdo e frequéncia da
rede estdo dentro dos limites
permitidos e estaveis; caso contrario,
entre em contato com o operador
local de energia.

1. Se ocorrer ocasionalmente, pode
ser uma anomalia temporaria da
rede; o inversor retornara ao
funcionamento normal apds detectar
que a rede esta normal, sem
intervencdao manual.

2. Se ocorrer frequentemente,
verifique se a tensado e frequéncia da
rede estdo dentro dos limites
permitidos e estaveis; caso contrario,
entre em contato com o operador
local de energia.



Cadi

o
9 Nome da
e Falha
Falh
a
Desequilibri
F45 | o de tensao
da rede
Falha na
sequéncia
F46 de fases da
rede
Protecdo de
F47 deslllgament
o rapido da
rede

Causa da Falha

Diferenca excessiva
nas tensoes de fase
da rede.

Anomalia na fiacao
do inversor e da
rede: a fiacdo nao
esta em sequéncia
positiva.

Desliga rapidamente
a saida apos
detectar uma
condicado de falta de
energia na rede.

80

Recomendacao de Tratamento da
Falha

1. Se ocorrer ocasionalmente, pode
ser uma anomalia temporaria da
rede; o inversor retornara ao
funcionamento normal apds detectar
que a rede esta normal, sem
intervencao manual.

2. Se ocorrer frequentemente,
verifique se a tensdo e frequéncia da
rede estdo dentro dos limites
permitidos e estaveis; caso contrario,
entre em contato com o operador
local de energia.

1. Verifique se a fiacao do inversor e
da rede esta em sequéncia positiva;
apos corrigir a fiacao (por exemplo,
trocando quaisquer dois fios fase), a
falha desaparecera
automaticamente.

2. Se a falha persistir mesmo com a
fiacdo correta, entre em contato com
o revendedor ou centro de servico
pos-venda.

A falha desaparece automaticamente
apos a restauragao do fornecimento
de energia da rede.



Codi
go

Falh

F48

F49

F50

F51

Nome da
Falha

Perda do
neutro da
rede (Split
rede)

Curto
circuito
entre fase e
terra

DCV

protecao de
nivel 1

DCV
protecao de
nivel 2

Causa da Falha

Perda do neutro em
uma rede split.

Baixa impedancia ou
curto-circuito entre
o fio fase de saida e
o PE.

Flutuag¢do anormal
da carga.

Flutuacao anormal
da carga.
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Recomendacao de Tratamento da
Falha

1. O alarme desaparece
automaticamente apds a restauracao
do fornecimento de energia da rede.
2. Verifique se os cabos de
alimentacao CA ou o disjuntor CA
estdo desligados.

Detecte a impedancia entre o fio fase
de saida e o PE, localize

a posi¢ao com impedancia baixa e
repare.

1. Se for devido a uma anomalia
introduzida por uma falha externa, o
inversor retornara ao funcionamento
normal apés a falha desaparecer,
sem interven¢do manual.

2. Se este alarme ocorrer
frequentemente, afetando a geracao
normal da usina, entre em contato
com o revendedor ou centro de
servi¢o pos-venda.



Cadi

go =
Nome da Recomendacao de Tratamento da
de Causa da Falha
Falha Falha
Falh
a

As normas de
seguranca da
Ameérica do Norte
exigem que apos
multiplas falhas, nao
seja possivel
recuperar
automaticamente; é
necessario
recuperar
manualmente ou
aguardar 24h.

As normas de
seguranca da
Ameérica do Norte
exigem que apés 1. Apés religar a maquina a rede,
multiplas falhas, ndo | verifique se as tensdes e correntes de
seja possivel cada circuito diminuem

recuperar anormalmente ou se tornam zero;
automaticamente; € | 2, Verifique se os terminais do lado

necessario CC estao firmemente conectados.
recuperar

manualmente ou
aguardar 24h.

Corrente de
fuga (GFCI)
F52 | multiplas
falhas de
parada

Verifique se a impedancia do string
fotovoltaico para terra esta muito
baixa.

Arco CC
(AFCI)
F53 | multiplas
falhas de
parada

82
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go

Falh

F54

F55

F56

F57

Nome da
Falha

Falha de
comunicacga
0 externa

Back-up
falha de
sobrecarga
da porta

Back-up
Falha de
sobretensao
da porta

Falha do Box
externo

Causa da Falha

Perda de
comunicacdao com
dispositivos
externos do
inversor, pode ser
devido a problemas
de alimentacgao do
dispositivo externo,
incompatibilidade
de protocolo de
comunicacao, falta
de configuracao do
dispositivo externo
correspondente, etc.
Previne a saida
continua de
sobrecarga do
inversor.

Evitar que a
sobretensao da
saida do inversor
cause danos a carga.

Ao mudar de
conectado a rede
paraisolado, o
tempo de espera
para o Box comutar
o relé é muito longo

83

Recomendacao de Tratamento da
Falha

Julgue com base no modelo real e
nos bits de habilitacdo de deteccao;
alguns dispositivos externos nao
suportados por certos modelos ndo
serdo detectados.

Desligue algumas cargas off-grid
para reduzir a poténcia de saida off-
grid do inversor.

1. Se ocorrer ocasionalmente, pode
ser causado pela comutacado da
carga, nao é necessaria intervencao
manual.

2. Se ocorrer frequentemente, entre
em contato com o distribuidor ou
centro de servi¢o pés-venda.

1. Verifique se o Box esta
funcionando corretamente;

2. Verifique se a fiagao de
comunicacdo do Box esta correta;



Codi
go
de

Falh

a

F58

F59

F60

F61

F62

Nome da
Falha

Falha de
perda de CT

Anomalia de
comunicaca
o CAN em
paralelo

Conexao
Back-up em
paralelo
invertida
Falha de
partida
suave do
inversor

Falha AC
HCT

Causa da Falha

Conexao CT
desconectada
(requisito de
seguranca japonés)
Cabo de
comunicacdao em
paralelo ndo esta
firmemente
conectado ou ha
maquinas offline

O cabo de backup de
algumas maquinas
esta invertido com
outros

Falha de partida
suave do inversor
durante a partida a
frio off-grid

HCT sensor
apresenta anomalia

84

Recomendacao de Tratamento da
Falha

Verifique se a fiacdo do CT esta
correta;

Verifique se todas as maquinas estao
energizadas e se o cabo de
comunica¢dao em paralelo esta
firmemente conectado

Reconecte o cabo de backup.

Verifique se o mddulo inversor da
maquina esta danificado.

Desligue o interruptor do lado da
saida CA e o interruptor do lado da
entrada CC, apds 5 minutos, ligue o
interruptor do lado da saida CAe o
interruptor do lado da entrada CC. Se
a falha persistir, entre em contato
com o distribuidor ou centro de
servico pos-venda.



Codi
go
de

Falh

a

F63

F64

F65

Nome da
Falha

Falha de
GFCI HCT

Falha
interna do
inversor

Superaqueci
mento do
terminal CA

Causa da Falha

Sensor de corrente
de fuga apresenta
anomalia

Inversor apresenta
falha

Superaquecimento
do terminal CA,
possiveis causas:
1. Alocalizacdo de
instala¢do do
inversor ndo €
ventilada.

2. A temperatura

ambiente estd muito

alta.

3. O ventilador
interno funciona
anormalmente.

85

Recomendacao de Tratamento da
Falha

Desligue o interruptor do lado da
saida CA e o interruptor do lado da
entrada CC, apés 5 minutos, ligue o
interruptor do lado da saida CAe o
interruptor do lado da entrada CC. Se
a falha persistir, entre em contato
com o distribuidor ou centro de
servico poés-venda.

Desligue o interruptor do lado da
saida CA e o interruptor do lado da
entrada CC, apds 5 minutos, ligue o
interruptor do lado da saida CAe o
interruptor do lado da entrada CC. Se
a falha persistir, entre em contato
com o distribuidor ou centro de
servico poés-venda.

1. Verifique se a ventilacdo na
localizacdo de instalagdo do inversor
é boa e se a temperatura ambiente
excede a faixa maxima permitida.

2. Se nao houver ventilacao ou a
temperatura ambiente estiver muito
alta, melhore as condic¢des de
ventilacdo e dissipacdo de calor.

3. Se a ventilacdo e a temperatura
ambiente estiverem normais, entre
em contato com o distribuidor ou
centro de servico pés-venda.



Cadi

go

Falh

F66

F67

Nome da
Falha

Superaqueci
mento do
modulo INV

Superaqueci
mento do
modulo
Boost

Causa da Falha

Superaquecimento
do médulo inversor,
possiveis causas:
1. A localizacao de
instalacao do
inversor nao é
ventilada.

2. A temperatura
ambiente esta muito
alta.

3. O ventilador
interno funciona
anormalmente.
Superagquecimento
do médulo Boost,
possiveis causas:
1. A localizacao de
instalacdo do
inversor nao é
ventilada.

2. A temperatura
ambiente esta muito
alta.

3. O ventilador
interno funciona
anormalmente.

86

Recomendacao de Tratamento da
Falha

1. Verifique se a ventilacdo na
localizacdo de instalagao do inversor
é boa e se a temperatura ambiente
excede a faixa maxima permitida.

2. Se nao houver ventilacdo ou a
temperatura ambiente estiver muito
alta, melhore as condic¢des de
ventilacdo e dissipacdo de calor.

3. Se a ventilacdo e a temperatura
ambiente estiverem normais, entre
em contato com o distribuidor ou
centro de servico pés-venda.

1. Verifique se a ventilacdo na
localizacdo de instalagao do inversor
é boa e se a temperatura ambiente
excede a faixa maxima permitida.

2. Se nao houver ventilacdo ou a
temperatura ambiente estiver muito
alta, melhore as condic¢des de
ventilacdo e dissipacdo de calor.

3. Se a ventilacao e a temperatura
ambiente estiverem normais, entre
em contato com o distribuidor ou
centro de servico pés-venda.



Cadi

go

Falh

F68

F69

F70

Nome da
Falha

Superaqueci
mento do
capacitor CA

Falha de
curto-
circuito do
PV IGBT

Falha de
circuito
aberto do PV
IGBT

Causa da Falha

Superaquecimento
do capacitor de filtro
de saida, possiveis
causas:

1. A localizacao de
instalacao do
inversor nao é
ventilada.

2. A temperatura
ambiente esta muito
alta.

3. O ventilador
interno funciona
anormalmente.
Possiveis causas:

1. Curto-circuito do
IGBT

2. Anomalia do
circuito de
amostragem do
inversor

1. Problema de
software causando
nao emissao de
onda:

2. Anomalia do
circuito de
acionamento:

3. Circuito aberto do
IGBT

87

Recomendacao de Tratamento da
Falha

1. Verifique se a ventilacdo na
localizagao de instalacdo do inversor
é boa e se a temperatura ambiente
excede a faixa maxima permitida.

2. Se nao houver ventilacdo ou a
temperatura ambiente estiver muito
alta, melhore as condic¢des de
ventilacdo e dissipacdo de calor.

3. Se a ventilacdo e a temperatura
ambiente estiverem normais, entre
em contato com o distribuidor ou
centro de servico pés-venda.

Desligue o interruptor do lado da
saida CA e o interruptor do lado da
entrada CC, apds 5 minutos, ligue o
interruptor do lado da saida CAe o
interruptor do lado da entrada CC. Se
a falha persistir, entre em contato
com o distribuidor ou centro de
servi¢o pos-venda.



Codi
go
de

Falh

a

F71

F72

F73

F74

Nome da
Falha

NTC
anormal

PWM
anormal

CPU
interrupgao
anormal

Microeletrén
ica solucao
de
problemas

Causa da Falha

NTC sensor de
temperatura esta
anormal

PWM apresenta
forma de onda
anormal

CPU interrup¢ao
apresenta
anormalidade

A seguranca
funcional detecta
anormalidade
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Recomendacao de Tratamento da
Falha

Desconecte o interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do lado de
entrada CC, 5 minutos depois, feche
o interruptor do lado de saida CAe o
interruptor do lado de entrada CC, se
a solucdo de problemas ainda existir,
entre em contato com o revendedor
ou centro de servi¢o pos-venda.
Desconecte o interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do lado de
entrada CC, 5 minutos depois, feche
o interruptor do lado de saida CAe o
interruptor do lado de entrada CC, se
a solucdo de problemas ainda existir,
entre em contato com o revendedor
ou centro de servi¢o p6s-venda.
Desconecte o interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do lado de
entrada CC, 5 minutos depois, feche
o interruptor do lado de saida CAe o
interruptor do lado de entrada CC, se
a solugao de problemas ainda existir,
entre em contato com o revendedor
ou centro de servi¢o pds-venda.
Desconecte o interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do lado de
entrada CC, 5 minutos depois, feche
o interruptor do lado de saida CAe o
interruptor do lado de entrada CC, se
a solu¢ao de problemas ainda existir,
entre em contato com o revendedor
ou centro de servico pds-venda.



Codi
go

Nome da
e Falha
Falh
a
PV HCT
F75 | solugdo de
problemas
1.5V
F76 | referéncia
anormal
0.3V
F77 | referéncia
anormal
CPLD erro
de
F7
8 identificagcao
de versao
CPLD
F79 comun|~caga
o solucdo de
problemas

Causa da Falha

boost sensor de
corrente anormal

Circuito de
referéncia solucdo
de problemas

Circuito de
referéncia solucao
de problemas

CPLD erro de
identificacao de
versao

CPLD e DSP
conteudo de
comunicacao errado
ou timeout

89

Recomendacao de Tratamento da
Falha

Desconecte o interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do lado de
entrada CC, 5 minutos depois, feche
o interruptor do lado de saida CAe o
interruptor do lado de entrada CC, se
a solucdo de problemas ainda existir,
entre em contato com o revendedor
ou centro de servi¢o pos-venda.
Desconecte o interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do lado de
entrada CC, 5 minutos depois, feche
o interruptor do lado de saida CAe o
interruptor do lado de entrada CC, se
a solucdo de problemas ainda existir,
entre em contato com o revendedor
ou centro de servi¢o p6s-venda.
Desconecte o interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do lado de
entrada CC, 5 minutos depois, feche
o interruptor do lado de saida CAe o
interruptor do lado de entrada CC, se
a solugao de problemas ainda existir,
entre em contato com o revendedor
ou centro de servi¢o pds-venda.
Desconecte o interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do lado de
entrada CC, 5 minutos depois, feche
o interruptor do lado de saida CAe o
interruptor do lado de entrada CC, se
a solu¢ao de problemas ainda existir,
entre em contato com o revendedor
ou centro de servico pds-venda.



Codi
go

Nome da Recomendacao de Tratamento da
de Causa da Falha
Falha Falha
Falh
a
Desconecte o interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do lado de
Identificacdo | Sobre erro de entrada CC, 5 minutos depois, feche
de modelo identificacao de o interruptor do lado de saida CAe o
F80 - ~ .
solucdo de modelo solugao de interruptor do lado de entrada CC, se
problemas problemas a solucdo de problemas ainda existir,

entre em contato com o revendedor
ou centro de servi¢o pos-venda.

8.4.3 Solucao de problemas (Cédigos de falha F81-F121)

Caodi
go Nome da ~
de Causa da Falha Recomendac¢oes para Tratamento
Falha
Falh
a
Desligue o interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do lado de
Sobretensao entrada CC, aguarde 5 minutos e
FS1 do feche o interruptor do lado de saida
barramento CA e o interruptor do lado de entrada
P CC. Se a falha persistir, entre em
contato com o revendedor ou centro
de servico.

90



Cadi

o
9 Nome da
oL Falha
Falh
a
Sobretensao
do
F82
8 barramento
N
Sobretensao
de
barramento
F
83 (CPU
secundario

1)

Causa da Falha

BUS sobretensao,
possiveis causas:

1. Tensao PV muito
alta;

2. Amostragem de
tensao do BUS do
inversor anormal;
3. O efeito de
isolamento do
transformador
duplo split no lado
de saida do inversor
€ pobre, causando
interferéncia muatua
quando dois
inversores estao
conectados a rede,
um deles relatando
sobretensao CC ao
conectar a rede;

91

Recomendac¢odes para Tratamento



Codi
go

Falh

F84

F85

F86

Nome da
Falha

Sobretensao
do
barramento
P (CPU
secundario

1)

Sobretensao
do
barramento
N (CPU
secundario

1)

Sobretensao
de
barramento
(CPU
secundario
2)

Causa da Falha

BUS sobretensao,
possiveis causas:

1. Tensao PV muito
alta;

2. Amostragem de
tensao do BUS do
inversor anormal;
3. O efeito de
isolamento do
transformador
duplo split no lado
de saida do inversor
€ pobre, causando
interferéncia muatua
quando dois
inversores estao
conectados a rede,
um deles relatando
sobretensao CC ao
conectar a rede;

92

Recomendac¢odes para Tratamento

Desligue o interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do lado de
entrada CC, aguarde 5 minutos e
feche o interruptor do lado de saida
CA e o interruptor do lado de entrada
CC. Se a falha persistir, entre em
contato com o revendedor ou centro
de servico.



Codi
go
de

Falh

a

F87

F88

F89

Nome da
Falha

Sobretensao
do
barramento
P (CPU
secundario
2)

Sobretensao
do
barramento
N (CPU
secundario
2)

Sobretensao
do
barramento
P (CPLD)

Causa da Falha

BUS sobretensao,
possiveis causas:

1. Tensao PV muito
alta;

2. Amostragem de
tensao do BUS do
inversor anormal;
3. O efeito de
isolamento do
transformador
duplo split no lado
de saida do inversor
€ pobre, causando
interferéncia muatua
quando dois
inversores estao
conectados a rede,
um deles relatando
sobretensao CC ao
conectar a rede;

93

Recomendac¢odes para Tratamento

Desligue o interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do lado de
entrada CC, aguarde 5 minutos e
feche o interruptor do lado de saida
CA e o interruptor do lado de entrada
CC. Se a falha persistir, entre em
contato com o revendedor ou centro
de servico.

Desligue o interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do lado de
entrada CC, aguarde 5 minutos e
feche o interruptor do lado de saida
CA e o interruptor do lado de entrada
CC. Se a falha persistir, entre em
contato com o revendedor ou centro
de servico.



Cadi

o

9 Nome da

oL Falha

Falh

a
Sobretensao
do

F

20 barramento
N (CPLD)
Sobretensao

F91 | do software
FlyCap
Sobretensao

F92 | de hardware
FlyCap

Causa da Falha

BUS sobretensao,
possiveis causas:

1. Tensao PV muito
alta;

2. Amostragem de
tensao do BUS do
inversor anormal;
3. O efeito de
isolamento do
transformador
duplo split no lado
de saida do inversor
€ pobre, causando
interferéncia muatua
quando dois
inversores estao
conectados a rede,
um deles relatando
sobretensao CC ao
conectar a rede;
Sobretensao do
capacitor flyover,
possiveis causas:

1. Tensao PV muito
alta;

2. Amostragem de
tensao do capacitor
flyover do inversor
anormal;

94

Recomendac¢odes para Tratamento

Desligue o interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do lado de
entrada CC, aguarde 5 minutos e
feche o interruptor do lado de saida
CA e o interruptor do lado de entrada
CC. Se a falha persistir, entre em
contato com o revendedor ou centro
de servico.



Codi
go
de

Falh

a

F93

Fo94

F95

Nome da
Falha

Subtensao
FlyCap

Falha de
pré-carga do
FlyCap

Pré-carga
FlyCap
anormal

Causa da Falha

Subtensao do
capacitor flyover,
possiveis causas:

1. Energia PV
insuficiente;

2. Amostragem de
tensao do capacitor
flyover do inversor
anormal;

Falha na pré-carga
do capacitor flyover,
possiveis causas:

1. Energia PV
insuficiente;

2. Amostragem de
tensao do capacitor
flyover do inversor
anormal;

1. Parametros do
loop de controle
irracionais

2. Hardware
danificado

95

Recomendac¢odes para Tratamento

Desligue o interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do lado de
entrada CC, aguarde 5 minutos e
feche o interruptor do lado de saida
CA e o interruptor do lado de entrada
CC. Se a falha persistir, entre em
contato com o revendedor ou centro
de servico

Desligue o interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do lado de
entrada CC, aguarde 5 minutos e
feche o interruptor do lado de saida
CA e o interruptor do lado de entrada
CC. Se a falha persistir, entre em
contato com o revendedor ou centro
de servico

Desligue o interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do lado de
entrada CC, aguarde 5 minutos e
feche o interruptor do lado de saida
CA e o interruptor do lado de entrada
CC. Se a falha persistir, entre em
contato com o revendedor ou centro
de servico



Codi
go
de

Falh

Fo6,
F97

F99,
F100

F101

Nome da
Falha

Sobrecorren
te de string
(string 1-n)
n:
Determine
de acordo
como
numero real
de strings
do inversor
String
perdida
(string 1-n)
n:
Determine
de acordo
como
numero real
de strings
do inversor

Falha de
pré-carga da
bateria 1

Causa da Falha

Possiveis causas:

1. Sobrecorrente da
string;

2. Sensor de
corrente da string
anormal

Fusivel da string
aberto (se houver)

Falha no circuito de
pré-carga da bateria
1 (resistor de pré-
carga queimado,
etc.)

96

Recomendac¢odes para Tratamento

Desligue o interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do lado de
entrada CC, aguarde 5 minutos e
feche o interruptor do lado de saida
CA e o interruptor do lado de entrada
CC. Se a falha persistir, entre em
contato com o revendedor ou centro
de servico

Verifique se o fusivel estd aberto.

Verifique se o circuito de pré-carga
esta bom, apenas apos a energiza¢ao
da bateria, se a tensdo da bateria e a
tensao do barramento sao
consistentes. Se ndo forem
consistentes, entre em contato com o
revendedor ou centro de servico.



Codi
go
de

Falh

F102

F103

F104

F105

F106

Nome da
Falha

Falha de relé
da bateria 1

Sobretensao
de conexao
da bateria 1

Falha de
pré-carga da
bateria 2

Falha de relé
da bateria 2

Sobretensao
de conexao
da bateria 2

Causa da Falha

O relé da bateria 1
nao pode operar
normalmente

A tensdo de conexao
da bateria 1 excede
a faixa nominal da
maquina

Falha no circuito de
pré-carga da bateria
2 (resistor de pré-
carga queimado,
etc.)

O relé da bateria 2
ndo pode operar
normalmente

A tensdo de conexao
da bateria 2 excede
a faixa nominal da
maquina
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Recomendac¢odes para Tratamento

Ap6és a energizacdo da bateria,
verifique se o relé da bateria esta
funcionando, se ouve o0 som de
fechamento. Se ndo operar, entre em
contato com o revendedor ou centro
de servico.

Confirme se a tensao da bateria esta
dentro da faixa nominal da maquina.

Verifique se o circuito de pré-carga
esta bom, apenas apos a energiza¢ao
da bateria, se a tensdo da bateria e a
tensao do barramento sao
consistentes. Se ndo forem
consistentes, entre em contato com o
revendedor ou centro de servico.
Ap6és a energizacdo da bateria,
verifique se o relé da bateria esta
funcionando, se ouve o som de
fechamento. Se ndo operar, entre em
contato com o revendedor ou centro
de servico.

Confirme se a tensao da bateria esta
dentro da faixa nominal da maquina.



Cadi

o
9 Nome da
oL Falha

Falh
a

Falha de
sincronizacga

F107

o PWM na
rede
Falha de
F108 | comunicaca
o DSP
Falha STS
Flo9 | o
externo
Protecdo de
F110 | Limite de
Exportacdo
F111 | BYPass
Sobrecarga

Causa da Falha

Anormalidade na
sincronizagao de
portadora durante a
conexao a rede

Cabo de conexao
entre inversor e STS
anormal

1. O inversor reporta
erro e desconecta da
rede

2. Comunicacdo do
meter instavel

3. Ocorréncia de
condicao de fluxo
reverso

98

Recomendac¢odes para Tratamento

1. Verifique se a conexao do cabo de
sincronizagao esta normal

2. Verifique se a configuragao
mestre/escravo esta normal;

3. Desligue o interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do lado de
entrada CC, aguarde 5 minutos e
feche o interruptor do lado de saida
CA e o interruptor do lado de entrada
CC. Se a falha persistir, entre em
contato com o revendedor ou centro
de servico.

Verifique se a sequéncia dos cabos
do feixe entre o inversor e o STS
corresponde um a um.

1. Verifique se existem outras
mensagens de erro no inversor. Se
houver, faca o tratamento especifico;
2. Verifique se a conexdo do meter é
confiavel;

3. Se este alarme aparecer
frequentemente, afetando a geracao
normal da usina, entre em contato
com o revendedor ou centro de
servico.



Codi
go
de

Falh

F112

F113

F114

F115

F116

Nome da
Falha

Falha de
partida
preta
Tensao alta
de entrada
CA offgrid

Falha de relé
2

SVG pré-
carga
desativada
Falha de
prevencgao
PID SVG
noturno

Causa da Falha

Relé anormal,
causas:

1. Relé anormal
(curto-circuito do
relé)

2. Circuito de

amostragem do relé

anormal.

3. Fiacdo do lado CA

anormal (pode haver

conexao solta ou
curto-circuito)

Falha de hardware
de pré-carga do SVG

Anormalidade de
hardware de
prevencao PID

99

Recomendac¢odes para Tratamento

Desligue o interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do lado de
entrada CC, aguarde 5 minutos e
feche o interruptor do lado de saida
CA e o interruptor do lado de entrada
CC. Se a falha persistir, entre em
contato com o revendedor ou centro
de servico.

Entre em contato com o revendedor
ou centro de servico.



Codi
go
de

Falh

a

F117

F118

Nome da
Falha

Erro de
identificacao
de versao do
DSP

MQOS
sobretensao
continua

Causa da Falha

Erro de identificacao
da versao do
software do DSP

1. Problema de
software faz com
qgue o desligamento
do acionamento do
inversor ocorra
antes do
desligamento do
acionamento
flyback:

2. Circuito de
acionamento do
inversor anormal,
impossibilitando a
ativacao:

3. Tensao PV muito
alta;

4. Amostragem de
tensdo do Mos
anormal;

100

Recomendac¢odes para Tratamento

Desligue o interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do lado de
entrada CC, aguarde 5 minutos e
feche o interruptor do lado de saida
CA e o interruptor do lado de entrada
CC. Se a falha persistir, entre em
contato com o revendedor ou centro
de servico.

Desligue o interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do lado de
entrada CC, aguarde 5 minutos e
feche o interruptor do lado de saida
CA e o interruptor do lado de entrada
CC. Se a falha persistir, entre em
contato com o revendedor ou centro
de servico.



Codi
go
de

Falh

F119

F120

F121

Nome da
Falha

Falha de
curto-
circuito do
barramento

Amostrage
m de
barramento
anormal

Amostrage
m do lado
DC anormal

Causa da Falha

Hardware danificado

1. Falha de hardware
na amostragem de
tensdo do BUS

1. Falha de hardware
na amostragem de
tensao do BUS

2. Falha de hardware
na amostragem de
tensdo da bateria

3. Falha do relé Dcrly

101

Recomendac¢odes para Tratamento

Se apés a ocorréncia da falha de
curto-circuito do BUS, o inversor
permanecer continuamente
desconectado da rede, entre em
contato com o revendedor ou centro
de servico.

Desligue o interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do lado de
entrada CC, aguarde 5 minutos e
feche o interruptor do lado de saida
CA e o interruptor do lado de entrada
CC. Se a falha persistir, entre em
contato com o revendedor ou centro
de servico.

Desligue o interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do lado de
entrada CC, aguarde 5 minutos e
feche o interruptor do lado de saida
CA e o interruptor do lado de entrada
CC. Se a falha persistir, entre em
contato com o revendedor ou centro
de servico.



Codi
go
de

Falh

F122

Nome da
Falha

Erro de
configuraca
o do Modo
de acesso PV

Causa da Falha

Existem trés modos
de acesso PV,
tomando como
exemplo quatro
caminhos MPPT:

1. Modo paralelo: ou
seja, modo AAAA
(modo de mesma
fonte), PV1-PV4 da
mesma fonte, 4
caminhos PV
conectados ao
mesmo painel
fotovoltaico

2. Modo
parcialmente
paralelo: ou seja,
modo AACC, PV1 e
PV2 conectados da
mesma fonte, PV3 e
PV4 conectados da
mesma fonte

3. Modo
independente: ou
seja, modo ABCD
(fontes diferentes),
PV1, PV2, PV3, PV4
conectados
independentemente
, 4 caminhos PV cada
um conectado a um

102

Recomendac¢odes para Tratamento

Verifique se o modo de acesso PV
esta configurado corretamente
(ABCD, AACC, AAAA), redefina o
modo de acesso PV da maneira
correta

1. Confirme se os varios caminhos PV
conectados estao corretamente
conectados;

2. Se os PV estiverem corretamente
conectados, verifique através do APP
ou tela se o "Modo de acesso PV"
configurado atualmente corresponde
ao modo de acesso real;

3. Se 0 "Modo de acesso PV"
configurado atualmente ndo
corresponder ao modo de acesso
real, é necessario definir o "Modo de
acesso PV" através do APP ou tela
para o modo correspondente a
situacao real. Apo6s a configuracao,
desconecte a alimentacdo PVe ACe
reinicie;

4. Ap6s a configuracao, se o "Modo
de acesso PV" atual corresponder ao
modo de acesso real, mas a falha
ainda for reportada, entre em
contato com o revendedor ou centro
de servico.



Codi
go

Nome da ~
de Causa da Falha Recomendac¢odes para Tratamento
Falha
Falh
a

painel fotovoltaico
Se 0 modo de acesso
real do PV nao
corresponder ao
modo de acesso PV
configurado no
dispositivo, esta
falha sera reportada

8.4.4 Solucgao de problemas (Cédigo de falha F122-F163)
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Cadi

go Nome da
de falha
falh

a

Erro de fase
F123 | de multiplos
PV

Causa da falha

Configuragao

incorreta do modo

de entrada PV
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Recomendacao de solucao de
problemas

Verifique se 0 modo de acesso PV
esta configurado corretamente
(ABCD, AACC, AAAA), redefina o
modo de acesso PV da maneira
correta

1. Confirme se cada string PV
realmente conectada esta ligada
corretamente;

2. Se o PV estiver conectado
corretamente, verifique através do
APP ou tela se o "Modo de acesso PV"
configurado atualmente corresponde
ao modo de acesso real;

3. Se 0 "Modo de acesso PV"
configurado atualmente nao
corresponder ao modo de acesso
real, é necessario usar o APP ou tela
para definir o "Modo de acesso PV"
para o modo que corresponde a
situacdo real. Apos a configuracao,
desconecte e reinicie a alimentacao
PV e AGC

4. ApOs a configuracdo, se o "Modo
de acesso PV" atual corresponder ao
modo de acesso real, mas ainda
assim reportar esta falha, entre em
contato com o revendedor ou centro
de servico.



Codi
go

falh

F124

F125

F126

F127

F128

Nome da
falha

Falha de
polaridade
reversa da
Bateria 1
Falha de
polaridade
reversa da
Bateria 2
Conexao
anormal da
bateria

Superaqueci
mento BAT

Tensao de
referéncia
anormal

Causa da falha

Polaridade positiva e
negativa da Bateria
1 invertidas

Polaridade positiva e
negativa da Bateria
2 invertidas

Conexdo anormal da
bateria

Temperatura da
bateria muito alta,
possiveis causas:
1. Local de
instalacdo do
inversor nao
ventilado.

2. Temperatura
ambiente muito alta.
3. Funcionamento
anormal do
ventilador interno.

Falha no circuito de
referéncia
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Recomendacao de solucao de
problemas

Verifique se a polaridade positiva e
negativa da bateria e da maquina sao
consistentes.

Verifique se a polaridade positiva e
negativa da bateria e da maquina sao
consistentes.

Verifique se a bateria esta
funcionando normalmente.

Desconecte o interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do lado de
entrada CC, apds 5 minutos
reconecte o interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do lado de
entrada CC. Se a falha persistir, entre
em contato com o revendedor ou
centro de servico.

Desconecte o interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do lado de
entrada CC, apds 5 minutos
reconecte o interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do lado de
entrada CC. Se a falha persistir, entre
em contato com o revendedor ou
centro de servico.



Caodi
go
de

falh

F129

F130

F131

F132

Nome da
falha

Gabinete
sob
temperatura

Falha no
SPD do lado
AC

Falha no
SPD do lado
DC

Ventoinha
interna
anormal

Causa da falha

Temperatura do
gabinete muito
baixa, possivel
causa: temperatura
ambiente muito
baixa.

Falha do dispositivo
de protec¢do contra
surtos do lado AC
Falha do dispositivo
de protec¢do contra
surtos do lado DC

Ventoinha interna
anormal, possiveis
causas:

1. Alimentac¢ao da
ventoinha anormal;
2. Falha mecanica
(bloqueio);

3. Ventoinha
desgastada ou
danificada.
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Recomendacao de solucao de
problemas

Desconecte o interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do lado de
entrada CC, apds 5 minutos
reconecte o interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do lado de
entrada CC. Se a falha persistir, entre
em contato com o revendedor ou
centro de servico.

Substitua o dispositivo de prote¢ao
contra surtos do lado AC.

Substitua o dispositivo de protecao
contra surtos do lado DC.

Desconecte o interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do lado de
entrada CC, apds 5 minutos
reconecte o interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do lado de
entrada CC. Se a falha persistir, entre
em contato com o revendedor ou
centro de servico.



Caodi
go
de

falh

F133

F134

F135

Nome da
falha

Ventoinha
externa
anormal

Diagndstico
PID anormal

Aviso de

disparo do
interruptor
de disparo

Causa da falha

Ventoinha externa
anormal, possiveis
causas:

1. Alimentac¢ao da
ventoinha anormal;
2. Falha mecanica
(bloqueio);

3. Ventoinha
desgastada ou
danificada.

Falha de hardware
PID ou tensao PV
muito alta, PID
pausado

Possiveis causas:
Ocorreu
sobrecorrente ou
conexao reversa PV
causando abertura
do interruptor de
disparo;
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Recomendacao de solucao de
problemas

Aviso de pausa PID devido a alta
tensao PV nao requer acao. Falha de
hardware PID pode ser limpa
desligando e ligando o interruptor
PID, substitua o dispositivo PID.
Entre em contato com o revendedor
ou centro de servic¢o; a causa do
disparo, sendo um curto-circuito PV
OU conexao reversa, requer
verificacdo da existéncia de avisos
historicos de curto-circuito PV ou
avisos histéricos de conexao reversa
PV. Se existirem, o técnico de servico
deve verificar a situagao
correspondente do PV. Apés a
verificacdo e sem falhas, o
interruptor de disparo pode ser
fechado manualmente, e o aviso
pode ser limpo através da operacao
de limpeza de falhas histdricas na
interface do APP.



Codi
go

falh

F136

F137

F138

F139

Nome da
falha

Aviso
histérico de
curto-
circuito PV
IGBT

Aviso
historico de
conexao
reversa PV
(string 1-n)
(n:
determinad
o pelo
nuamero real
de strings
do inversor)

Aviso de
erro de
leitura/escrit
a Flash

Causa da falha

Possiveis causas:
Ocorreu
sobrecorrente
causando abertura
do interruptor de
disparo;

Possiveis causas:
Ocorreu conexao
reversa PV causando
abertura do
interruptor de
disparo;

Possiveis causas:

1. Conteudo Flash
alterado;

2. Vida util do Flash
esgotada;
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Recomendacao de solucao de
problemas

Entre em contato com o revendedor
ou centro de servico; o técnico de
servico deve, de acordo com o
subcddigo do aviso historico de
curto-circuito PV, verificar se o
hardware Boost onde ocorreu o
curto e a string externa conectada
possuem falhas; ap6s a verificacao e
sem falhas, o aviso pode ser limpo
através da operacdo de limpeza de
falhas historicas na interface do APP.
Entre em contato com o revendedor
ou centro de servico; o técnico de
servico deve, de acordo com o
subcddigo do aviso historico de
conexdo reversa PV, verificar se a
string correspondente sofreu
conexdo reversa, verificar se a
configuracao do painel PV possui
diferenca de tensao; apos a
verificacdo e sem falhas, o aviso pode
ser limpo através da operacao de
limpeza de falhas histéricas na
interface do APP.

1. Atualize para a versao mais
recente do programa;

2. Entre em contato com o
revendedor ou centro de servico.



Caodi
go
de

falh

F140

F141

F142

F143
F144

F145

Nome da
falha

Perda de
comunicaca
odo
medidor

Falha na
identificacao
do tipo de
painel PV

Incompatibil
idade de
strings PV

CT nao
conectado

CT invertido

Perda de PE

Causa da falha

Este aviso sO pode

ocorrer apos

habilitar a fun¢ao

anti-refluxo,

possiveis causas:
1. Medidor ndo

conectado;
2. Fios de
comunicagao

conectando medidor

e inversor
incorretos.

Falha de hardware
na identificacdo do

painel PV

Incompatibilidade
de strings PV, duas
strings sob o mesmo

MPPT com

configuracdes de

tensdo de circuito

aberto diferentes

CT nao conectado

CT invertido

Fio de terra ndo

conectado
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Recomendacao de solucao de
problemas

Verifique a conexao do medidor,
conecte o medidor corretamente.
ApOs a verificacao, se a falha
persistir, entre em contato com o
revendedor ou centro de servico.

Entre em contato com o revendedor
ou centro de servico.

Verifique a tensao de circuito aberto
das duas strings, configure strings
com a mesma tensao de circuito
aberto sob o mesmo MPPT.
Incompatibilidade prolongada de
strings apresenta riscos de
seguranga.

Verifique a conexdo do CT.
Verifique a conexdo do CT.

Verifique o fio de terra.



Codi
go

falh

F146

F147

F148

F149

Nome da
falha

Temperatur
a altado
terminal da
string (string
1~8)

Temperatur
a alta do
terminal da
string (string
9~16)

Temperatur
a altado
terminal da
string (string
17~20)

Aviso
histérico de
conexao
reversa PV
(string
33~48)

Causa da falha

O subcédigo 1 do
aviso de
temperatura do
terminal PV no
registrador 37176
esta definido

O subcédigo 2 do
aviso de
temperatura do
terminal PV no
registrador 37177
esta definido

O subcddigo 3 do
aviso de
temperatura do
terminal PV no
registrador 37178
esta definido

Possiveis causas:
Ocorreu conexao
reversa PV causando
abertura do
interruptor de
disparo;
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Recomendacao de solucao de
problemas

Entre em contato com o revendedor
ou centro de servico; o técnico de
servico deve, de acordo com o
subcddigo do aviso historico de
conexdo reversa PV, verificar se a
string correspondente sofreu
conexao reversa, verificar se a
configuracao do painel PV possui
diferenca de tensao; apos a
verificacdo e sem falhas, o aviso pode
ser limpo através da operacao de
limpeza de falhas histéricas na
interface do APP.



Caodi
go
de

falh

F150

F151

F152

F153

F154

F155

Nome da
falha

Tensao
baixa da
Bateria 1
Tensao
baixa da
Bateria 2

Baixa
voltagem da
bateria

Tensdao alta
da Bateria 1
Tensao alta
da Bateria 2

Baixa
Resisténcia
de
Isolamento
Online

Causa da falha

Tensao da bateria
abaixo do valor
definido

Tensao da bateria
abaixo do valor
definido

Bateria em modo
ndo-carregamento,
tensao abaixo da
tensao de
desligamento

1. Curto-circuito da
string fotovoltaica
para o terra de
protecdo.

2. Ambiente de
instalacdo da string
fotovoltaica
permanentemente
Uumido e isolamento
deficiente da linha
para terra.
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Recomendacao de solucao de
problemas

1. Verifique a impedancia da string
fotovoltaica para o terra de protecdo.
Se houver curto-circuito, corrija o
ponto de curto.

2. Verifique se o fio de terra de
protecao do inversor esta conectado
corretamente.

3. Se confirmado que em ambiente
de chuva/umidade essa impedancia
esta realmente abaixo do valor
padrao, redefina o "Ponto de
protecdao de impedancia de
isolamento".



Caodi
go
de

falh

F156

F157

F158

F159

F160

F161

Nome da
falha

Alerta de
sobrecarga
da
microrrede

Reinicializac
ao manual
Sequéncia
de fase do
gerador
anormal

Configuraca
o de porta
multiplexad
a anormal

EMS for¢a
desconexao
da rede

Protecao
anti-
ilhamento
passiva

Causa da falha

Corrente de entrada
alta na porta backup

Porta multiplexada
(gerador)
configurada como
microrrede ou carga
grande, mas na
realidade conectada
a um gerador

EMS emite comando
de desconexao
forcada, mas a
funcdo de
desconexado nao
esta ativada
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Recomendacao de solucao de
problemas

Ocorréncia ocasional ndo requer
acao; se este aviso aparecer
frequentemente, entre em contato
com o revendedor ou centro de
Servigo.

Use o APP para alterar a
configuracao da porta multiplexada
(gerador).

Ative a func¢do de desconexdo da
rede.



Cadi

go
N d
de omeda Causa da falha
falha
falh
a
Tipo real da rede
(bifasica ou split-
Falha do tipo | phase) ndao
F162 .
de rede corresponde a
configuracdo de
segurancga

Rede anormal: taxa
de variacao da fase
da tensao da rede
nao atende ao
padrdo da rede
local.

Instabilidade
F163 | de fase da
rede

Recomendacao de solucao de
problemas

De acordo com o tipo real da rede,
altere para a configuracao de
seguranca correspondente.

1. Se ocorrer ocasionalmente, pode
ser uma anomalia temporaria da
rede. O inversor retomara o
funcionamento normal ao detectar
que a rede esta normal, sem
necessidade de intervencao manual.
2. Se ocorrer frequentemente,
verifique se a frequéncia da rede esta
dentro da faixa permitida. Caso
contrario, entre em contato com o
operador de energia local.

8.4.5 Tratamento de Fenomenos de Falha
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Nome da
Falha

Falha do
gerador

Erro de bit de
status do BMS

A temperatura
ambiente esta
muito alta.

Causa da Falha

1. Na auséncia de
conexao do
gerador, esta falha
sera exibida
continuamente.

2. Quando o
gerador esta em
operacao, se nao
atender aos
regulamentos de
seguranca do
gerador, esta falha
sera acionada.

Falha do mdédulo
BMS

1. Ventilagao
inadequada da
maquina

2. Fluxo de ar
guente retornando
ao ponto de
amostragem da
temperatura
ambiente

Recomendacgdes para Tratamento da
Falha

1. Se o gerador ndo estiver conectado,
ignore esta falha;

2. Quando o gerador apresenta uma falha, é
normal que esta falha apareca; apos a
recuperagao do gerador, aguarde um
tempo e a falha sera limpa
automaticamente;

3. Esta falha ndo afeta a opera¢dao normal do
modo off-grid.

4. Se o gerador e a rede elétrica estiverem
conectados simultaneamente e atenderem
aos requisitos de seguranca, a rede elétrica
tera prioridade para conexdo arede, e 0
sistema operara no estado de conexao a
rede.

Desligue o interruptor do lado de saida CA e
o interruptor do lado de entrada CC,
aguarde 5 minutos e ligue-os novamente. Se
a falha persistir, entre em contato com o
distribuidor ou centro de servico pés-venda.

Desligue o interruptor do lado de saida CA e
o interruptor do lado de entrada CC,
aguarde 5 minutos e ligue-os novamente. Se
a falha persistir, entre em contato com o
distribuidor ou centro de servico pés-venda.

114



Nome da
Falha

Temperatura
terminal do
painel
fotovoltaico
muito alta

Temperatura
terminal da
bateria muito
alta

Causa da Falha

Temperatura
terminal do painel
fotovoltaico muito
alta, possiveis
causas:

1. Local de
instalacdo do
inversor nao
ventilado.

2. Temperatura
ambiente muito
alta.

3. Funcionamento
anormal do
ventilador interno.

Temperatura
terminal da bateria

muito alta, possiveis

causas:

1. Local de
instalacdo do
inversor nao
ventilado.

2. Temperatura
ambiente muito
alta.

Recomendacgdes para Tratamento da
Falha

1. Verifique se a ventilacdo no local de
instalacdo do inversor é adequada e se a
temperatura ambiente excede a faixa
maxima permitida.

2. Se nao houver ventilacdo ou a
temperatura ambiente estiver muito alta,
melhore as condi¢des de ventilacao e
dissipacdo de calor.

3. Se a ventilacdo e a temperatura ambiente
estiverem normais, entre em contato com o
distribuidor ou centro de servico pés-venda.

1. Verifique se a ventilacdo no local de
instalacdo do inversor é adequada e se a
temperatura ambiente excede a faixa
maxima permitida.

2. Se ndo houver ventilacdo ou a
temperatura ambiente estiver muito alta,
melhore as condi¢des de ventilagao e
dissipacdo de calor.

3. Se a ventilagdo e a temperatura ambiente
estiverem normais, entre em contato com o
distribuidor ou centro de servi¢o pés-venda.
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Nome da
Falha

alarme de alta
temperatura
do terminal
CA

alarme de alta
temperatura
do terminal
BAT

Falha na
conexdo da
rede trifasica

Falha externa
do STS

Causa da Falha

Superaquecimento
do terminal CA,
possiveis causas:
1. Local de
instala¢do do
inversor nao
ventilado.

2. Temperatura
ambiente muito
alta.

3. Funcionamento
anormal do
ventilador interno.

Temperatura
terminal da bateria
muito alta, possiveis
causas:

1. Local de
instalacdo do
inversor nao
ventilado.

2. Temperatura
ambiente muito
alta.

Erro de conexao
externa trifasica

Anormalidade do
cabo de conexao
entre o inversore o
STS

Recomendacgdes para Tratamento da
Falha

1. Verifique se a ventilacdo no local de
instalagdo do inversor é adequada e se a
temperatura ambiente excede a faixa
maxima permitida.

2. Se nao houver ventilagdo ou a
temperatura ambiente estiver muito alta,
melhore as condi¢des de ventilacao e
dissipacao de calor.

3. Se a ventilacao e a temperatura ambiente
estiverem normais, entre em contato com o
distribuidor ou centro de servi¢o pés-venda.

Recoloque os cabos.

Verifique se a sequéncia dos cabos de
conexao entre o inversor e o STS
corresponde um a um.
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Nome da
Falha

FHBEER
]!

A= HRE MR
B

N
2=

Causa da Falha

No sistema paralelo,
se a unidade
escrava nao se
comunicar com a
unidade mestre por
mais de 400
segundos

Falta de fase no
sistema trifasico

Botdo de parada de
emergéncia de
hardware acionado
externamente ou
comando de parada
de emergéncia
acionado
remotamente

Sugestao de Tratamento

Verifique se o cabo de comunicacao paralela
esta conectado de forma confiavel e
verifique se o enderec¢o da unidade escrava
esta duplicado.

1. Verifique se todos os inversores estao
ligados;

2. Verifique se cada fase do sistema trifasico
possui um inversor conectado;

1. Se foi um desligamento remoto acionado
propositalmente, pode ser ignorado;

2. Se ndo foi acionado propositalmente,
entre em contato com o distribuidor ou
centro de servico.
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Nome da
Falha

Concentracao
alta de gas
combustivel

Sinal de
abertura da
valvula de
ventilacdo do
dispositivo de
gas
combustivel
inconsistente
com o sinal de
feedback

Desligamento
por
desativacao
comum
toque

Causa da Falha

O dispositivo de gas
combustivel detecta
automaticamente
uma concentracao
de 20% LEL ou
superior e aciona

O sinal de controle
para abrir a valvula
de ventilagao é
inconsistente com o
sinal de feedback

Verifique pelo App
se a funcao de
desativagao com um
toque esta ativada

Sugestao de Tratamento

1. Apéds a ocorréncia da falha, a maquina
abrird automaticamente a valvula de
ventilacdo para exaurir o gas e reduzir a
concentracao. A falha sera eliminada
automaticamente apds a concentragao
permanecer abaixo de 5% LEL por 15
minutos.

2. Apés a ocorréncia da falha, se for
acionada uma falha de incéndio a nivel de
rack, a valvula de ventilacdo sera fechada
automaticamente. O estado da valvula
deve ser confirmado dentro de 30s para
garantir que a protecdo contra incéndio a
nivel de rack seja executada em um
espaco fechado.

3. Entre em contato com o distribuidor ou
centro de servico.

1. Verifique se a conexao do cabo de sinal
esta correta.

2. Entre em contato com o distribuidor ou
centro de servico.

Desative a funcdo de desativacdo com um
toque.
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Nome da

Causa da Falha
Falha

Desligamento
offline

Desligamento
remoto

FH MBS X

f=

5 P 73 B AR
=

FHa@EEi | Comunicacdo

(= interna anormal
Falha de Link de
comunicagao | comunicagao

do anormal entre o
desumidificad ' desumidificador e a
or caixa de controle LC

Sugestao de Tratamento

1. Tente reiniciar a maquina e observe se a
falha é eliminada;

2. Se a falha persistir apés a reinicializacgao,
entre em contato com o distribuidor ou
centro de servico.

1. Tente reiniciar a maquina e observe se a
falha é eliminada;

2. Se a falha persistir apés a reinicializacao,
entre em contato com o distribuidor ou
centro de servico.

1. Tente reiniciar a maquina e observe se a
falha é eliminada;

2. Se a falha persistir apés a reinicializagao,
entre em contato com o distribuidor ou
centro de servico.

1. Verifique o cabo de comunicacdo do link e
observe se a falha é eliminada;

2. Tente reiniciar a maquina e observe se a
falha é eliminada;

3. Se a falha persistir apés a reinicializacgao,
entre em contato com o distribuidor ou
centro de servico.
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Nome da
Falha

Falha de
comunicacao
do dispositivo
de deteccdo
de gas
combustivel

SRR RIS

Bt [ AR 3

Causa da Falha

1. O endereco 485
do dispositivo de
gas combustivel
nao foi
configurado
corretamente

como 2 na fabrica.
2. Link de

comunicacao
anormal entre o
dispositivo de gas
combustivel e a
caixa de controle
LC

Link de
comunicacao
anormal entre a
placa de controle e
o DG

1. Tensao de célula
individual muito alta
2. Cabo de coleta de
tensdo anormal

1. Tensao total da
bateria muito alta
2. Cabo de coleta de
tensdo anormal

Sugestao de Tratamento

1. Verifique o cabo de comunicacdo do link e
observe se a falha é eliminada;

2. Tente reiniciar a maquina e observe se a
falha é eliminada;

3. Use o método fornecido pelo fabricante
do dispositivo de gas para verificar se o
endereco do dispositivo de gas
combustivel é 2. Se ndo for, modifique-o;

4. Se a falha persistir apds a reinicializacao,
entre em contato com o distribuidor ou
centro de servico.

1. Verifique o cabo de comunicacdo do link e
observe se a falha é eliminada;

2. Tente reiniciar a maquina e observe se a
falha é eliminada;

3. Se a falha persistir apés a reinicializacgao,
entre em contato com o distribuidor ou
centro de servico.

Registre o fendmeno da falha, reinicie a
bateria, aguarde alguns minutos e confirme
se a falha desapareceu. Se o problema
persistir apds a reinicializacao, entre em
contato com o centro de servico.
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Nome da
Falha

B3t K R AR A

Y

BB R AR A

=

B g iR R P

Causa da Falha

1. Tensao de célula
individual muito
baixa

2. Cabo de coleta de
tensao anormal

1. Tensao total da
bateria muito baixa
2. Cabo de coleta de
tensdo anormal

1. Corrente de carga
muito alta, limitacdo
de corrente da
bateria anormal:
mudancgas abruptas
nos valores de
temperatura e
tensao

2. Resposta do
inversor anormal

Corrente de
descarga da bateria
muito alta

1. A temperatura
ambiente esta
muito alta.

2. Sensor de
temperatura
anormal
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Nome da
Falha

BB RIE fR A

B AR AE ISR
R

Bt A R

i

Causa da Falha

1. Temperatura
ambiente muito
baixa

2. Sensor de
temperatura
anormal

Temperatura do
terminal muito alta

1. Diferenca de
temperatura muito
grande. Em
diferentes estagios,
a bateria limitara a
poténcia da bateria,
ou seja, limitara a
corrente de
carga/descarga.
Portanto,
geralmente é dificil
que esse problema
ocorra.

2. Degradacao da
capacidade da
célula, levando a
uma resisténcia
interna muito alta e
grande aumento de
temperatura
durante
sobrecorrente,
resultando em
grande diferenca de
temperatura.

3. Soldagem
inadequada da
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Nome da

Causa da Falha Sugestao de Tratamento
Falha

lingueta da célula,
causando aumento
rapido de
temperatura da
célula durante
sobrecorrente.

4. Problema de
amostragem de
temperatura;

5. Conexdo dos
cabos de poténcia
solta

1. Grau de
envelhecimento das
células
inconsistente

2. Problema no chip
da placa escrava
também pode
causar grande
diferenca de tensao
entre as células;

3. Problema de
equalizacao da
placa escrava
também pode
causar grande
diferenca de tensao
entre as células

4, Causado por
problema no cabo

Verifique se o fio terra esta bem conectado,
reinicie a bateria. Se o problema persistir
apos a reinicializagao, entre em contato com
o centro de servico.

Resisténcia de

Y2 EBA{RIP | isolamento
danificada
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Nome da
Falha

Falha na pré-
carga

Falha do cabo
de coleta

Causa da Falha

Falha na pré-carga

Cabo de coleta da

bateria com contato

deficiente ou
desconectado

Cabo de coleta de
tensao de célula
individual com
contato deficiente
ou desconectado

Cabo de coleta de
temperatura de
célula individual
com contato
deficiente ou
desconectado

Erro de comparacdo

de corrente de
duplo canal muito

grande, ou loop do

cabo de coleta de
corrente anormal

Sugestao de Tratamento

Indica que durante o processo de pré-carga,
a tensdo entre os terminais do MOSFET de
pré-carga sempre excede o limite
especificado. Desligue e reinicie para
observar se a falha persiste, verifique se a
fiacdo esta correta e se o MOSFET de pré-
carga esta danificado.

Verifique a fiagdo, reinicie a bateria. Se o
problema persistir apos a reinicializacao,
entre em contato com o centro de servico.

Verifique a fia¢do, reinicie a bateria. Se o

problema persistir apds a reinicializacao,
entre em contato com o centro de servico.

124



Nome da
Falha

Relé ou
MOSFET com
sobretempera
tura

Shunt com
sobretempera
tura

Causa da Falha

Erro de comparacao
de tensdo de duplo
canal muito grande
ou erro de
comparagao de
tensao entre MCU e
AFE muito grande,
ou loop do cabo de
coleta de tensao
anormal

Loop do cabo de
coleta de
temperatura
anormal ou com
contato
deficiente/desconec
tado

Sobretensao nivel 5
ou
sobretemperatura
nivel 5, fusivel de
trés terminais
queimado

Relé ou MOSFET
com
sobretemperatura

Shunt com
sobretemperatura

Sugestao de Tratamento

Fusivel de trés terminais queimado, entre
em contato com o centro de servico para
substituir a placa de controle principal.

Esta falha indica que a temperatura do
MOSFET excede o limite especificado.
Desligue e deixe em repouso por 2h para a
temperatura se recuperar.

Esta falha indica que a temperatura do
shunt excede o limite especificado. Desligue
e deixe em repouso por 2h para a
temperatura se recuperar.
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Nome da
Falha

Outras falhas
BMS1 1
(classe
armazenamen
to residencial)

Causa da Falha

Relé ou MOSFET
aberto

Relé ou MOSFET em
curto

Comunicagao
anormal entre rack
principal e escravo
ou inconsisténcia de
células entre racks

Fiacdo do loop do
sistema de bateria
anormal, resultando
em sinal de
intertravamento
sem formar um loop

Comunicagao
anormal entre BMS
e PCS

Cabo de
comunicacdo entre
controle principal e
controle escravo do
BMS anormal

Sugestao de Tratamento

1. Atualize o software, desligue e deixe em
repouso por 5 minutos, reinicie e verifique
se a falha persiste;

2. Se persistir, substitua o pack de bateria

1. Atualize o software, desligue e deixe em
repouso por 5 minutos, reinicie e verifique
se a falha persiste;

2. Se persistir, substitua o pack de bateria

1. Verifique as informacdes da bateria e
versao do software da unidade escrava, e se
a conexdo do cabo de comunicacao com a
unidade mestre esta normal

2. Atualize o software

Verifique se o resistor terminal esta
instalado corretamente

1. Confirme se a definicao da interface do
cabo de comunicacdo entre o inversor e a
bateria conectada esta correta;

2. Entre em contato com o centro de servico,
verifique os dados de backend e observe se
o software do inversor e da bateria estdo
compativeis corretamente.

1. Verifique a fiagdo, reinicie a bateria;

2. Atualize a bateria, se o problema persistir
apos a reinicializagao, entre em contato com
0 centro de servigo.
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Nome da
Falha

Causa da Falha

Perda de
comunicacdo entre
chips do negativo
principal

Disjuntor, disparo
de liberacao
anormal

Falha no autoteste
do MCU

1. Versao de
software muito
baixa ou placa BMS
danificada

2. Numero grande
de inversores em
paralelo, impacto
muito grande na
bateria durante a
pré-carga

Falha interna do
MCU

Sugestao de Tratamento

1. Desligue e deixe em repouso por 5
minutos, reinicie e verifique se a falha
persiste;

2. Observe os conectores cegos na parte
inferior do PACK e PCU, verifique se os pinos
de comunicacdo estao soltos ou tortos;

Atualize o software, reinicie a bateria. Se o
problema persistir apos a reinicializacao,
contate o centro de servigo.

1. Atualize o software, observe se a falha
persiste

2. Em caso de sistema paralelo, inicie a
bateria em "black start" primeiro e depois
inicie os inversores

Atualize o software, reinicie a bateria.
Geralmente indica detec¢dao de dano no
MCU ou dispositivo externo. Se o problema
persistir apds a reinicializa¢ao, entre em
contato com o centro de servigo.
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Nome da

Falha
FifFzE

Causa da Falha

Corrente do
controle principal
maior que o limite
especificado

Células de bateria
em racks paralelos
inconsistentes

Polaridade invertida
de baterias em
racks paralelos

Existéncia de
sobretemperatura/s
obretensdo grave,
etc., que aciona o
sistema de combate
a incéndio

Falha anormal do ar
condicionado

Porta do gabinete
nao fechada

Tensao de
alimentacao muito
alta

Tensdo de
alimentacao
insuficiente

Sugestao de Tratamento

1. Desligue e deixe em repouso por 5
minutos, reinicie e verifique se a falha
persiste;

2. Verifique se a poténcia configurada no
inversor esta muito alta, excedendo a
carga do barramento;

Confirme se as células das baterias em racks
paralelos sdo consistentes

Verifique se os polos positivo e negativo das
baterias em racks paralelos estao invertidos

Entre em contato com o centro de servigo.

Tente reiniciar o sistema. Se a falha nao for
resolvida, entre em contato com o centro de
servigo.

Verifique se a porta do gabinete esta
fechada corretamente

Confirme se o valor da tensdo de
alimentacao atende aos requisitos de
tensao de entrada do ar condicionado.
Confirme e ligue novamente.
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Nome da
Falha

Outras falhas
BMS1 2
(classe
armazenamen
to residencial)

Causa da Falha

Sem entrada de
tensao

Tensdo de
alimentacdo instavel

Tensdo do
compressor instavel

Sensor com contato
deficiente ou
danificado

Ventilador do ar
condicionado
anormal

Existéncia de tensao
ou corrente
anormal interna no
DCDC

Sobrecarga do
DCDC ou
temperatura do
dissipador de calor
muito alta, etc.

Coleta de célula
anormal ou grau de
envelhecimento
inconsistente

Acao do ventilador
nao executada
normalmente

Sugestao de Tratamento

Tente reiniciar o sistema. Se a falha nao for
resolvida, entre em contato com o centro de
servico.

Consulte o conteudo especifico da falha DC.

Entre em contato com o centro de servic;o.

Entre em contato com o centro de servico.
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Nome da
Falha

Causa da Falha

Parafuso da porta
de saida solto ou
contato deficiente

Tempo de uso da

bateria muito longo

ou célula
gravemente
danificada

1. Versao de
software muito
baixa ou placa BMS
danificada

2. Numero grande
de inversores em
paralelo, impacto
muito grande na
bateria durante a
pré-carga

Filme de
aquecimento
danificado

Fusivel de trés
terminais do filme
de aquecimento
queimado, fungao
de aquecimento
inutilizavel

Sugestao de Tratamento

1. Desligue a bateria, verifique a fiacdo e a
condicao dos parafusos da porta de saida
2. Ap6s a confirmacdo, reinicie a bateria,
observe se a falha persiste. Se persistir,
entre em contato com o centro de servico.

Entre em contato com o centro de servi¢co
para substituir o pack.

1. Atualize o software, observe se a falha
persiste.

2. Em caso de sistema paralelo, inicie a
bateria em "black start" primeiro e depois
inicie os inversores.

Entre em contato com o centro de servico.

Entre em contato com o centro de servic;o.
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Nome da
Falha

Falha DCDC

Causa da Falha

Modelo de software,
tipo de célula,
modelo de
hardware
incompativeis

Cabo de
comunicacao da
placa de
gerenciamento
térmico rompido

Sinal de falha do
ventilador do pack
acionado

Tensdo da porta de
saida muito alta

O médulo DCDC
detecta que a
tensdo da bateria
excede a tensao
maxima de carga

Temperatura do
dissipador de calor
muito alta

Sugestao de Tratamento

Verifique se o modelo de software, nimero
SN, tipo de célula e modelo de hardware sdo
consistentes. Se ndo forem, entre em
contato com o centro de servico.

1. Desligue e deixe em repouso por 5
minutos, reinicie e verifique se a falha
persiste;

2. Se a falha nao for recuperada, entre em
contato com o servi¢o para substituir o
pack.

Verifique a tensdo da porta de saida. Se a
tensdo da porta de saida estiver normal e a
falha nao for eliminada automaticamente
apos reiniciar a bateria, entre em contato
com o centro de servico.

Pare de carregar, descarreqgue para SOC
abaixo de 90% ou deixe em repouso por 2h.
Se nao funcionar e a falha persistir apos
reiniciar, entre em contato com o centro de
servico.

Deixe a bateria em repouso por 1h, aguarde
a temperatura do dissipador de calor
diminuir. Se ndo funcionar e a falha persistir
apos reiniciar, entre em contato com o
centro de servico.
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Nome da
Falha

P& B IR

Causa da Falha

Corrente de
descarga da bateria
muito alta

Cabo de poténcia da
porta de saida com
polaridade invertida
em relacdo as
baterias em racks
paralelos ou PCS

Relé de poténcia de
saida ndo consegue
fechar

Temperatura do
dispositivo de
poténcia muito alta

Relé aderido

1. Células
desequilibradas

2. Primeira ligacao
sem correcdo de
carga completa

Comunicagao
anormal com o
modulo Linux

Sugestao de Tratamento

Verifique se a carga excede a capacidade de
descarga da bateria. Desligue a carga ou
faca o PCS parar de funcionar por 60s. Se
nao funcionar e a falha persistir apos
reiniciar, entre em contato com o centro de
servigo.

Desligue o interruptor manual da bateria,
verifique se a fiacdo da porta de saida esta
correta, reinicie a bateria.

Verifique se a fiacao da porta de saida esta
correta e se ha curto-circuito. Se ndo

funcionar e a falha persistir apés reiniciar,
entre em contato com o centro de servico.

Deixe a bateria em repouso por 1h, aguarde
a temperatura interna dos dispositivos de
poténcia da bateria diminuir. Se nao
funcionar e a falha persistir apds reiniciar,
entre em contato com o centro de servico.

Se a falha persistir apds reiniciar, entre em
contato com o centro de servigo.

Registre o fendmeno da falha, reinicie a
bateria, aguarde alguns minutos e confirme
se a falha desapareceu. Se o problema
persistir apods a reinicializacdo, entre em
contato com o centro de servico.

1. Verifique se a conexao do cabo de
comunicag¢do esta normal

2. Atualize o software, reinicie a bateria e
observe se a falha persiste. Se persistir,
entre em contato com o centro de servigo.
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Nome da
Falha

Outras falhas
BMS1 3
(classe
armazenamen
to em grande
escala)

Outras falhas
BMS1 4
(classe
armazenamen
to em grande
escala)

EZiheSiEL
ZARAR IR 2

Causa da Falha

Aumento rapido de
temperatura da
célula

SOC abaixo de 10%

Gravacao do SN nao
conforme as regras

1. Comunicacao da
cadeia de
margaridas dentro
do rack de bateria
anormal

2. Grau de
envelhecimento das
células
inconsistente entre
racks de bateria

Umidade dentro do
pack muito alta

Fusivel queimado

Bateria com carga
baixa

Disjuntor anormal

Dispositivo externo
anormal

Sugestao de Tratamento

Célula anormal, entre em contato com o
servico para substituir o pack.

Carregue a bateria.

Verifique se o numero de digitos do SN é
normal. Se anormal, entre em contato com
o centro de servico.

1. Verifique o contato dos packs de bateria
em um unico rack

2. Confirme a condicdo de uso de cada rack
de bateria, como capacidade acumulada de
carga/descarga, numero de ciclos, etc.

3. Entre em contato com o centro de servico.

Entre em contato com o servico para
substituir o pack.

Carregue a bateria.

Entre em contato com o servico para
substituir o pack.

Entre em contato com o servico para
substituir o pack.
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Nome da
Falha

HHERF (R
if)

Protecao
contra
sobrecarga
(porta
inteligente)

Protecao
contra
sobrecorrente
(Ksic)

Protecao
contra
sobrecorrente
(porta
inteligente)

FHACERSE
BRBENAE

FURG T M
P ERFR

Causa da Falha

Sobrecarga
continua (acima de
690KVA) por 10s

Sobrecarga
continua (acima de
690KVA) por 10s

1. Possivel que o
medidor nao esteja
conectado ao host
2. Possivel que o
cabo de
comunicacao do
medidor esteja solto

Medidor conectado
a unidade escrava

Sugestao de Tratamento

Entre em contato com o centro de servic;o.

Entre em contato com o centro de servico.

1. Verifique se o medidor esta conectado ao
host

2. Verifique se o cabo de comunicagao do
medidor esta solto

Configure a maquina com o medidor
conectado como unidade mestre
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Nome da
Falha

Causa da Falha

1. Enderec¢o da
unidade escrava

M#ACEEB K | configurado
F1085FE | incorretamente

MBiTBSE | 2. Cabode
=) comunicagao da

unidade escrava

solto

8.5 Manutencao de rotina

Sugestao de Tratamento

1. Verifique se o endere¢o da unidade
escrava esta duplicado

2. Verifique se o cabo de comunicagao
paralela esta solto

Ao realizar operacao e manutencao no inversor, por favor, desligue o inversor.
Operar o equipamento com energia ligada pode causar danos ao inversor ou
| perigo de choque elétrico.

Limpeza do

Sistema

Ventilador

Interruptor de CC

Conexo0es elétricas

Verifique se ha objetos estranhos
ou poeira nos dissipadores de
calor e nas entradas/saidas de ar.
Verifique se o ventilador esta
funcionando normalmente, se ha
ruidos anormais e se a aparéncia
esta normal.

Abra e feche o Interruptor de CC
10 vezes consecutivas para
garantir que o Interruptor de CC
funcione normalmente.

Verifique se as Conexdes elétricas
estdo soltas, se a aparéncia do
cabo esta danificada e se ha cobre
exposto.
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1 vez/semestre - 1
vez/ano

1 vez/ano

1 vez/ano

1 vez/semestre - 1
vez/ano



Vedacdo

Verifique se a Vedagao dos

orificios de entrada de cabos do
dispositivo atende aos requisitos. | 1 vez/ano
Se houver lacunas muito grandes

ou nao vedadas, revede-os.
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9 Parametros do Inversor

Dados Técnicos GW7.5K-MS-G40 A GWS8.5K-MS-G40 GW9.999K-MS-G40
Entrada

Poténcia Maxima de

Entrada (W)*! 15000 17000 19998

Tensao Maxima de

Entrada (V)*2 600 600 600

Gama de Tensao de

Operacio do MPPT (V) 40~560 40~560 40~560

Gama de Tensao do
MPPT na Poténcia 160-500 185-500 210-500
Nominal (V)

Tensao de Arranque (V) 50 50 50

Tensao Nominal de

Entrada (V) 360 360 360

Corrente Maxima de

Entrada por MPPT (A) 20 20 20

Corrente Maxima de
Curto-Circuito por MPPT 26 26 26
(A)

Corrente Maxima de
Retroalimentacdo para o 0 0 0
Array (A)

Numero de MPPT 3 3 3

Numero de Strings por
MPPT

Saida
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Dados Técnicos GW7.5K-MS-G40 = GW8.5K-MS-G40 GW9.999K-MS-G40

Poténcia Nominal de

Saida (W) 7500 8500 9999
Poténcia Aparente

Nominal de Saida (VA) 7500 8500 9999
Poténcia Ativa CA Maxima 7500 8500 9999
(W)

Poténcia Aparente CA

Maxima (VA) 7500 8500 9999
Poténcia Nominal a

40°C (W) (Apenas parao 7500 8500 /
Brasil)

Poténcia Maxima a 40°C

(Incluindo Sobrecarga 7500 8500 /

CA) (W) (Apenas parao
Brasil)

Tens3o Nominal de Saida | 220/230/240, L/N | 220/230/240, L/ | 220/230/240, L/N/P

(V) /PE N/PE E
) 160~270
Gama de Tensao de Saida
(conforme

V)
norma local)

Frequéncia Nominal da

Rede CA (Hz) 50/60 50/60 50/60
Gama de Frequéncia da

Rede CA (Hz) 45~55 / 55~65 45~55 / 55~65 45~55 / 55~65
Corrente Maxima de

Saida (A) 34.1 38.7 45.5
Corrente Maxima de

Falha de Saida (Pico e 28185 33298 109/3

Duracao) (A/us)
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Dados Técnicos GW7.5K-MS-G40 = GW8.5K-MS-G40 GW9.999K-MS-G40

Corrente de Inrush (Pico

23/1 26/1 /1
e Duracao) (A/ms) 3/15 6/15 30715
B te Nominal d 34.1@220V 38.7@220V 45.5@220V
orrente Nominal de
Saida (A) (a 220V) 32.6@230V 37.0@230V 43.5@230V
31.3@240 35.5@240V 41.7@240V

~1 (Ajustavel de
0.8 adiantado a

~1 (Ajustavel de = ~1 (Ajustavel de 0.8

Fator de Poténcia 0.8 adiantado a adiantado a 0.8

0.8 atrasado) 0.8 atrasado) atrasado)
Dlstorga,o _Harmonlca <3% <3% <3%
Total Maxima
Eficiéncia
Eficiéncia Maxima 97.8% 97.9% 97.9%
Eficiéncia Europeia 97.2% 97.3% 97.3%
Protecao
Monitorizacdo da
Corrente da String PV Integrado Integrado Integrado
Detecdo da Resisténcia de
Isolamento PV Integrado Integrado Integrado
Monitorizacdo de
Corrente Residual Integrado Integrado Integrado
Protecdo de Polaridade
Inversa CC Integrado Integrado Integrado
Protecdo Anti-ilhamento Integrado Integrado Integrado
Protecdo de
Sobrecorrente CA Integrado Integrado Integrado
Protecdo de Curto- Integrado Integrado Integrado

Circuito CA
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Dados Técnicos

Protecdo de Sobretensao
CA

Interruptor CC

Protegao contra Surtos
cC

Protecao contra Surtos
CA

AFCI

Desligamento de
Emergéncia

Desligamento Rapido
Desligamento Remoto

Alimentacdo Elétrica a
Noite

Dados Gerais

Gama de Temperatura de
Operacao (°C)

Humidade Relativa

Altitude Maxima de
Operacdo (m)

Método de Arrefecimento

Display

GW?7.5K-MS-G40

Integrado
Integrado

Tipo II

Tipo II
Opcional
Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

-25~+60
0~100%

4000

Conveccgao

Natural

LCD, WLAN + APP
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GW8.5K-MS-G40
Integrado

Integrado

Tipo II

Tipo I
Opcional
Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

-25~+60
0~100%

4000

Conveccgao

Natural

LCD, WLAN +

APP

GW9.999K-MS-G40
Integrado

Integrado

Tipo II

Tipo II
Opcional
Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

-25~+60
0~100%

4000

Conveccao Natural

LCD, WLAN + APP



Dados Técnicos

Comunicagao

Protocolos de
Comunicacgao

Peso (kg)

Dimensodes LxAxP (mm)
Emissdo de Ruido (dB)
Topologia

Autoconsumo a Noite (W)
Grau de Protecao (IP)
Classe Anti-corrosao

Conector CC

Conector CA

Categoria Ambiental
Grau de Poluicao

Categoria de
Sobretensao

Classe de Protecao
Método Anti-ilhamento

Ativo

Classe de Tensao Decisiva
(DVQ)

GW7.5K-MS-G40 = GW8.5K-MS-G40 GW9.999K-MS-G40

RS485, WIFI,
RS485, WIFI, LAN, RS485, WIFI, LAN,
LAN,
Bluetooth, 4G Bluetooth, 4G
Bluetooth, 4G

Modbus-RTU
(Compativel com SunSpec)

16 16 16
493*365*187 493*365*187 493*365*187
<30 <30 <30
Nao isolado Ndo isolado Ndo isolado
<1 <1 <1
IP66 IP66 IP66
C4 C4 c4
MC4(4-6mm?) MC4(4-6mm?) MC4(4-6mm?)

Conector plug and play
(Max.16mm?)

4K4H 4K4H 4K4H
III III 11
CCII/CAII CCII/CAII CCII/CAIII

SMS (Modo de deslizamento de frequéncia) + AFD*3
PV: C
CA: C
Com: A
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Dados Técnicos GW7.5K-MS-G40 = GW8.5K-MS-G40 GW9.999K-MS-G40

Pais de Fabricacao China China China
Dados Técnicos GW10K-MS-G40 GW?7.5K-MS-G41 GW8K-MS-G40
Entrada

Poténcia Maxima de

Entrada (W)*! 20000 13500 14400
Tensdao Maxima de

Entrada (V)*2 600 600 600
Fabxa de Tensdo de 40~560 40~560 40~560
Operacao do MPPT (V)

Faixa de Tensdo do MPPT 210-500 220-500 240-500
na Poténcia Nominal (V)

Tensao de Partida (V) 50 50 50
Tensdao Nominal de

Entrada (V) 360 360 360
Corrente Maxima de

Entrada por MPPT (A) 20 20 20
Corrente Maxima de

Curto-Circuito por MPPT 26 26 26
(A)

Corrente Maxima de

Retroalimentacdo para o 0 0 0
Array (A)

NUmero de MPPTs 3 2 2
Numero de Strings por 1 1 1
MPPT

Saida
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Dados Técnicos

Poténcia Nominal de
Saida (W)

Poténcia Aparente
Nominal de Saida (VA)

Poténcia Ativa CA Maxima
(W)

Poténcia Aparente CA
Maxima (VA)

Poténcia Nominal a
40°C (W) (Somente parao
Brasil)

Poténcia Maxima a 40°C
(Incluindo Sobrecarga
CA) (W) (Somente para o
Brasil)

Tensao Nominal de Saida
(V)

Faixa de Tensdo de Saida
(V)

Frequéncia Nominal da
Rede CA (Hz)

Faixa de Frequéncia da
Rede CA (Hz)

Corrente Maxima de
Saida (A)

Corrente Maxima de
Falha na Saida (Pico e
Duracao) (A/us)

GW10K-MS-G40

10000

10000

10000

10000

10000

10000

220/230/240, /N

/PE

GW7.5K-MS-G41

7500

7500

7500

7500

7500

7500

220/230, L/N/PE

GW8K-MS-G40

8000

8000

8000

8000

8000

8000

220/230, L/N/PE

160~270(de acordo com a norma local)

50/60

45~55 / 55~65

45.5

109/3
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50/60

45~55 / 55~65

34.1

28185

50/60

45~55 / 55~65

36.4

28185



Dados Técnicos
Corrente de Inrush (Pico

e Duracao) (A/ms)

Corrente Nominal de
Saida (A) (a 220V)
Fator de Poténcia

Distor¢cao Harmonica
Total Max.

Eficiéncia
Eficiéncia Maxima
Eficiéncia Europeia
Protecao

Monitoramento de
Corrente da String PV

Deteccdo de Resisténcia
de Isolamento PV

Monitoramento de
Corrente Residual

Protecao contra
Polaridade DC Reversa

Protecao Anti-ilhamento

Protecdo contra
Sobrecorrente CA

Protecao contra Curto-
Circuito CA

Protecao contra
Sobretensao CA

GW10K-MS-G40

30/15

45.5@220V
43.5@230V
41.7@240V

GW7.5K-MS-G41

23/15

34.1@220
32.6@230

GW8K-MS-G40

23/15

36.4@220V
34.8@230V

~1 (Ajustavel de 0.8 adiantado a 0.8 atrasado)

<3%

97.9%

97.3%

Integrado

Integrado

Integrado

Integrado
Integrado

Integrado

Integrado

Integrado
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<3%

97.8%

97%

Integrado

Integrado

Integrado

Integrado
Integrado

Integrado

Integrado

Integrado

<3%

97.8%

97%

Integrado

Integrado

Integrado

Integrado
Integrado

Integrado

Integrado

Integrado



Dados Técnicos
Interruptor DC

Protecdo contra Surtos
DC

Protegao contra Surtos
AC

AFCI

Desligamento de
Emergéncia

Desligamento Rapido
Desligamento Remoto
Alimentacdo a Noite
Dados Gerais

Faixa de Temperatura de
Operacao (°C)

Umidade Relativa

Altitude Maxima de
Operagao (m)

Método de Refrigeragao

Display

Comunicagao

Protocolos de
Comunicagao

GW10K-MS-G40

GW7.5K-MS-G41

GW8K-MS-G40

Integrado Integrado Integrado
Tipo I Tipo I Tipo II
Tipo II Tipo II Tipo II
Opcional Opcional Opcional
Opcional Opcional Opcional
Opcional Opcional Opcional
Opcional Opcional Opcional
Opcional Opcional Opcional
-25~+60 -25~+60 -25~+60
0~100% 0~100% 0~100%
4000 4000 4000
Conveccado Conveccdo .
Conveccao Natural
Natural Natural
LCD, WLAN +
LCD, WLAN + APP LCD, WLAN + APP
APP
RS485, WIFI,
RS485, WIFI, LAN, LAN RS485, WIFI, LAN,

Bluetooth, 4G

Bluetooth, 4G

Bluetooth, 4G

Modbus-RTU
(Compativel com SunSpec)
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Dados Técnicos

Peso (kq)

Dimensodes LxXAXP (mm)
Emissao de Ruido (dB)
Topologia

Auto-consumo a Noite
(W)

Grau de Protecdo contra
Ingressao (IP)

Classe de Anti-corrosao

Conector DC

Conector AC

Categoria Ambiental
Grau de Poluicao

Categoria de
Sobretensao

Classe de Protecao

Método Ativo Anti-
ilhamento

Classe de Tensao Decisiva

(DVQ)

Pais de Fabricacao

GW10K-MS-G40
16
493*365*%187
<30

N&o isolado

<1

IP66

c4

MC4(4-6mm?)

4K4H

III

DCII/ACIII

GW7.5K-MS-G41
16
493*365*187
<30

N&o isolado

<1

IP66

c4

MC4(4-6mm?)

Conector plug and play

(Max.16mm?)
4K4H

II1

DCII/ACIII

GW8K-MS-G40
16
493*365*187
<30

Nao isolado

<1

IP66

c4

MC4(4-6mm?)

4K4H

III

DCII/ACIII

SMS(Slip-mode frequency) +AFD*3

China

*1: O valor real depende da poténcia de entrada especifica do painel fotovoltaico.

PV: C
AC: C
Com: A

China

China

*2: Quando a tensdo de entrada estiver entre 560 V e 600 V, o inversor entrard em estado de espera. Quando a tensdo de entrada voltar a faixa de tensédo de

operacdo MPPT de 40 V a 560 V, o inversor retomara o estado de operagdo normal.
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*3: AFD: Desvio de Frequéncia Ativa com Realimentagdo Positiva
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11 Obtencao de Manuais de Produtos

Relacionados

Nome do Documento

EzLink3000 Guia de Instalacao
Rapida

4G Kit-CN-G20 & 4G Kit-CN-G21 Guia
de Instalacao Rapida

WiFi/LAN Kit-20 & WiFi Kit-20

Guia de Instalagao Rapida

GMK110 & GMK110D

Guia de Instalagao Rapida

GM1000 & GM3000 & GM1000 Guia
de Instalacao Rapida

GMK330 & GMK360 & GM330
Guia de Instalacdo Rapida

Link do Site Oficial
https://en.goodwe.com/Ftp/EN/Downloads/User%2
OManual/GW EzLink Quick%20Installation%20Guid
e-EN.pdf

https://en.goodwe.com/Ftp/Installation-
instructions/4G-KIT.pdf

https://en.goodwe.com/Ftp/Installation-

instructions/WiFi-LAN-Kit-20.pdf

https://en.qgoodwe.com/Ftp/Installation-

instructions/GMK110-110D.pdf

https://en.goodwe.com/Ftp/Installation-
instructions/Smart-Meter.pdf

https://en.goodwe.com/Ftp/Installation-

instructions/GMK330-360.pdf
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https://en.goodwe.com/Ftp/EN/Downloads/User%20Manual/GW_EzLink_Quick%20Installation%20Guide-EN.pdf
https://en.goodwe.com/Ftp/EN/Downloads/User%20Manual/GW_EzLink_Quick%20Installation%20Guide-EN.pdf
https://en.goodwe.com/Ftp/EN/Downloads/User%20Manual/GW_EzLink_Quick%20Installation%20Guide-EN.pdf
https://en.goodwe.com/Ftp/Installation-instructions/4G-KIT.pdf
https://en.goodwe.com/Ftp/Installation-instructions/4G-KIT.pdf
https://en.goodwe.com/Ftp/Installation-instructions/WiFi-LAN-Kit-20.pdf
https://en.goodwe.com/Ftp/Installation-instructions/WiFi-LAN-Kit-20.pdf
https://en.goodwe.com/Ftp/Installation-instructions/GMK110-110D.pdf
https://en.goodwe.com/Ftp/Installation-instructions/GMK110-110D.pdf
https://en.goodwe.com/Ftp/Installation-instructions/Smart-Meter.pdf
https://en.goodwe.com/Ftp/Installation-instructions/Smart-Meter.pdf
https://en.goodwe.com/Ftp/Installation-instructions/GMK330-360.pdf
https://en.goodwe.com/Ftp/Installation-instructions/GMK330-360.pdf

	Declaração de Direitos Autorais
	Prefácio
	Produtos Aplicáveis
	pessoas a quem ela se aplica
	Definição de Símbolos

	1 Precauções de Segurança
	1.1 Segurança Geral
	1.2 Lado DC
	1.3 Lado AC
	1.4 Inversor
	1.5 Declaração de Conformidade Europeia
	1.5.1 Equipamentos com Função de Comunicação Sem Fio
	1.5.2 Equipamentos sem funcionalidade de comunicação sem fios

	1.6 Requisitos de Pessoal

	2 Introdução do produto
	2.1 
	2.2 Diagrama de bloco do circuito
	2.3 Tipos de rede elétrica suportados
	2.4 Características Funcionais
	2.5 Descrição da aparência
	2.5.1 Introdução dos componentes
	2.5.2 Dimensões do produto
	2.5.3 Descrição da placa de identificação
	2.5.4 Descrição do indicador luminoso


	3 Inspeção e Armazenamento de Equipamentos
	3.1 Verificação do Equipamento
	3.2 entregáveis
	3.3 Armazenamento de Equipamentos

	4 Instalação
	4.1 Requisitos de Instalação
	4.2 Instalação do Inversor
	4.2.1 Transporte do inversor
	4.2.2 Instalação do Inversor


	5 Conexões elétricas
	5.1 Precauções de Segurança
	5.2 Conexão do Cabo de Aterramento
	5.3 Ligacão do cabo de saída AC
	5.4 Ligação do cabo de entrada DC
	5.5 Conexão de Comunicação
	5.5.1 Introdução à Rede de Comunicação
	5.5.2 Ligação do cabo de comunicação


	6 Teste inicial do equipamento
	6.1 Verificação Pré-Energização do Sistema
	6.2 Energização do equipamento

	7 Depuração do Sistema
	7.1 Descrição do indicador luminoso
	7.2 Configuração de parâmetros via tela
	7.2.1 Introdução ao menu da tela

	7.3 Configuração via aplicativo (APP)
	7.4 Baixar o APP SEMS+

	8 Manutenção do Sistema
	8.1 Desenergização do inversor
	8.2 Remoção do inversor
	8.3 Descarte do inversor
	8.4 Falha do Inversor
	8.4.1 Solução de problemas (Códigos de falha F01-F40)
	8.4.2 Solução de problemas (código de falha F41-F80)
	8.4.3 Solução de problemas (Códigos de falha F81-F121)
	8.4.4 Solução de problemas (Código de falha F122-F163)
	8.4.5 Tratamento de Fenômenos de Falha

	8.5 Manutenção de rotina

	9 Parâmetros do Inversor
	11 Obtenção de Manuais de Produtos Relacionados

