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AVISO

Devido a atualiza¢Bes de versao do produto ou outros motivos, o conteudo do documento pode ser
atualizado periodicamente. A menos que haja um acordo especifico, o conteido do documento nao
substitui as informacg&es de AVISO de seguranga nos rétulos do produto. Todas as descri¢des no

documento servem apenas como orientacdo de uso.



Prefacio

Este documento apresenta principalmente as informacdes do produto Inversor, a
Instalacao de fiacao, configuracao Colocacdao em funcionamento, solucao de
problemas de solucdo de problemas e manutencao. Por favor, leia atentamente este
manual antes de Instala¢ao e utilizar este produto, para compreender as
informacdes de seguranca e familiarizar-se com as funcionalidades e caracteristicas
do produto. O documento pode ser atualizado periodicamente; obtenha a versao
mais recente e mais informacdes sobre o produto no site oficial.

Produtos Aplicaveis

Este documento aplica-se a Inversor dos seguintes Modelo:

Poténcia de Saida

Modelo . Tensao de Saida Nominal
Nominal
GW?3.6K-DNS-CN-G40 3.6kW
GW4.2K-DNS-CN-G40 4.2kW
220V,L/N/PE
GWS5K-DNS-CN-G40 5kw
GW6K-DNS-CN-G40 6kW
GW3K-DNS-G40 3kW
GW3.6K-DNS-G40 3.6kW
GW4.2K-DNS-G40 4.2kW 220V/230V/240V,L/N/PE
GW5K-DNS-G40 5kw
GW6K-DNS-G40 6kW
GW3.1K-DNS-L-G40 3.1kW 127V,L/N/PE



pessoas a quem ela se aplica

Apenas para profissionais qualificados, familiarizados com os padrdes e
regulamentos locais, sistemas elétricos, treinados profissionalmente e com
conhecimento detalhado deste produto.

Definicao de Simbolos

Para melhor utilizagdo deste manual, os seguintes simbolos sao utilizados para
destacar informacg8es importantes. Por favor, leia atentamente os simbolos e suas
explica¢des:

Indica uma situagao com alto potencial de PERIGO, que, se ndo for evitada, pode
resultar em morte ou ferimentos graves.

Indica um potencial moderado de PERIGO, que, se nao for evitado, pode resultar
em morte ou ferimentos graves.

/NCUIDADO
Indica um baixo potencial de PERIGO, que, se nao for evitado, pode resultar em
lesdes moderadas ou leves ao pessoal.

Enfase e complemento do contetido, também podem fornecer dicas ou truques
para otimizar o uso do produto, ajudando a resolver um problema ou economizar
seu tempo.
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1 Precaucoes de AVISO seguranca

Inversor foi projetado e testado em estrita conformidade com os regulamentos de
seguranca. No entanto, como equipamento elétrico, é essencial seguir todas as
instru¢des de seguranca antes de realizar qualquer operacdo. O manuseio
inadequado pode resultar em lesdes graves ou danos materiais.

1.1 Seguranca Geral

+ Devido a atualiza¢des de versao do produto ou outros motivos, o conteudo do
documento pode ser atualizado periodicamente. A menos que haja um acordo
especifico, o conteudo do documento nao substitui as informacdes de AVISO de
seguranca nos rotulos do produto. Todas as descri¢des no documento servem
apenas como orientacdo de uso.

+ Antes de operar o equipamento Instalacdo, leia atentamente este documento
para compreender o produto e as precaug¢des de AVISO. (Nota: Instalagao e
AVISO sao marcadores de posi¢ao que devem ser substituidos pelos termos

técnicos especificos do contexto fotovoltaico/elétrico, como "inversor", "painel
solar", "seqguranca", "instalacao", etc., conforme aplicavel.)

+ Todas as operacdes do equipamento devem ser realizadas por técnicos elétricos
profissionais e qualificados, que devem estar familiarizados com os padrdes e
normas de seguranca relevantes no local do projeto.

+ Ao operar equipamentos, é necessario utilizar ferramentas isoladas e
equipamentos de protec¢do individual (EPI) para garantir a seguranga pessoal. Ao
manusear componentes eletrdnicos, devem ser usadas luvas antiestaticas,
pulseiras antiestaticas e vestuario antiestatico para proteger os Protecdo contra
danos causados por eletricidade estatica.

+ A desmontagem ou modificagdo nao autorizada pode causar danos ao
equipamento, os quais ndo estao cobertos pela garantia.

« Danos ao equipamento ou lesdes pessoais causados por ndo seguir as
instrucdes de Instalacao, utilizacdo ou configuracao do dispositivo conforme este
documento ou o manual do usuario aplicavel ndo sao de responsabilidade do
fabricante. Para mais informacdes sobre a garantia do produto, consulte o site
oficial:https://www.goodwe.com/warrantyrelated.html.



https://www.goodwe.com/warrantyrelated.html

1.2 Lado DC

Por favor, utilize o Conector CC fornecido com a caixa para conectar o Inversor
Cabo de entrada DC. O uso de outros Conector CC de Modelo pode causar sérias
consequéncias, e quaisquer danos ao equipamento resultantes disso ndo serao de
responsabilidade do fabricante.

Garantir que a moldura do modulo e o sistema de suporte estejam bem
aterrados.

Apés a conexdo do Cabo de entrada DC, certifique-se de que os cabos estejam
firmemente conectados e sem folgas.

O uso de Multimetro para medir strings fotovoltaicos (PV) nao cobre danos
causados por inversao de polaridade, Sobretensdo ou Sobrecorrente, os quais
ndo sdo de responsabilidade do fabricante do equipamento.

Os modulos fotovoltaicos conectados ao mesmo MPPT devem utilizar placas
fotovoltaicas Bateria com o mesmo Modelo. A diferenca de tensdo entre
diferentes MPPTs deve ser <160V.

Quando a tensao de entrada estiver entre 1000V e 1100V, o Inversor entrara no
estado Modo de espera. Quando a tensao retornar a faixa de operacao MPPT
(140V a 1000V), o Inversor retornara ao estado normal de operacao.
Recomenda-se que a soma das correntes de pico Energia dos strings conectados
a cada MPPT nao exceda Corrente maxima de entrada por MPPT do Inversor.
Ao conectar multiplas strings PV, recomenda-se que cada MPPT tenha pelo
menos uma string conectada, sem deixar terminais do MPPT desconectados.
Os modulos fotovoltaicos utilizados em conjunto com Inversor devem estar em
conformidade com o padrao IEC 61730 Classe A.

1.3 Lado AC
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+ Garantir que a tensao e a Frequéncia no ponto de conexao Modo grid-tied
estejam em conformidade com as especifica¢des Inversor Modo grid-tied.

+ InversorLado AC Recomenda-se adicionar dispositivos de disjuntor ou fusiveis
como Protecdo. A especificacdao do dispositivo de Protecdo deve ser superior a
1,25 vezes o InversorCorrente de saida maxima.

* Os Cabo PE do Inversor devem estar firmemente conectados.

+ Recomenda-se o uso de cabos de nucleo de cobre para a linha de saida CA. Se
for necessario usar fios de aluminio, utilize um Terminal de transicao cobre-
aluminio para a conexao.

1.4 Inversor

APERIGO

« Durante o processo de InversorInstalacdo, evite que os cabos inferiores Terminal
suportem peso, caso contrario, isso pode causar danos ao Terminal.

+ Inversorlnstalacdo, as etiquetas e os sinais de adverténcia na caixa devem
permanecer claramente visiveis, sendo proibido obstruir, alterar ou danificar.

+ Os rétulos de adverténcia na caixa Inversor sao os seguintes:

Nu
mer
ode Simbolo Significado
séri
e
O equipamento apresenta PERIGO potencial durante a
1 A operacdao. Ao manusear O equipamento, tome as
devidas precaucdes de protecao.
Alta tensao PERIGO. O equipamento opera com alta
2 A tensdo, ao realizar operac¢bes no equipamento,
certifique-se de que o mesmo esta desenergizado.
A superficie do Inversor estd em alta temperatura. E
3 & proibido tocar durante a operacdo do equipamento,

caso contrario, pode causar queimaduras.



(o¢]

Simbolo

Significado

Atraso Descarga. Apdés o desligamento desligar do
equipamento, aguarde 5 minutos até que o
equipamento esteja completamente Descarga.

Antes de operar o equipamento, leia atentamente o
manual do produto.

O equipamento ndo deve ser tratado como lixo
doméstico. Por favor, descarte-o de acordo com as leis
e regulamentos locais ou devolva-o ao fabricante do
equipamento.

condutor de

Protecdo Ponto de conexao do

aterramento.

Marca CE.

1.5 Declaragcao de Conformidade Europeia

1.5.1 Equipamentos com Fun¢ao de Comunica¢ao Sem Fio

A GoodWe Technologies Co., Ltd. declara por meio desta que os Equipamentos com
Funcdo de Comunicacdao Sem Fio comercializados no mercado europeu atendem aos
seguintes requisitos de diretivas:

Radio Equipment Directive 2014/53/EU (RED)

Restrictions of Hazardous Substances Directive 2011/65/EU and (EU) 2015/863
(RoHS)
Waste Electrical and Electronic Equipment 2012/19/EU

Registration, Evaluation, Authorization and Restriction of Chemicals (EC) No
1907/2006 (REACH)

1.5.2 nao Equipamentos com Funcao de Comunicacao Sem Fio

A GoodWe Technologies Co., Ltd. declara por meio desta que os inversores nao
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Equipamentos com Fung¢dao de Comunicagdo Sem Fio comercializados no mercado
europeu atendem aos seguintes requisitos de diretivas:

Electromagnetic compatibility Directive 2014/30/EU (EMC)
Electrical Apparatus Low Voltage Directive 2014/35/EU (LVD)

Restrictions of Hazardous Substances Directive 2011/65/EU and (EU) 2015/863
(RoHS)
Waste Electrical and Electronic Equipment 2012/19/EU

Registration, Evaluation, Authorization and Restriction of Chemicals (EC) No
1907/2006 (REACH)

maisEUDeclaracao de conformidade, disponivel no site
oficial:https://en.goodwe.com.

1.6 Requisitos de pessoal
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AVISO

Para garantir a seguranca, conformidade e eficiéncia durante todo o processo de
transporte, Instala¢ado, instalacao, operacdao e manutencao do equipamento, é
essencial que o trabalho seja realizado por profissionais qualificados ou pessoal
certificado.

1. Profissionais ou pessoal qualificado incluem:

* Pessoas que dominam o principio de funcionamento do equipamento, a
estrutura do sistema, conhecimentos relacionados a riscos e perigos, e que
receberam treinamento profissional em operacao ou possuem ampla
experiéncia pratica.

+ Pessoal que tenha recebido treinamento técnico e de seguranca relevante,
possua certa experiéncia operacional, seja capaz de reconhecer os PERIGO
potenciais para si mesmo em tarefas especificas e possa adotar medidas de
protecdo para minimizar os riscos para si e para os outros.

* Técnico elétrico qualificado em conformidade com os requisitos
regulamentares do pais/regiao.

* Possuir um diploma de engenharia elétrica/diploma avancado em disciplinas
elétricas ou equivalente/qualificacao profissional na area elétrica, com pelo
menos 2/3/4 anos de experiéncia em testes e supervisao utilizando normas de
seguranca para equipamentos elétricos.

2. Pessoas envolvidas em tarefas especiais, como trabalhos elétricos, trabalhos em
altura e operac¢ao de equipamentos especiais, devem possuir certificacdes
validas exigidas pela localizacao do equipamento.

3. A operacao de equipamentos de média tensao deve ser realizada por eletricistas
qualificados em alta tensao.

4. A substituicdo de equipamentos e componentes s6 é permitida para pessoal
autorizado.
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2 Introducao do produto

2.1

Resumo

DNS G4A série Inversor é um inversor fotovoltaico Modo grid-tied de string
monofasico, Inversor que converte a corrente continua gerada pelos painéis solares
fotovoltaicos em corrente alternada que atende aos requisitos Rede elétrica e a injeta
na Rede elétrica. Inversor Os principais cenarios de aplicacdo sao os seguintes:

/ N

A\ O\ \ E i
3 ; -
A \ \\ N | 5 -1 | g
-——— i E Inverter  Circuit Breaker Grid
PV String Circuit Breaker
(Optional) DNS40NET0005

Modelo significado

GW6K-DNS-CN-G40
R

DNS40DSC0001

GW3.1K-DNS-L-G40
| | [ T 1
12 3 4 5

DNS40DSC0006
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Nume
rode | Significado

Explicacao

GW: GoodWe

6KA Energia nominal é6kW

5Kpoténcia nominal de Energia é5kW
4.2KA poténcia nominal Energia é4.2kW
3.6Kpoténcia nominal Energia é3.6kW
3.1Kpoténcia nominal de Energia €3.1kW

DNS:DNSSérie

PT: Versao Chinesa
L: Baixa tensao

G40: Produto de quarta geracdo

GW6K-DNS-G40
qo: o3 a4

série

1 Cédigo da marca

2 Poténcia nominal Energia

3 Nome da Série
Cédigo de pais especial

4 Cédigo de caracteristicas do
produto

5 Cédigo de versao

Ndime

rode | Significado

série

1 Cédigo da marca

2 poténcia nominal

DNS40D5C0005

Explicacao

GW: GoodWe

6Kpoténcia nominal de Energia é6kW
3KA poténcia nominal Energia é de3kW
3.6KA poténcia nominal Energia é3.6kW
4.2Kpoténcia nominal Energia é4.2kW
5Kpoténcia nominal Energia é5k

14



Nume

rode | Significado Explicacao

série

3 Nome da Série DNS:DNSsérie

4 Cédigo de versio G40: Quarta geracdo de produtos

2.2 Diagrama de bloco do circuito

PV1+ e—o" o
MPPT1
PVI- e+ o : EMC
Filter o—o/o— L
PV24 o DC/AC EMC N
Inverter F|Iter e / Filter PE
MPPT2 BUs Circuit
PV2-
DC AFCI DC Output
Switch (Optional) Disconnecting Relay AC SPD
2
2
DNS40DSC0004
2.3 Formas suportadas de Rede elétrica
TN-S TN-C TN-C-S TT
e g o o W
g’ o' W
e oo o WD ﬁ\“EL ﬁgz\“EL E§EL
h N / PEN N N
1. PE | PE l
L PE L PE L PE L |PE 1=
Inverter Inverter Inverter Inverter
TNNET0001
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L1

120V
N | 240V | Inverter
- 120V

N

L2
TNNET0017

2.4 Caracteristicas Funcionais

AVISO
A configuracgao funcional especifica esta sujeita ao Modelo real.

AFCI

A funcao AFCI é utilizada para detectar InversorLado DCFalha de arco. Quando
ocorre Falha de arco, o Inversor realizara automaticamente Protecao.

Causas da formacao de arco elétrico:

* O Conector CC no sistema fotovoltaico esta danificado ou mal conectado.
* Cabo conectado incorretamente ou danificado.
« Conectores e cabos envelhecidos.

Comunicagao

Inversor suporta a configuracdo de parametros via Bluetooth proximo; suporta a
configuracdo viaWiFi, LANOu4GConecte-se a plataforma de monitoramento para
acompanhar o estado operacional do Inversor e a situacao operacional do estacdo
de energia, entre outros.

* Bluetooth: AtendidoBluetooth 5.1Padrao.

« WIiFi/LAN2.0(opcional): sem fiolEEE 802.11 b/g/n @2.4
GHz;Ethernet10M/100Mbps Adaptativo; se for necessario utilizar uma plataforma
de monitoriza¢do de terceiros, esta deve ser compativel.ModbusTCPProtocolo de
comunicacao.

+ 4G(opcional): suporta viaMQTTProtocolo de comunicacdo conectado a plataforma
de monitoramento de terceiros.

16



v LAN<100m ' -
, ¥ 20 P
WiFi<10m d =
Router Server SEMS Portal APP
L P N
N == Bluetooth<5m
Communication Module SolarGo APP DNS40NET0001

2.5 Descricao da aparéncia

Existem diferencas na cor e aparéncia de diferentes Modelo Inversor, sujeitas a
realidade.

2.5.1 Introducao dos componentes

7 8 9 10 11
A ﬁ
Y o
o ) )
lﬁ[ P L J a L
S P
DNS40DSC0002
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mer
o de
séri

Componente/I
mpressao de
tela

Interruptor de
CcC

Entrada PV
Terminal

Comunicagao
Porta

do modulo de
comunicacao
Porta

Valvula de
ventilacao
Cabo de saida
CA Terminal

Luz indicadora

Instrucdes

Controlar a conexao ou desconexao da entrada CC.

Pode ser conectadoPVCabo de entrada CC do médulo.

Controle de carga conectavelCT(Opcional).
RS485(medidor de energia elétrica). Desligamento
remoto/Desligamento de
emergéncia,DRED(Australia)/RCR(Europa) etc. cabo de
comunicag¢ao

Pode conectar mddulos de comunicac¢do, como4G,
WiFi/LANAguarde do mddulo de comunicacdo, selecione o
tipo de mdédulo conforme a necessidade real. (Nota:
Mantive o placeholder do médulo de comunicacao pois
parece ser um termo técnico especifico ou variavel que
deve ser definido posteriormente. Caso precise de uma
traducao para esse termo, forneca o contexto ou
significado exato.)

Suporte de conexdaoUDisco, pode Atualizacao
locallnversor versao do software.

Mercado brasileiro conectavelUSB-RS485Cabo de
extensao.

Pode Liga¢ao do cabo de saida AC, conectar Inversor a
Rede elétrica.

Indica o estado de funcionamento do Inversor.

18



Nua
mer
ode
séri

e

10

11

Componente/I
mpressao de
tela

Display e teclas

Ponto de
aterramento
Dissipador de
calor

Peca de
montagem
suspensa

Instrucdes

« Exibir dados relacionados a Inversor na tela.

GW3.6K-DNS-CN-G40, GWA4.2K-DNS-CN-G40, GWS5K-
DNS-CN-G40, GW6K-DNS-CN-G40: Opcional.
GW3K-DNS-G40, GW3.6K-DNS-G40, GW4.2K-DNS-
G40, GW5K-DNS-G40, GW6K-DNS-G40, GW3.1K-
DNS-L-G40: Padrao.

* O botdo é usado para operar a tela de exibicao.

Conexdo do Cabo de Aterramento.

Dissipacao de calor.

Montagem em parede Inversor.

2.5.2 Dimensodes do produto
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358mm 165mm

—f 90mm  90mm x (

< -

P

s 5, i
Pl N

30mm

323mm = ;

DNS40DSC0003

2.5.3 Descrigao do indicador luminoso

( I ) —— Luz constante: Energizacdo do equipamento
Fonte de
alimentac Extingdo: O equipamento nao esta ligar
ao
— Luz constante: Rede elétrica normal, Modo grid-
tied bem-sucedido
@ - Extin¢do: ndo Modo grid-tied
Operacéo . Verificacao l.,lnl?a LENTA E UNICA: Autoteste antes
de Modo grid-tied
T Unica PISCADA: Préxima Modo grid-tied
—— Luz constante: monitoramento sem fio normal
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L

Comunica
¢cao

A

solucao
de
problema
S

Piscada Unica: reinicializacao ou reset do médulo
sem fio

Piscar duas vezes: Estacdo base Nao Conectado
ou Router

Quatro piscadas: Nao Conectado monitoramento
Servidor

Piscar: Comunicacdo RS485 normal

Desligar: o mdédulo sem fio esta sendo restaurado
para as configurac¢des de fabrica.

Luz constante: sistema solu¢ao de problemas

Extingdo: Nenhum solucdo de problemas

2.5.4 Descricao da placa de identificacao

A placa de identificacdo € apenas para referéncia, sujeita ao produto real.

21



GOODWE

Product: Grid-Tied PV Inverter

Model - kkkkkk kkk K

UbCmax: **Vd.c.

UMPP: *..#** vd.c.

PV Input
[DC,max: **Ad.c.
Iscpv: *Adec.
UAC,r: ***\/a.c
fAC,r: **Hz
Pac,r: = kw
Output

|AC,max: ** Aa.c*

St = kA

Smax: * KVA™

PF.~ Jcap...**ind
Toperating: EC oF

Non-isolated, IP** , Protective Class I, OVC DCII/ACIII

A A

AL

S

s G | {d

E-mail: s+ @+ com

Z (g C€ &

S/N

Goodwe trademark, product type, and
product model

Technical parameters

Safety symbols and certification marks

Contact information and serial number

SDT30DSC0014
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3 Inspecao e Armazenamento de
Equipamentos

3.1 Inspecao de equipamentos

Antes de assinar o recebimento do produto, verifique cuidadosamente os seguintes
itens:

1. Verifique se a embalagem externa apresenta danos, como deformacdes, furos,
rachaduras ou outros sinais que possam indicar danos aos equipamentos dentro
da caixa. Se houver danos, ndo abra a embalagem e entre em contato com o seu
distribuidor.

2. Verifique se o Inversor Modelo esta correto. Caso contrario, ndo abra a embalagem
e entre em contato com o seu distribuidor.

3. Verifique se o tipo e a quantidade dos entregaveis estdo corretos e se ha danos
visiveis. Em caso de avaria, entre em contato com o seu distribuidor.

3.2 entregaveis

Ao conectar Conexdes elétricas, utilize o conector Terminal fornecido com a
embalagem. Danos ao equipamento causados pelo uso de conectores Modelo
incompativeis ndo estarao cobertos pela garantia.
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AVISO

[1] Os tipos de do mdédulo de comunicacao incluem:WiFi/LAN, 4Getc., o tipo de
envio real depende do método de comunicag¢ao Inversor selecionado.

[2] A quantidade de Terminal de Comunicacao e Terminal PIN corresponde ao
método de comunicac¢ao selecionado. Por favor, confirme de acordo com a
configuracao de comunicagao. Inversor A configuragao varia e é fornecida com a
caixa.2PINTerminal de ComunicagdoDRED/RCRA quantidade de Terminal de
Comunicacdo pode variar, consulte o real como referéncia.

[3] O conversor de protocolo inclui apenas cabos de conexdo para envio na China.
[4] CTPadrao na Australia, opcional em outras regides.

[5] Regido da China x Ooutras regides x 1.

Componente Instrucdes Componente Instrugdes

<
= I d
- Inversor x1 ° f, placa e
montagem X1

parafuso de

- PVTerminalx 2
expansao x 4

2PINTerminal de
Comunicagaox N[2]

AterramentoOTTer
minal x1

6PIN 485Terminal
de Comunicag¢ao Terminal PIN xN[2]
X1
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Componente Instrucoes Componente Instrugdes

DRED/RCRTerminal
de Comunicagado x
N[2]

do médulo de
comunicacao x 1[1]

CA Terminal x 1 CT x N[4]

Cabo de conexao
do conversor de
protocolo (lado do
conversor de
protocolo)1(3]

Conversor de
protocolo de
conexao (lado
Inversor) x1[3]

PVFerramenta de
desbloqueio x N[5]

Documentacao do
produto x 1

O

CATerminal PINx3 | - -

3.3 Armazenamento de Equipamentos

Se o equipamento ndo for utilizado imediatamente, armazene-o de acordo com os
seguintes requisitos:

1. Certifique-se de que a embalagem externa nao estad desmantelamento e que o
dessecante dentro da caixa nao esta perdido.

2. Garantir que o ambiente de armazenamento esteja limpo, com faixa de
temperatura adequada e sem condensacao.

3. Garantir que a altura e a direcao de empilhamento Inversor sejam dispostas
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conforme as instru¢des no rétulo da embalagem.

. Garantir que a pilha Inversor ndo apresente risco de tombamento apds o
empilhamento.

. O tempo de armazenamento do Inversor excede dois anos ou o tempo de
inatividade apds a Instalacao ultrapassa seis meses. Recomenda-se que seja
realizada uma inspecao e teste por profissionais antes de ser colocado em uso.

. Para garantir o bom desempenho elétrico dos componentes eletrénicos internos
do Inversor, recomenda-se energiza-lo a cada 6 meses durante o armazenamento.
Se exceder 6 meses sem energiza¢ao, recomenda-se uma inspecdo e teste por
profissionais antes da utilizacao.
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4 Instalacao

4.1 Requisitos de Instalacao

Requisitos do Ambiente de Instalagao

—_—

. O equipamento nao pode ser Instalacdo em ambientes inflamaveis, explosivos ou
COrrosivos.
. O suporte é robusto e confidvel, capaz de suportar a Peso do Inversor.

w N

. O espaco Instalacdo deve atender aos requisitos de ventilacdo e dissipacdo de
calor do equipamento, bem como aos requisitos de espaco operacional.

4. O equipamento Classificacdo de protecdo de entrada deve atender aos requisitos
de ambientes internos e externos Instalacdo, Instalacao, e a temperatura ambiente
Umidade relativa deve estar dentro da faixa adequada.

. Inversor deve ser protegido de ambientes com Instalacdo como exposi¢ao solar,
chuva, neve acumulada, etc. Recomenda-se instalar em locais Instalagdo com
cobertura, como sob um toldo ou, se necessario, construir uma estrutura de
sombreamento.

. Alocalizacao do Instalacao deve estar fora do alcance de criancas e evitar que o
Instalagdo fique em locais de facil acesso.

7. A superficie do equipamento pode ficar quente durante a operacao, para evitar
queimaduras.

. A altura do equipamento Instala¢ao deve facilitar a operacdo e manutencao,
garantindo que os indicadores do equipamento e todas as etiquetas sejam
facilmente visiveis, e as conexdes Terminal sejam de facil operagao.

9. InversorlnstalacaoAltitude maxima de operacdo abaixo de Altitude maxima de

operacao 4000m.

10. Inversor pode sofrer corrosdo em areas afetadas por salinidade. Areas afetadas

por salinidade referem-se a regides localizadas a menos de 1000m da costa ou

sujeitas a influéncia de ventos marinhos. A extensao da influéncia dos ventos
marinhos varia de acordo com condi¢cdes meteoroldgicas (como tufées ou ventos
sazonais) ou caracteristicas topograficas (presenca de diques ou colinas).

11. Mantenha-se afastado de ambientes com fortes campos magnéticos para evitar

interferéncias eletromagnéticas. Se houver estacdes de radio ou equipamentos de

comunicag¢ao sem fio abaixo de 30MHz préximos a posi¢ao do Instalacao, siga os
seguintes requisitos para Instalacdo o equipamento:

+ Adicione nucleos de ferrite com enrolamentos multiplos nas linhas de entrada

ul

(@)

(0]
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CCInversor ou nas linhas de saida CA, ou adicione filtros EMI passa-baixas.
+ Adistancia entre Inversor e o equipamento de interferéncia eletromagnética
sem fio excede 30m.

Requisitos do portador Instalacao

* O suporte Instalacdo nao pode ser de material inflamavel e deve possuir
propriedades de resisténcia ao fogo.

+ Certifique-se de que a superficie Instalacdo seja resistente e que o suporte atenda
aos requisitos de carga do equipamento.

+ O equipamento emite vibra¢des durante o funcionamento. Nao Instalagdo em
suportes com isolamento acustico deficiente, para evitar que as Emissao de ruido
geradas perturbem os residentes da area habitacional. (Nota: Os termos Instalacao
e Emissdo de ruido foram mantidos conforme solicitado, pois nao ha contexto
especifico para sua traducdo. Em um cenario real, seriam substituidos por
equivalentes técnicos em portugués, como "instalar" e "vibra¢des/ruidos”,
respectivamente, se aplicavel.)

Angulo de instalacdo requisitos

« Recomendacao InversorAngulo de instalacdo: vertical ou inclinado para tras < 15°.

* Nao inverta o Inversor, ndo o incline para frente ou para tras além do angulo
permitido e ndo o desnivele horizontalmente Instalacao.

® ® @ ..

O

=300mm

-25°C-60°C 4000m

DNS40INTO0001

InstalacaoFerramentas Necessarias
Ao Instalacdo, recomenda-se o uso das seguintes Instalacdo. Se necessario, outras
ferramentas auxiliares podem ser utilizadas no local.
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Luvas isolantes, luvas de
protecao

Mascara antipoeira

Oculos de seguranca

Sapatos de
seguranca

Terminal Ferramenta
de crimpagem do
terminal CC

Alicates diagonais

Desencapador de fio

Martelete

Pistola de ar quente

Cinta de amarracao

Marcador
Martelo de borracha
permanente
) Manga
Desencapador de fio g -
termorretratil
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Aspirador Nivel

Chave de conexdo DC %} TorquésM3/M5

chave de fenda - -

4.2 Instalacao do Inversor

4.2.1 Transporte do inversor

/N\CUIDADO
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« Durante o transporte, movimentacao e Instalagao, é necessario cumprir as leis,
regulamentos e normas técnicas aplicaveis do pais ou regido em questao. (Nota:
Mantive o placeholder Instalacdao conforme solicitado, pois ndo havia um termo
especifico fornecido para traduc¢ao. Caso esse termo seja definido
posteriormente, a tradu¢ao pode ser ajustada de acordo com o contexto técnico
de energia fotovoltaica e elétrica.)

+ Antes de Instalacao, é necessario transportar o Inversor para o local Instalacdo.
Durante o transporte, para evitar danos pessoais ou danos ao equipamento, por
favor AVISO os seguintes itens:

1. Por favor, equipamento Peso deve ser operado por pessoal correspondente para
evitar que o equipamento exceda o Peso de carga manual, causando ferimentos.
2. Por favor, use luvas de seguranca para evitar lesdes.

3. Certifique-se de que o equipamento seja mantido equilibrado durante o
transporte para evitar quedas.

4.2.2 Instalacao do Inversor

AVISO

+ Ao perfurar, certifique-se de evitar tubulacdes de agua, cabos elétricos e outros
elementos dentro da parede para prevenir PERIGO.

« Ao perfurar, use Oculos de seguranca e mscara contra poeira para evitar a
inalacdo de particulas ou que caiam nos olhos.

* Interruptor de CC bloqueio é fornecido pelo préprio usuario(Apenas Australia).

* O cadeado de seguranca é fornecido pelo préprio usuario. Por favor, escolha um
cadeado de seguranca adequado, caso contrario, pode ndo ser possivel
Instalagao.

+ Garantir que o Inversor Instala¢do esteja firmemente fixado para evitar quedas e
lesGes em pessoas.

1. Coloque a placa traseira horizontalmente na parede e use um marcador para
indicar os pontos de perfuracao.

2. Usar broca com diametro de8mmPerfurar o Martelete para garantir uma
profundidade de furo de aproximadamente45mm.

3. Utilize parafuso de expansao para fixar o painel traseiro na parede ou no suporte.
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4. Monte o Inversor no painel traseiro e fixe o painel traseiro com o Inversor.

5. Instalagao fechadura antifurto, diametro do orificio deBmmlInstalacao Interruptor
de CC trava (somente na Australia), abertura de5mm.

ST6.3|C' 3N'm
0 «=CI:G]::-®

®: 5mm

ON

= A

(AU)

DNS40INTO003
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5 Conexoes elétricas

5.1 Precaucoes de AVISO seguranca

« Antes de realizar a Conexdes elétricas, desconecte o Interruptor de CCe o
disjuntor de saida CA do Inversor, garantindo que o equipamento esteja
desenergizado. E estritamente proibido operar com energia, caso contrario,
podem ocorrer PERIGO, como choques elétricos. (Nota: Os termos entre
colchetes [[TERM_XXX]] foram mantidos conforme solicitado, pois ndo ha
contexto especifico para sua tradu¢ao. Em um cenario real, seriam substituidos
pelos equivalentes técnicos em portugués, como "manutencao”, "inversor",
"disjuntor DC", "riscos de segurancga", etc.)

+ Todas as operacdes durante o Conexdes elétricas, os cabos utilizados e as
especifica¢cdes dos componentes devem estar em conformidade com os
requisitos das leis e requlamentos locais.

+ Se 0 cabo estiver sujeito a uma tensdo excessiva, pode resultar em uma conexao
inadequada. Ao realizar a conexdo, deixe um comprimento adequado de cabo
antes de conecta-lo aos Inversor terminais Porta.

* Ao realizar Conexdes elétricas, utilize equipamentos de protecdo individual (EPIs)
conforme exigido, como calcados de seguranca, luvas de protecao e luvas
isolantes.

« Apenas pessoal qualificado esta autorizado a realizar operacdes relacionadas a
Conexdes elétricas.

* As cores dos cabos nos graficos deste documento sao apenas para referéncia. As
especificacdes reais dos cabos devem estar em conformidade com os requisitos
regulamentares locais.

5.2 Conexao do Cabo de Aterramento
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AALERTA

* A conexdo de Protecao do invilucro da caixa ndo pode substituir a Cabo PE da
saida CA. Ao realizar a fiacdo, certifique-se de que as conexdes de Cabo PE em
ambos os locais estejam firmemente estabelecidas.

+ Ao conectar varios Inversor, garanta que todos os pontos de aterramento
Protecdo das carcacgas dos Inversor estejam conectados em equipotencial.

« Para melhorar a resisténcia a corrosao do Terminal, recomenda-se aplicar
silicone ou pintar a parte externa do Terminal de aterramento apds a conclusao
da conexdo do Instalacao ao Cabo PE para protecao.

 Por favor, traga seu préprio Cabo PE, especificacdes recomendadas:

- Tipo: Cabo de cobre unipolar para exterior

- Area da secdo transversal do condutor:4-6mm?2

@O Cu, 4-6mm?
L1
-
&F
Ne— i
L=L1+2mm [MS‘CLZ-ZN-m 1
c =C.:Cmi):> DNS40ELC0001

5.3 Ligacao do cabo de saida AC

AALERTA

« E proibido conectar cargas entre o Inversor e o disjuntor CA diretamente
conectado ao Inversor. (Nota: Os termos Inversor e Inversor foram mantidos
conforme solicitado, pois sao marcadores de posi¢ao especificos. Em um
contexto real, seriam substituidos pelos termos técnicos correspondentes, como
"inversor fotovoltaico" ou "quadro de distribuicdo”, dependendo da aplicacao.)

+ O Inversor integra internamente uma unidade Monitoramento de corrente do
arranjo fotovoltaico (RCMU). Quando detecta uma corrente de fuga superior ao
valor permitido, desconecta-se rapidamente do Rede elétrica.
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AVISO

« Cada Inversor deve ser equipado com um disjuntor de saida CA, e varios
Inversor ndo podem ser conectados simultaneamente a um unico disjuntor CA.

+ Se o Inversor de saida CA nao for utilizado, utilize uma tampa a prova d'agua
para vedar Terminal, caso contrario, afetara o equipamento Classificacao de
protecao de entrada.

Para garantir que o Inversor e o Rede elétrica possam ser desconectados com
seguranca em caso de condi¢des anormais, instale um disjuntor CA no Inversor Lado
AC. Selecione um disjuntor CA adequado de acordo com os regulamentos locais. As
seguintes especifica¢des do disjuntor sdo fornecidas como referéncia:

Inversor Modelo (Nota: Como os termos especificos nao foram | Especificagde

fornecidos no contexto, mantive as referéncias originais sdo
Inversor e Modelo. Caso sejam termos técnicos de energia interruptor
solar fotovoltaica ou elétrica, por favor, forneca os termos em | de corrente
chinés para uma traducgao precisa.) alternada
GW3.6K-DNS-CN-G40 25A
GW4.2K-DNS-CN-G40 32A
GW5K-DNS-CN-G40 32A
GW6K-DNS-CN-G40 40A
GW3K-DNS-G40 25A
GW3.6K-DNS-G40 25A
GW4.2K-DNS-G40 32A
GW5K-DNS-G40 32A
GW6K-DNS-G40 40A
GW3.1K-DNS-L-G40 32A

Por favor, escolha se Instalacdo de acordo com as leis e regulamentos
locais.RCDEquipamento.

Inversor pode ser conectado a um adicionalAtiposRCDDispositivo de Monitoramento
de corrente do arranjo fotovoltaico, quando a componente DC da corrente de fuga
excede o limite, realiza Protecao. Recomendado.RCDEspecificacdo300mA(De acordo
com as regulamentacdes locais).
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AVISO

Cada Inversor deve ser equipado com um disjuntor de saida CA, e varios Inversor
ndo podem ser conectados simultaneamente a um unico disjuntor CA.

AALERTA

« Ao Conexado dos Cabos de Corrente Alternada (CA), certifique-se de utilizar
Terminal PIN para realizar a crimpagem.

+ Ao fazer a ligagdo, o cabo de saida CA deve ser conectado ao terminal "L" do
Terminal CA.L", “N", “PE"Porta corresponde exatamente, se o cabo estiver
conectado incorretamente, causara danos ao Inversor."

+ Certifique-se de que o nucleo do cabo esteja completamente inserido no orificio
de conexdo CA Terminal, sem exposicao.

+ Assegure que as conexdes dos cabos estejam firmes, caso contrario, durante a
operac¢ao do equipamento, pode ocorrer superaquecimento dos Terminal de
conexao, resultando em danos ao Inversor.

1. Preparar os cabos de saida CA.

2. Desmontar o Terminal CA.

3. Cabo Ligagao do cabo de saida AC e corrente alternada Terminal.
4. Conexao CA combinada Terminal

5. Conecte o Terminal CA ao Inversor.

Tipo IL:

="y ]

26mm 3-3.6kW: Cu, 4-6mm?
®: 7-12.5mm 5-6kW: CU, 6mm?

~
' {ia "\_ I
S e |
2" Tefg/cian
= © |—==1=1D DNS40ELC0004)

DesmontagemACTerminal

36



Tipo II:

L1

W |

o ¥ ==
23mm ' 3-3.6kW: Cu, 4-6mm?

®:11,5-13.5mm >-6kW: Cu, 6mm?

DNS40ELC0005

AVISO

« ApOs a conclusao da ligagao, verifique a correcao e a firmeza da fiagcao e limpe os
residuos deixados pela manuteng¢do ou construcao.

« Afiacdo de saida CA Terminal deve ser selada para garantir a Classificacdo de
protecao de entrada da maquina.

5.4 Ligacao do cabo de entrada DC
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A PERIGO

Antes de conectar os strings fotovoltaicos ao Inversor, verifique as seguintes
informacgdes. Caso contrario, pode causar danos permanentes ao Inversor e, em
casos graves, provocar incéndios, resultando em perdas humanas e materiais.

1. Certifique-se de que cada circuitoMPPTA corrente maxima de curto-circuito e a
Tensdo de entrada maxima estdo dentro dos limites permitidos pelo Inversor.

2. Por favor, assegure-se.PVO polo positivo do string é conectado ao
InversorPV+,PVO polo negativo do string é conectado ao InversorPV-.

AALERTA

+ Diferentes marcas ou ModeloPVOs médulos no mesmo circuitoMPPTmistura no
meio, ou 0 mesmoPVStrings conectados com diferentes angulos de direcdo ou
inclinagdoPVOs mddulos podem ndo necessariamente danificar Inversor, mas
podem levar a degradagao do desempenho do sistema.

+ Atensao maxima de entrada em CC do Inversor é600VPor favor, certifique-se de
que cada circuitoMPPTO conectadoPVA tensao de circuito aberto do string nao
excede600VQuando a tensado de entrada esta dentro560V-600VQuando o
Inversor entra no estado de Modo de espera, a tensdo é restaurada
paraMPPTTrabalho dentro do Faixa de tensao40V-560VO Inversor retornara ao
estado normal de operacao.

« Recomendar diferentes circuitosMPPTa diferenca de tensdo entre eles nao
excede150V.

+ Cada circuitoMPPTA soma das correntes de pico dos strings conectados nao
excede a corrente maxima por canal do Inversor.MPPTCorrente maxima de
entrada.

+ acesso de multiplos circuitosPVAo agrupar strings, recomenda-se
queMPPTMaximizacao do numero de conexdes.

« PVA saida do string ndo suporta aterramento, seraPVAntes de conectar o string
ao Inversor, certifique-se de quePVA resisténcia minima de isolamento a terra do
string atende aos requisitos minimos de impedancia de isolamento.

+ Por favor, traga seu proéprio cabo de entrada CC.
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AVISO

Se a Inversor entrada CC Terminal ndo precisar ser conectadaPVString, utilize
tampas a prova d'agua para vedar Terminal, caso contrario, afetara o equipamento
Classificacao de protecao de entrada. (Nota: Os termos Terminal e Classificacdo de
protecao de entrada foram mantidos conforme solicitado, pois nao ha contexto
especifico para sua traducdao. Em um cenario real, esses marcadores seriam
substituidos pelos termos técnicos correspondentes em portugués.)

Ligacao do cabo de entrada DC

1. Preparar Cabo de entrada DC.

2. Entrada CC crimpagem Terminal, e montagem Conector CC.
3. Apertar Conector CC.

4. Detectar a tensdo de entrada CC.

5. Conecte o Conector CC ao Inversor CC Terminal.

B ypel
7-8mm

®:4.8-6.3mm

<600V @ DNS40ELC0002
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Type 11
7-8mm

‘ ®: 4.7-6.4mm

DNS40ELC0003

5.5 Ligacao de comunicacao

* As configuracdes especificas de funcionalidade do produto estdo sujeitas as
Inversor e Modelo reais da regido.

+ Devido a atualiza¢des de versao do produto ou outras razdes, o conteudo do
documento pode ser atualizado periodicamente. A rela¢cdo de correspondéncia
entre Inversor e os produtos de IoT pode ser consultada
em:https://en.goodwe.com/Ftp/EN/Downloads/User%20Manual/GW_Compatibili
ty-list-of-GoodWe-inverters-and-IoT-products-EN.pdf

5.5.1 Introducao a Rede de Comunicagao

Esquema de rede de Limitagcao de poténcia
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AVISO

+ Inversor conectar Medidor Inteligente ouCT, pode realizar a funcao de

monitoramento de saida Limitacao de poténcia e carga.

Por favor, passe.SolarGo AppAtivar a funcao "Modo grid-tiedLimitacdo de
poténcia". Nota: Mantive os termos Modo grid-tied e Limitagdo de poténcia no
original, pois sem contexto especifico ou equivaléncia técnica conhecida, é
preferivel ndo traduzi-los para evitar imprecisdes no campo fotovoltaico/elétrico.

Fotovoltaico estacdo de energiaEnergia geradaAutoconsumo, os equipamentos
elétricos nao conseguem consumir toda a energia gerada. Quando ha fluxo reverso
para a Rede elétrica, o Inversor pode monitorar em tempo real os dados de energia
no terminal Modo grid-tied através do Medidor Inteligente, ajustando a saida Energia
para evitar a injecdo de energia excedente na Rede elétrica.

1.

Em um sistema de rede de unidade uUnica, Primeira instalacdo, ndo ha
necessidade de preocupacao.CTDirecdo da corrente de amostragem;
substituicdo ou manutencao posteriorCTQuando, por favor, utilizeSolarGo AppO
medidor de eletricidade na parte superior/CT-Funcao auxiliar de detecao,
permitindo que o Inversor se readapteCTDire¢do da corrente de amostragem.

. Quando multiplas unidades estdao em rede,CTA posicao do Instalacao deve estar

proxima ao ponto de Modo grid-tied, com a dire¢do correta de Instalacdo,CTH"--
>"A corrente de Inversor aponta na direcdo de Rede elétrica. Se for invertida, o
Inversor ira disparar um alarme, impossibilitando a funcdo de limitacao de
saida."

. CTO diametro da abertura deve ser maior que o Diametro externo da linha de

energia CA, garantindo que a linha de energia CA possa passar.CT.

4. CTDeve ser encaixado emLNo cabo, ndao grampear emNno cabo.

. Acompanhando o envio do InversorCTIntervalo de amostragem:90ARela¢do de

transformacdo;1000:1Comprimento do cabo:5m.

. GM330:

« CTPor favor, selecione a especificacdo da relacdo de transformacao de
corrente.nA/5A.(nA:CTCorrente de entrada do lado primario,nO intervalo é
de200-5000,A ser selecionado pelo usuario de acordo com as necessidades
reais.5A:CTCorrente de saida do lado secundario.
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« CTO valor de precisao recomendado para selecdo0.5, 0.5s, 0.2,
0.2s,garantirCTO erro de amostragem de corrente <1%.

+ Para garantirCTPrecisdo de detecdo de corrente,CTO comprimento do cabo
recomendado ndo deve exceder30mA capacidade de corrente recomendada
para o cabo é6A.

7. Certifique-se de que a fiacdo e a sequéncia de fases do medidor estao corretas.
Valor recomendado para a area da secao transversal do cabo de tensdo de
entrada do medidor:1Tmm?(18AWG).

8. Rede multiunidade Limitacdo de poténcia requer correspondénciakEzlink3000Se
precisar de utilizar, entre em contacto com o servi¢o pos-venda ou compre
através de um distribuidor.

9. Inversor suporta passagem pordG, WiFi/LANdo modulo de comunicag¢ao
Configuracao de parametros proximais, conectado ao celular ouWEBConfigurar
parametros relacionados ao equipamento na interface, visualizar informacdes
de operacao e erros do equipamento, e monitorar o status do sistema em tempo
real.

10. Quando ha apenas um Inversor no sistema, pode ser utilizado4G Kit-CN-G20 .
4G Kit-CN-G21. WIiFi/LAN Kit-200uWiFi Kit-20do médulo de comunicacao.

11. Quando o sistema inclui varios Inversor Rede paralela, o Inversor principal deve
ser Instalacdo.Ezlink3000do médulo de comunicacgado realiza a formagao de rede,
Inversor secundario ndo requer conexdao com do moédulo de
comunicacao.Ezlink3000 VersaoV1.6.8e acima.

12. Apds a conclusao da fiagdo, através deLCDMonitor ouSolarGo AppDefinir os
parametros relevantes para completar a funcao de Limite de poténcia ou saida
de Limitacdo de poténcia.

AVISO

Este medidor é utilizado principalmente para Modo grid-tied em Controle de
poténcia. As medi¢des de Energia gerada e consumo de energia servem apenas
como referéncia e ndo podem ser usadas como base para cobranca de energia. A
medicdo para faturamento deve ser feita conforme o medidor oficial da empresa
Rede elétrica.

Esquema de rede de Limitagdo de poténcia em modo stand-alone

Solucdo de medidor de energia(GMK110/GM1000)
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AVISO

O usuario fornece ou compra o TC do fabricante.Relacao de
transformacdo:90A/45mA,
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5.5.2 Ligacao do cabo de comunicacao
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Serigrafia Funcao Descricao

+ Suporta conexao de sinal de contato seco para
controle de carga e outras
funcdes.DOCapacidade de contato

DO1 Controle de carga €24VDC@1A,NO Contato normalmente

DO2 (opcional) aberto.

+ suporte SG Ready Bomba de calor conectada,
controle da bomba de calor através de sinal de
contato seco.

Para saida de unidade Unica Limitacdo de

CT CTConexao PortaCT) ..
poténcia.
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Serigrafia Fungao

RS485

Meter

DI

DRM/RCR

Comunicacao de
paralelismo Porta ou
comunicacdo de
conversor de protocolo
Porta (RS485-1)

Descricao

+ Utilizado para comunicacdo em paralelo de
multiplos Inversor ou conexdao com conversor
de protocolo (apenas na China).

* Inversor O protocolo de conversao de conexdo
e a operacao em paralelo utilizam o mesmo
conjuntoRS485Porta. Se for necessario
conectar um conversor de protocolo, a funcao
de paralelismo Inversor nao pode ser utilizada;
no cenario de conexdo em paralelo Inversor,
ndo é possivel conectar um conversor de
protocolo.

Ligacdo do medidor de
eletricidadePorta(RS48
5-2)

Inversor combinado com o medidor de energia
para implementar a funcdo de saida Limita¢ao
de poténcia. Se for necessario equipamento
complementar, entre em contato com o
fabricante Inversor para compra.

Desligamento remoto
ou desligamento de
emergéncia

Apds o sinal de desligamento do interruptor de
emergéncia.,O Inversor desliga
automaticamente o Lado AC e interrompe o
Modo grid-tied. E necessario conectar um
interruptor de desligamento de emergéncia
externo.

DRED(Australia)
ouRCR(Europa)
conexao Porta

+ DRED (Demand Response Enabling
Device): FornecidoDREDControle de sinal
Porta, em conformidade com Australia e Nova
Zelandia DREDRequisitos de despacho.DRM1-
4Reserva de funcionalidade.DRMO
equipamento deve ser fornecido pelo préprio
usuario.

* RCR (Ripple Control
Receiver):fornecerRCRControle de sinal Porta,
atendendo aos requisitos de despacho Rede
elétrica em regides como a Alemanha.
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Serigrafia Fungao Descricao

Inversor equipado comRS485Resistor de
terminal, o Resistor de terminal interruptor DIP
esta ativado por padrao.

"ON"representa ligado,"1"Representa

SW1 Interruptor DIP desligado."

Modo de operacdo: Abra a tampa externa do
Porta de comunicacdo e use uma palheta
isolante para ajustar o Resistor de terminal
switch DIP para "1" (OFF).

AVISO

+ Ao Ligacao do cabo de comunicacgado, certifique-se de que a definicdo da fiacao
Porta corresponda exatamente ao equipamento. O caminho do cabo deve evitar
fontes de interferéncia, como Energia, para ndo afetar a recepc¢do do sinal.

« conexdo Desligamento remoto/Desligamento de emergéncia (india)CTAo
controlar o cabo de cabo de comunicac¢ado de carga, utilize2PINTerminal de
Comunicagao

+ LigacaoR485(medidor de eletricidade). DRED/RCRAo instalar o cabo cabo de
comunicacao, utilize6PINTerminal de Comunicacao.

* Se necessario usar DRED. RCR Ou a funcdo Desligamento remoto, apods a
conclusdo da fiagao, por favor SolarGo App Ative esta funcao.

+ Se Nao Conectado DRED, RCR Nao opere em equipamentos Desligamento
remoto ou SolarGo App Ative esta funcao, caso contrario o Inversor nao podera
Modo grid-tied operar.

« do moédulo de comunicacdo Para obter mais informacdes detalhadas, consulte o
site oficial.

« USB-RS485Cabo de extensdo, apenas para modelos brasileiros. Entre em contato
com o servi¢o de atendimento ao cliente se necessario.

* Tipo de cabo cabo de comunicacdo exigido:RS485cabo de comunicacao cabo de
par trancado blindado para exterior que atende aos padrdes locais.
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6 Teste inicial do equipamento

6.1 Verificacao Pré-Energizacao do Sistema

O equipamento Instalacao esta firme, a Instala¢ao posicao é
conveniente para operacao e manutencao, o Instalacao espaco permite
ventilacdo e dissipacdo de calor, e o Instalagcdo ambiente esta limpo e

organizado.

5 Cabo PE, cabos CC, cabos CA e cabo de comunicacdo estdao conectados
correta e firmemente.

3 O amarramento dos cabos esta em conformidade com os requisitos de

roteamento, distribuido de forma racional e sem danos.

Os orificios de passagem nao utilizados e os Porta devem ser
4 conectados de forma confidvel usando os Terminal fornecidos nos
acessorios e devidamente vedados.

5 Os furos de passagem utilizados devem estar devidamente vedados.

A tensdo no ponto de conexao e a Frequéncia estdao em conformidade
com os requisitos da Modo grid-tied.

6.2 Energizacao do equipamento

1. Feche o disjuntor CA entre Inversor e Rede elétrica.
2. Fechar o Interruptor de CC entre o Inversor e os modulos fotovoltaicos.
3. Fechar o Inversor do Interruptor de CC.
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7 Depuracao do Sistema

7.1 Descricao do indicador luminoso

( I ) — Luz constante: Energizacao do equipamento
Fonte de
alimentac Extingdo: O equipamento ndo esta ligar
ao
— Luz constante: Rede elétrica normal, Modo grid-
tied bem-sucedido
@ I Extincao: ndo Modo grid-tied
Operacio . Verificacao l..lnl?a LENTA E UNICA: Autoteste antes
de Modo grid-tied
TITHIT Unica PISCADA: Préxima Modo grid-tied
—— Luz constante: monitoramento sem fio normal
(TTTTTIT] Piscada unica: reinicializacdo ou reset do modulo
sem fio
@@ TN T Piscar duas vezes: Estacdao base Nao Conectado
ou Router
Comunica yyyyy40 Quatro piscadas: Ndo Conectado monitoramento
Gao Servidor
. Piscar: Comunicacdao RS485 normal

- Desligar: o médulo sem fio esta sendo restaurado
para as configuracdes de fabrica.

—— Luz constante: sistema soluc¢ao de problemas
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A

solucao
de Extincdo: Nenhum solucdo de problemas
problema
S

7.2 Configuracao de parametros via tela

AVISO

« Alimagem da interface deste artigo corresponde a versao do firmware
Inversor:V1.00.00versao de comunicacaoV1.00A interface é apenas para
referéncia, sujeita a realidade.

+ O nome, intervalo e valor padrao dos parametros podem ser alterados ou
ajustados posteriormente, sujeitos a exibicdo real.

+ Os parametros Poténcia do inversor devem ser configurados por profissionais
qualificados para monitoramento, a fim de evitar erros de configuracao que
possam afetar o Inversor e o Energia gerada.

Instru¢des dos botdes do visor

+ Nos varios niveis de menu, se nenhuma operacao for realizada por um
determinado periodo, o display LCD ficara escuro e a interface retornara
automaticamente a tela inicial.

* Pressione brevemente o botdo de operacdo do visor: alternar a interface do menu,
ajustar o valor do parametro.

* Pressione e segure o0 botdo de operacdo do visor: apds o ajuste do valor do
parametro, pressione e segure para confirmar a configuracdao do parametro; entre
no préximo submenu.

Exemplo de operacao por botdes:
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Long press for 2s Short press
l Long press i Short Short ]
— Set language for 2s Setlanguage |press, | Setlanguage |press Set language
Set Safety Chinese ” English ” Return
A Long press for 2s
Set language Set language
Modify Success Modify Fail
|
MS40NETO0Q7
Short press to adjust Short press to
Lor;g pzress Long press the hundreds Long press adjust the tens
or 2s
PF Adjust »| SetModbusAddr |°" 25 [ setModbusAddr | °" 25 [ SetModbusAddr
—> SetModbusAddr X-X-X ” X-X-X XXX
A
Short LShO"t press Short press to
Lor]lg pzress press Short Long press vadjus;t the units
or 2s
SetModbusAddr | P'eSS[ SetModbusAddr | IO 2 SetModbusAddr
Return - Yes? h XXX
L Set language P
Modify Success || 5ng press for 2s MS40NET0008

7.2.1 Introduc¢ao ao menu da tela

Apresenta a estrutura do menu do visor para facilitar a navegacao pelos diferentes
niveis, permitindo ver informacdes Inversor e configurar parametros Inversor

relacionados.
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First level menu

—

Long press
for 2s

Normal
Pac=xxx W

Short press
Y

Date
Time

Short press

Vpvl =xxx V
Ipvl =xxx A

Y

Short press

Vpv2 =xxx V
Ipv2 =xxx A

A4

Short press

Vacl =xxx V
TacT =xxx A

Short press

Vac2=xxx V
Tac2=xxx A

Y

Short press

Vac3=xxx V
Tac3=xxx A

Short pr
Y P

ess

Fac: xx
XX/XX Hz

Short pr
A

ess

E-Toda
¢ KW

Short pr
Y

ess

E-Total
xxx kWh

Short pr
Y P

ess

Serial Number:

FAHORORKKHAKK

Short pr
Y P

MOOO-XKH-XXK
RSSI; x %

Short pr
Y P

Firmware M/S
V1, XX.XX

Short pr
A4

Comm Version
VX.xx

y

Short pr

—> Set Params
Error History

Y

Set Params

—> Error History

Short press

Second level menu

——>

Long press
for 2s

Long press
for 2s

Set language
Set Safety

DR

Y

Short press

Set Date
Set Time

h 4

Short press

W/L Reset
W/L Reload

Y

Short press

PF Adjust
Set ISO

: Short press

LVRT
HVRT

Short press
y

Power Limit
SetPowerLimit

Y

Short press

Pv1Sha
Pv2Sha

dowMPPT
dowMPPT

Y

Short press

PvTimelnterval

SetModbusAddr

A

Short press
y

SetSunspec
ARC Enable

Short press
h 4

ARC SelfCheck
ARC FaultClear

Y

Short press

Set Password
Set Grid Type

Y

Short press

Set N-PE
Reset Settings

Short press

Return

-/

= ViewFaults
ClearFaults

Y

Short press

ViewFaults
— (ClearFaults

Short press

Return
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7.3 Configurar os parametros de Inversor através do
App

O aplicativo SolarGo é um software de aplicativo mével que pode se comunicar com
Inversor via Bluetooth e WiFi. Abaixo estdo as fun¢des comuns:

1. Verificar os dados operacionais, versao do software, informacdes de alarme, etc.
do Inversor.
2. Configurar os parametros de Inversor, paréametros de comunicacdo, etc.

3. Manutencao de equipamentos.

Para obter informac¢8es detalhadas sobre as funcionalidades, consulte o "Manual do
Usuario do SolarGo App". O manual pode ser obtido no site oficial ou digitalizando o
seguinte codigo QR.

Manual do Usuario do Aplicativo
SolarGo App SolarGo

7.4 Baixe o aplicativo SEMS+

Requisitos do telefone:

* Requisitos do sistema operacional do telefone: Android 6.0 ou superior, iOS 13.0
ou superior.
+ O telefone suporta navegador de internet e conexao a Internet.

+ O telefone suporta funcionalidades WLAN/Bluetooth.

Método de download:

Modo 1:

Pesquise por SEMS+ no Google Play (Android) ou na App Store (iOS) para fazer o
download e Instalac¢ao.
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)< Google play

‘ App Store

Modo 2:
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8 Manutencao do Sistema

8.1 Desenergizacao do inversor

+ Ao realizar a manutenc¢ao operacional do Inversor, por favor, trate o
Desenergizacdo do inversor. A operacdo de equipamentos energizados pode
causar danos ao Inversor ou resultar em choque elétrico PERIGO.

 Inversor Apds o desligamento da energia, os componentes internos Descarga
necessitam de um certo tempo. Por favor, aguarde até que o equipamento
esteja completamente Descarga, conforme o tempo indicado na etiqueta.

Passo 1: (Opcional) Enviar o comando de parada do Modo grid-tied para o Inversor.
Passo 2: Desligue o disjuntor CA entre Inversor e Rede elétrica.

Passo 3: Desconecte o Interruptor de CC do Inversor.

Passo 4: (Opcional) Desligue o interruptor entre o Inversor e os modulos
fotovoltaicos.

8.2 Remoc¢ao do inversor

+ Certifique-se de que o Inversor esta desenergizado.
* Ao operar Inversor, utilize equipamentos de protecdo individual.

Passo 1: Desligue todos os Inversor do Conexdes elétricas, incluindo: cabos CC, cabos
CA, cabo de comunicacao, do médulo de comunicacdo, Cabo PE.

Passo 2: Remova o Inversor do placa de montagem.

Passo 3: desmantelamento placa de montagem.

Passo 4: Armazene adequadamente o Inversor. Se o Inversor ainda for necessario
para uso posterior, certifique-se de que as condi¢bes de armazenamento atendam
aos requisitos.
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8.3 Descarte do inversor

Quando o Inversor ndo puder mais ser utilizado e precisar ser descartado, deve ser
eliminado de acordo com os requisitos de tratamento de residuos elétricos das
regulamentac¢des do pais/regido onde o Inversor esta localizado Inversor. O Inversor
nao pode ser tratado como lixo doméstico.

8.4 Informacdes de Falha e Métodos de Resolucao

Por favor, realize a verificacao de solucao de problemas de acordo com os seguintes
meétodos. Se os métodos de verificagdo ndo forem Uteis para vocé, entre em contato
com o servi¢co de atendimento pés-venda.

Ao entrar em contato com o servico de atendimento pds-venda, por favor, redna as
seguintes informacdes para facilitar a resolucdo rapida do problema:

1. Informacgdes do produto, como: numero de série, versao do software, Instalacao
do equipamento, hora de ocorréncia do solu¢ao de problemas, Frequéncia de
ocorréncia do solucao de problemas, etc.

2. Ambiente do equipamento Instalagao, como: condi¢des meteoroldgicas, se os
madulos estao obstruidos, com sombras, etc. O ambiente Instalacdo recomenda
que fotos, videos e outros arquivos possam ser fornecidos para auxiliar na analise
do problema.

3. Situagao de Rede elétrica.

8.4.1 Inversorsolucao de problemas
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Cédigo
solucao

de solugao de

problem problemas nome

as

FO1 Falha de energia da
rede

F02 Protecao contra

sobretensdo da rede

solucao de
problemas razao

1. Rede elétrica
falta de energia.
2. Linha CA ou
interruptor CA
desligado.

A tensao do Rede
elétrica esta acima
da faixa permitida,
ou a alta tensao
Duracdo excede o
valor definido para
a travessia de alta
tensao.

59

Solucao de problemas
recomendacgao

1. O alarme desaparece
automaticamente apos a
recuperacao do Rede
conectada.

2. Verifique se o circuito
CA ou o interruptor CA
esta desligado.

1. Se ocorrer
ocasionalmente, pode ser
uma anomalia temporaria
do Rede elétrica. O
Inversor retomara o
funcionamento normal
apos detectar que o Rede
elétrica esta normal, sem
necessidade de
interven¢ao manual.

2. Se ocorrer com
frequéncia, verifique se a
tensdo do Rede elétrica
esta dentro da faixa
permitida.

« Se a tensdo Rede elétrica
estiver fora da faixa
permitida, entre em
contato com o operador
elétrico local.

« Se atensao Rede elétrica
estiver dentro da faixa
permitida, é necessario



Cédigo
solucao

de solugao de
problem problemas nome
as

F03 Protecdo contra

subtensdo da rede

solucao de
problemas razao

Rede elétrica
Tensao abaixo da
faixa permitida, ou
sobretensao
Duracao excedeu o
valor de ajuste de
travessia
Subtensao.

60

Solucao de problemas
recomendacgao

modificar o ponto
Protecao contra
sobretensdo da rede do
Inversor apds obter a
concordancia do
operador de rede
local.HVRTou desligar a
funcdo Protecdo contra
sobretensdo da rede.

3. Se nao for possivel
recuperar por um longo
periodo, verifique se a
conexdo entre o Lado AC
disjuntor e o cabo de saida
esta normal.

1. Se ocorrer
ocasionalmente, pode ser
uma anomalia temporaria
do Rede elétrica. O
Inversor retomara o
funcionamento normal
apos detectar que o Rede
elétrica estda normal, sem
necessidade de
interven¢dao manual.

2. Se ocorrer com
frequéncia, verifique se a
tensao do Rede elétrica
esta dentro da faixa
permitida.



Cédigo

:olugao solugao de
€ problemas nome
problem
as
Protecao rapida
FO4 contra sobretensao

na rede

solucao de
problemas razao

Rede elétrica A
deteccdo de tensao
apresenta
anomalias ou
tensao excessiva
aciona solucdo de
problemas.

Solucao de problemas
recomendacgao

+ Se a Rede elétrica tensao
estiver fora da faixa
permitida, entre em
contato com o operador
de rede local.

+ Se atensdo Rede elétrica
estiver dentro da faixa
permitida, é necessario
modificar o ponto
Inversor Protegao contra
subtensdo da rede apds
obter a concordancia do
operador de rede
local.LVRTou desligar a
funcgdo Protecdo contra
subtensdo da rede.

3. Se nao for possivel
restaurar por um longo
periodo, verifique se a
conexdo entre o Lado AC e
o disjuntor com o cabo de
saida esta normal.

1. Se ocorrer
ocasionalmente, pode ser
uma anomalia temporaria
do Rede elétrica. O
Inversor retomara o
funcionamento normal
apos detectar que o Rede
elétrica esta normal, sem
necessidade de
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Cédigo
solucao

de solugao de
problem problemas nome
as

solucao de
problemas razao

Solucao de problemas
recomendacgao

intervengdao manual.

2. Se ocorrer com
frequéncia, verifique se a
tensdo do Rede elétrica
esta dentro da faixa
permitida.

+ Se a tensdo Rede elétrica
estiver fora da faixa
permitida, entre em
contato com a
operadora de energia
local.

+ Se atensdo Rede elétrica
estiver dentro da faixa
permitida, é necessario
modificar o ponto
Protecao contra
subtensdo da rede do
Inversor apés obter a
concordancia do
operador de rede
local.LVRTou desligar a
funcdo Protecdo contra
subtensao da rede.

3. Se ndo for possivel
restaurar por um longo
periodo, verifique se a
conexdo entre o Lado AC
disjuntor e o cabo de saida
estad normal.
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Cédigo

:olugao solucao de solucao de Solucao de problemas
p(:oblem problemas nome problemas razao recomendacao
as
1. Se ocorrer
ocasionalmente, pode
ser uma anomalia
temporaria do Rede
elétrica. O Inversor
retomara o
funcionamento normal
apos detectar que o
Rede elétrica esta
normal, sem
necessidade de
intervencdao manual.
em10minA media | 2. Verifique se a tensdo
movel da tensdo Rede elétrica estd
interna Rede operando em tensdo
FO5 10minsobretensao elétrica esta fora elevada por um longo
Protecao do intervalo periodo. Se ocorrer com
especificado pelas frequéncia, confirme se
normas de a tensdo Rede elétrica
seguranca. esta dentro da faixa
permitida.

« Se a tensdo Rede elétrica
estiver fora da faixa
permitida, entre em
contato com o operador
elétrico local.

« Se a tensao Rede elétrica
estiver dentro da faixa
permitida, é necessario
obter a concordancia do
operador local de
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Cédigo

solugcao ~

de ¢ solugao de
problem problemas nome
as

solucao de
problemas razao

64

Solucao de problemas
recomendacgao

eletricidade antes de
modificar o Rede
elétricalOminPonto de
sobretensdo Protecdo.



Cédigo

:(;Iugao solugao de
problem problemas nome
as

FOG Sobrefrequéncia da

rede

solucao de
problemas razao

Rede elétrica
anormal: Rede
elétrica real
Frequéncia
superior ao
requisito padrao
local Rede elétrica.

65

Solucao de problemas
recomendacgao

1. Se ocorrer
ocasionalmente, pode ser
uma anomalia temporaria
do Rede elétrica. O
Inversor retomara o
funcionamento normal
apos detectar que o Rede
elétrica estda normal, sem
necessidade de
intervengdao manual.

2. Se ocorrer com
frequéncia, verifique se
Rede elétrica Frequéncia
esta dentro da faixa
permitida.

* Se Rede
elétricaFrequéncia
estiver fora dos limites
permitidos, entre em
contato com o operador
elétrico local.

* Se a Rede
elétricaFrequéncia
estiver dentro dos
limites permitidos, é
necessario modificar o
ponto Sobrefrequéncia
da rede ap6s obter a
concordancia do
operador elétrico local.



Cédigo
solucao

de solugao de
problem problemas nome
as

F07 Subfrequéncia da

rede

solucao de
problemas razao

Rede elétrica
anormal: Rede
elétrica real
Frequéncia esta
abaixo do requisito
padrao local Rede
elétrica.

66

Solucao de problemas
recomendacgao

1. Se ocorrer
ocasionalmente, pode ser
uma anomalia temporaria
do Rede elétrica. O
Inversor retomara o
funcionamento normal
apos detectar que o Rede
elétrica estda normal, sem
necessidade de
intervencdo manual.

2. Se ocorrer
frequentemente, verifique
se Rede elétricaFrequéncia
esta dentro da faixa
permitida.

* Se a Rede
elétricaFrequéncia
estiver fora dos limites
permitidos, entre em
contato com o operador
local de eletricidade.

* Se o Rede elétrica
Frequéncia estiver
dentro da faixa
permitida, é necessario
modificar o ponto
Sobrefrequéncia da rede
apos obter a
concordancia do
operador elétrico local.



Cédigo
solucao

de solugao de
problem problemas nome
as

F08 Instabilidade de

frequéncia da rede

solucao de
problemas razao

Rede elétrica
anormal: a taxa de
variacdo real do
Rede elétrica nao
esta em
conformidade com
o padrdo local Rede
elétrica.

67

Solucao de problemas
recomendacgao

1. Se ocorrer
ocasionalmente, pode ser
uma anomalia temporaria
do Rede elétrica. O
Inversor retomara o
funcionamento normal
apos detectar que o Rede
elétrica estda normal, sem
necessidade de
intervengdao manual.

2. Se ocorrer
frequentemente, verifique
se Rede elétrica e
Frequéncia estao dentro
dos limites permitidos.

* Se Rede
elétricaFrequéncia
estiver fora dos limites
permitidos, entre em
contato com o operador
elétrico local.

+ Se Rede
elétricaFrequéncia
estiver dentro da faixa
permitida, entre em
contato com o seu
distribuidor ou centro de
servico pds-venda.



Cédigo
solucao

de solugao de
problem problemas nome
as

F163 Instabilidade de fase

da rede

solucao de
problemas razao

Rede elétrica
anormal: taxa de
variacdo de fase de
tensao Rede
elétrica ndo esta
em conformidade
com o padrao local
Rede elétrica.

68

Solucao de problemas
recomendacgao

1. Se ocorrer
ocasionalmente, pode ser
uma anomalia temporaria
do Rede elétrica. O
Inversor retomara o
funcionamento normal
apos detectar que o Rede
elétrica estda normal, sem
necessidade de
intervengdao manual.

2. Se ocorrer
frequentemente, verifique
se Rede elétrica e
Frequéncia estao dentro
dos limites permitidos.

* Se a Rede
elétricaFrequéncia
estiver fora dos limites
permitidos, entre em
contato com o operador
local de eletricidade.

+ Se Rede elétrica
Frequéncia estiver
dentro da faixa
permitida, entre em
contato com seu
distribuidor ou centro de
servico pds-venda.



Cédigo
solucao

de solugao de
problem problemas nome
as

F09 Protecao anti-

ilhamento

solucao de
problemas razao

Rede elétrica foi
desligado,
mantendo a tensao
Rede elétrica
devido a presenca
de carga. De
acordo com os
requisitos de
seguranca
Protecdo, o Modo
grid-tied foi
interrompido.

69

Solucao de problemas
recomendacgao

1. Se ocorrer
ocasionalmente, pode ser
uma anomalia temporaria
do Rede elétrica. O
Inversor retomara o
funcionamento normal
apos detectar que o Rede
elétrica estda normal, sem
necessidade de
intervengdao manual.

2. Se ocorrer com
frequéncia, verifique se o
Rede elétricae o
Frequéncia estao dentro
dos limites permitidos.

* Se a Rede
elétricaFrequéncia
estiver fora dos limites
permitidos, entre em
contato com o operador
local de eletricidade.

+ Se Rede
elétricaFrequéncia
estiver dentro da faixa
permitida, entre em
contato com o seu
distribuidor ou centro de
servico pds-venda.



Cédigo
solucao
de
problem
as

F10

F11

F43

solugao de
problemas nome

Travessia de tensao

com subtensao
solucao de
problemas

Sobretensao HVRT

Forma de onda da
grade anormal

solucao de
problemas razao

Anomalia de Rede
elétrica: O tempo
de Tensao da rede
anormal excede o
tempo estipulado
para a passagem
alta/baixa.

Rede elétrica
anormal: o tempo
de Tensao da rede
anormal excede o
tempo estipulado
para a passagem
alta/baixa.

Rede elétrica

Anomalia: Detecg¢do

de tensdo Rede
elétrica acionou
anomalia solugao
de problemas.

70

Solucao de problemas
recomendacgao

1. Se ocorrer
ocasionalmente, pode ser
uma anomalia temporaria
do Rede elétrica. O
Inversor retomara o
funcionamento normal
apos detectar que o Rede
elétrica esta normal, sem
necessidade de
intervengdao manual.

2. Se ocorrer com
frequéncia, verifique se a
tensdao da Rede elétricae a
Frequéncia estao dentro
dos limites permitidos e
estaveis. Caso nao
estejam, entre em contato
com a concessionaria local
de energia elétrica. Se
estiverem, entre em
contato com o seu
distribuidor ou centro de
servico pos-venda.



Cédigo

:(;Iugao solugao de

problem problemas nome

as

Fa4 Perda de fase da
rede

F45 Desequilibrio de

tensao da rede

solucao de
problemas razao

Rede elétrica
anormal: Rede
elétrica tensdo tem
queda monofasica.

Diferenca de
tensdo de fase
excessiva.

71

Solucao de problemas
recomendacgao

1. Se ocorrer
ocasionalmente, pode ser
uma anomalia temporaria
do Rede elétrica. O
Inversor retomara o
funcionamento normal
apos detectar que o Rede
elétrica estda normal, sem
necessidade de
intervengdao manual.

2. Se ocorrer com
frequéncia, verifique se a
tensdo da Rede elétricae a
Frequéncia estao dentro
dos limites permitidos e
estaveis. Caso contrario,
entre em contato com a
concessionaria local de
energia. Se estiverem,
entre em contato com o
seu distribuidor ou centro
de servico pos-venda.



Cédigo
solucao

de

problem

as

F46

F47

F48

solugao de
problemas nome

Falha na sequéncia
de fases da rede

Protecdo de

desligamento rapido

da rede

Perda do neutro da
rede

solucao de
problemas razao

Inversor e Rede
elétrica com fiacao
anormal: conexdo
ndao em sequéncia
positiva

detectou a
condicao de
operacdo Falha de
energia da rede e
desligou
rapidamente a
saida

Fase dividida Perda
do neutro da rede

72

Solucao de problemas
recomendacgao

1. Verifique se a fiacdo do
Inversor e do Rede elétrica
esta em sequéncia
positiva. Apos corrigir a
fiacao (por exemplo,
trocando quaisquer dois
fases), o solucao de
problemas desaparecera
automaticamente.

2. Se o problema solugao
de problemas persistir
apos verificar a conexao,
entre em contato com o
distribuidor ou o servico
de atendimento pés-
venda.

1. Rede conectada
desaparece
automaticamente apds a
recuperac¢ao de soluc¢ao de
problemas

1. O alarme desaparece
automaticamente apés a
recuperacao do Rede
conectada.

2. Verifique se o circuito
CA ou o interruptor CA
esta desligado.



Cédigo
solucao
de
problem
as

F160

F161

F162

solugao de
problemas nome

EMS/Desligamento
forcado da rede

Protecdo anti-
ilhamento passiva

Falha do tipo de
rede

solucao de
problemas razao

EMSEnviar
comando de
desligamento
forcado da rede,
mas a funcdo de
desligamento nao
esta ativada.

O Tipo de sistema
de alimentacgao
elétrica real
(bifasico ou
dividido) ndo
corresponde as
configuracdes de
seguranca
definidas

Solucao de problemas
recomendacgao

Ativar funcao off-grid

De acordo com o Tipo de
sistema de alimentacdo
elétrica real, alterne o
padrao de seguranca
correspondente.
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Cédigo
solucao

de solugao de
problem problemas nome
as

F12 30mAGfciProtecdo

solucao de
problemas razao

A impedancia de
isolamento de
entrada para terra
fica baixa durante a
operacgao do
Inversor.

74

Solucao de problemas
recomendacgao

1. Se ocorrer
ocasionalmente, pode ser
devido a uma anomalia
temporaria na linha
externa. Apds a eliminagao
do solucao de problemas,
o0 sistema retomara o
funcionamento normal
sem necessidade de
intervengdao manual.

2. Se ocorrer com
frequéncia ou nao for
possivel recuperar por um
longo periodo, verifique se
a Modut fotowoltaiczny
tem uma impedancia de
terra muito baixa.



Cédigo
solucao

de solugao de
problem problemas nome
as

F13 60mAGfciProtecdo

solucao de
problemas razao

A impedancia de
isolamento de
entrada para terra
fica baixa durante a
operacgao do
Inversor.

75

Solucao de problemas
recomendacgao

1. Se ocorrer
ocasionalmente, pode ser
devido a uma anomalia
temporaria na linha
externa. Apds a solugdo de
problemas ser eliminada,
o0 sistema retomara o
funcionamento normal
sem necessidade de
intervengdao manual.

2. Se ocorrer com
frequéncia ou nao for
possivel recuperar por um
longo periodo, verifique se
a Modut fotowoltaiczny
tem uma impedancia de
terra muito baixa.



Cédigo
solucao

de solugao de
problem problemas nome
as

F14 150mAGfciProtecao

solucao de
problemas razao

A impedancia de
isolamento de
entrada para terra
fica baixa durante a
operacgao do
Inversor.

76

Solucao de problemas
recomendacgao

1. Se ocorrer
ocasionalmente, pode ser
devido a uma anomalia
temporaria na linha
externa. Apods a limpeza do
solu¢ao de problemas, o
sistema retomara o
funcionamento normal
sem necessidade de
intervengdao manual.

2. Se ocorrer com
frequéncia ou nao for
recuperado por um longo
periodo, verifique se a
impedancia de terra do
Modut fotowoltaiczny esta
muito baixa.



Cédigo
solucao

de solugao de
problem problemas nome
as

F15 Gfcivariacao lenta

Protecao

solucao de
problemas razao

A impedancia de
isolamento de
entrada para terra
fica baixa durante a
operagao do
Inversor.

77

Solucao de problemas
recomendacgao

1. Se ocorrer
ocasionalmente, pode ser
devido a uma anomalia
temporaria na linha
externa. Apds a solugdo de
problemas ser eliminada,
o0 sistema retomara o
funcionamento normal
sem necessidade de
intervengdao manual.

2. Se ocorrer
frequentemente ou nao
for possivel recuperar por
um longo periodo,
verifique se a Modut
fotowoltaiczny tem uma
impedancia de terra muito
baixa.



Cédigo
solucao
de
problem
as

F16

F17

solugao de
problemas nome

DCINivel 1 Protecao

DCldisjuntor de
segundo nivel

solucao de
problemas razao

A Componente CC
alta da corrente de
saida do inversor
esta fora dos
limites permitidos
pelas normas de
segurancga ou pelas
configuracdes
padrao da
maquina.

A Componente CC
alta da corrente de
saida do inversor
esta fora dos
limites permitidos
pelas normas de
seguranca ou pelas
configuracdes
padrdo da
maquina.

78

Solucao de problemas
recomendacgao

1. Se a anomalia for
introduzida por um
solu¢ao de problemas
externo, o Inversor
retomara
automaticamente o
funcionamento normal
apos o desaparecimento
do solucao de problemas,
sem necessidade de
intervengdao manual.

2. Se este alarme ocorrer
frequentemente, afetando
a geracdo normal de
energia do estacao de
energia, entre em contato
com o distribuidor ou o
centro de servico pos-
venda.

1. Se a anomalia for
introduzida por um
solucao de problemas
externo, o Inversor
retomara
automaticamente o
funcionamento normal
apos o desaparecimento
do solucao de problemas,
sem necessidade de
intervencdao manual. (Nota:



Cédigo

solugcao ~
g ¢ solugao de
e
problem problemas nome
as
F18 Baixa resisténcia de

isolamento

solucao de
problemas razao

1. Modut
fotowoltaiczny em
curto-circuito para
terra em relacao a
Protecdo. (Nota:
Mantive os termos
Modut
fotowoltaiczny e

79

Solucao de problemas
recomendacgao

Os termos entre colchetes
[[TERM_XXX]] foram
mantidos conforme
solicitado, pois nao ha
contexto especifico para
traduzi-los. Em um cenario
real, seriam substituidos
pelos equivalentes
técnicos em portugués,
como "tensdo" para
voltage, "corrente" para
current, ou outros termos
do glossario
fotovoltaico/elétrico.)

2. Se este alarme ocorrer
frequentemente, afetando
a geracdo normal de
energia do estacao de
energia, entre em contato
com o distribuidor ou o
centro de servico pos-
venda.

1. Verificar a impedancia
entre Modut
fotowoltaiczny/Bateria
Porta e a terra Protecdo.
Um valor superior a 80kQ
é normal. Se a medic¢ao for
inferior a 80kQ, localizar e
corrigir o ponto de curto-



Cédigo

solugcao ~

de ¢ solugao de
problem problemas nome
as

solucao de
problemas razao

Protecdo conforme
solicitado, pois nao
ha contexto
especifico para
traduzi-los. A
estrutura da frase
em portugués
segue a
terminologia
técnica elétrica,
onde "curto-
circuito para terra"
é a expressao
correta para
descrever uma
falha de isolamento
entre um condutor
e o terra.)

2. 0 ambiente
Modut
fotowoltaicznyInsta
lagao é
constantemente
umido e ha
isolamento
inadequado da
linha em relacdo ao
terra.

3. Bateria Porta

Linha para terra
Baixa resisténcia de

80

Solucao de problemas
recomendacgao

circuito.

2. Verifique se a Cabo PE
do Inversor esta
corretamente conectada.
3. Se for confirmado que a
impedancia é realmente
inferior ao valor padrao
em condic¢des de tempo
chuvoso, redefina o "ponto
de impedancia de
isolamento" Inversor
através do aplicativo.
Mercados da Australia e
Nova Zeldndia Inversor,
quando ocorre uma falha
de impedancia de
isolamento solucdo de
problemas, o alarme
também pode ser
acionado das seguintes
maneiras:

1. O Inversor esta
equipado com um buzzer,
que toca continuamente
por 1 minuto quando
ocorre um solucao de
problemas; se o problema
nao for resolvido, o buzzer
tocara novamente a cada
30 minutos.



Cédigo
solucao

de solugao de
problem problemas nome
as

solucao de
problemas razao

isolamento.

81

Solucao de problemas
recomendacgao

2. Se o Inversor for
adicionado a plataforma
de monitoramento e o
método de alerta for
configurado, as
informacgdes de alarme
poderdo ser enviadas ao
cliente por e-mail.



Cédigo
solucao

de solugao de

problem problemas nome

as

F19 Aterramento
anormal

solucao de
problemas razao

1. Inversor do
Cabo PE Nao
Conectado. (Nota:
Como os termos
especificos Cabo
PE, Inversor e Nao
Conectado nao
foram fornecidos
com contexto ou
equivalentes em
portugués, mantive
a estrutura original
com os marcadores
de lugar. Se
precisar de uma
traducdo mais
precisa, por favor,
forneca os termos
completos ou o
contexto técnico.)
2. Quando a saida
do Modut
fotowoltaiczny esta
aterrada, o lado de
saida do Inversor
Nnao possui um
Transformador de
isolamento
conectado.

82

Solucao de problemas
recomendacgao

1. Por favor, confirme se o
Cabo PE do Inversor esta
Ndo Conectado
normalmente.

2. No cenario em que a
saida do Modut
fotowoltaiczny esta
aterrada, confirme se o
lado de saida do Inversor
esta conectado a um
Transformador isolado.



Cédigo
solucao

de solugao de

problem problemas nome

as

F49 Curto circuito entre
fase e terra

F50 DCVNivel 1 Protecao

solucao de
problemas razao

Fase de saida para
linhaPEBaixa
impedancia ou
curto-circuito

Flutuacdao anormal
da carga

83

Solucao de problemas
recomendacgao

Deteccdo da fase de saida
em relacdo ao
neutroPEimpedancia,
encontrar

Local de impedancia baixa
e reparo.

1. Se a anomalia for
introduzida por um
solu¢ao de problemas
externo, o Inversor
retomara
automaticamente o
funcionamento normal
apos o desaparecimento
do solucao de problemas,
sem necessidade de
intervencdao manual. (Nota:
Os termos entre colchetes
[[TERM_XXX]] foram
mantidos conforme
solicitado, pois nao ha
contexto especifico para
traduzi-los. Em um cenario
real, seriam substituidos
pelos equivalentes
técnicos em portugués,
como "tensdo" para
voltage, "corrente" para
current, ou outros termos
do glossario



Cédigo
solucao

de solugao de
problem problemas nome
as

F51 DCVdisjuntor de

segundo nivel

solucao de
problemas razao

Flutuacdo anormal
da carga

84

Solucao de problemas
recomendacgao

fotovoltaico/elétrico.)

2. Se este alarme ocorrer
frequentemente, afetando
a geracdo normal de
energia do estacao de
energia, entre em contato
com o distribuidor ou o
centro de servico pos-
venda.

1. Se a anomalia for
introduzida por um
solucao de problemas
externo, o Inversor
retomara
automaticamente o
funcionamento normal
apos o desaparecimento
do solucao de problemas,
sem necessidade de
intervencdao manual. (Nota:
Os termos entre colchetes
[[TERM_XXX]] foram
mantidos conforme
solicitado, pois nao ha
contexto especifico para
traduzi-los. Em um cenario
real, seriam substituidos
pelos equivalentes
técnicos em portugués,
como "tensdo" para



Cédigo
solucao

de solugao de
problem problemas nome
as

Protecdo de Limite
F20 de Exportacao de

Hardware

solucao de
problemas razao

Flutuacdao anormal
da carga

85

Solucao de problemas
recomendacgao

voltage, "corrente" para
current, ou outros termos
do glossario
fotovoltaico/elétrico.)

2. Se este alarme ocorrer
frequentemente, afetando
a geracdo normal de
energia do estacao de
energia, entre em contato
com o distribuidor ou o
centro de servico pos-
venda.

1. Se a anomalia for
introduzida por um
solucao de problemas
externo, o Inversor
retomara
automaticamente o
funcionamento normal
apos o desaparecimento
do solucao de problemas,
sem necessidade de
intervencdao manual. (Nota:
Os termos entre colchetes
[[TERM_XXX]] foram
mantidos conforme
solicitado, pois nao ha
contexto especifico para
traduzi-los. Em um cenario
real, seriam substituidos



Cédigo
solucao

de solugao de
problem problemas nome
as
Perda de
F21 comunicacao
interna

solucao de
problemas razao

Referéncia ao
motivo especifico
do subcddigo

86

Solucao de problemas
recomendacgao

pelos equivalentes
técnicos em portugués,
como "tensdo" para
voltage, "corrente" para
current, ou outros termos
do glossario
fotovoltaico/elétrico.)

2. Se este alarme ocorrer
frequentemente, afetando
a geracdo normal de
energia do estacao de
energia, entre em contato
com o distribuidor ou o
centro de servico pos-
venda.

Desligue o interruptor de
saida CA e o interruptor de
entrada CC,5 Feche o
interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do
lado de entrada CC apés
alguns minutos. Se o
solucdo de problemas
persistir, entre em contato
com o distribuidor ou o
centro de servigo pos-
venda.



Cédigo
solucao

de

problem

as

F52

F53

solugao de
problemas nome

Corrente de
fugaGFCI) multiplas
paradas solucdo de
problemas

Corrente continua
(CO)AFCI) multiplas
paradas solucdo de
problemas

solucao de
problemas razao

Os requisitos de
conformidade
norte-americanos
exigem que apos
multiplos solucdo
de problemas, o
sistema ndo seja
restaurado
automaticamente,
sendo necessaria
intervencao
manual ou tempo
de
espera.24hrecuper
acdao posterior

Os regulamentos
norte-americanos
exigem que apoés
multiplos solucdo
de problemas, o
sistema ndo deve
restaurar
automaticamente,
sendo necessaria
intervencdo
manual ou
espera.24hrecuper
acao posterior

87

Solucao de problemas
recomendacgao

1. Verifique se a
impedancia de terra do
Modut fotowoltaiczny
esta muito baixa.

1. ApOs a reinicializagao
da maquina, verifique se
as tensdes e correntes em
todos os circuitos
apresentam redugdes
anormais ou se tornam
zero;

2. Verifique se a conexao
Lado DCTerminal esta
firme.



Cédigo
solucao

de solugao de
problem problemas nome
as
Falha na
F54 comunicacao
externa
Back-
Fo5 Uup[[TERMO_785]1[[T

ERMO_787]I[[TERMO
_786]]

solucao de
problemas razao

Inversor perda de
comunicagdao com
dispositivos
externos,
possivelmente
devido a problemas
de alimentacao do
periférico,
incompatibilidade
do Protocolos de
comunicacgdo, ou
falta de
configuracao do
periférico
correspondente.

1. Evitar a saida
continua de
Inversor
Sobrecarga.

88

Solucao de problemas
recomendacgao

Julgue de acordo com o
modelo real e o bit de
habilitacdo de deteccao.
Os periféricos nao
suportados por alguns
modelos ndo serao
detectados.

1. Desligar algumas cargas
fora da rede para reduzir a
Inversor de saida fora da
rede Energia.



Cédigo
solucao

g solucao de solucao de Solucao de problemas
p(:oblem problemas nome problemas razao recomendacao
as
2. Evitar danos a
carga devido a
sobretensdo de
saida do Inversor.
(Nota: Mantive o
termo Inversor sem | 1. Se ocorrer
traducdo, conforme | ocasionalmente, pode ser
solicitado, pois ndo | devido & comutagao de
ha equivalente carga e ndo requer
Back-upPorta fornecido. A . ~
. . interven¢dao manual.
F56 sobretensdo solucdo | estrutura em 5 Se oCorrer com
de problemas portugués segue a T
norma técnica, frequéncia, entre em
utilizando contato com o distribuidor
"sobretens3o de ou o centro de servi¢o pés-

saida" para "output | venda.
overvoltage" e

"evitar danos a

carga" para

"prevent load

damage".)

89



Cédigo
solucao

de

problem

as

F107

F57

solugao de
problemas nome

Falha de
sincronizagcao PWM
na rede

Conectado
externamenteBoxso
lucdo de problemas

Falha do gerador

solucao de
problemas razao

Anomalia
detectada na
sincronizagao de
portadora Modo
grid-tied

espera quando
Mudar de rede
para fora da
redeBoxTempo de
corte do relé
demasiado longo

90

Solucao de problemas
recomendacgao

1Verificar se a conexdo do
cabo de sincronismo esta
normal.

2Verificar se a
configuracao
mestre/escravo esta
normal;

3Desligue o interruptor do
lado de saida CAeo
interruptor do lado de
entrada CC,5 Feche o
interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do
lado de entrada CC apés
alguns minutos. Se o
solu¢ao de problemas
persistir, entre em contato
com o distribuidor ou o
centro de servico pos-
venda.

1. VerificacdoBoxEsta a
funcionar corretamente;

2. VerificacaoBoxA fiagao
de comunicacdo esta
correta;



Cédigo
solucao
de
problem
as

F22

F23

F24

F25

F26

F27

solugao de
problemas nome

Deteccdo de forma
de onda do gerador
solugdo de
problemas

Conexdo anomala
do gerador

Tensao do gerador
baixa

Tensdo do gerador
elevada

Gerador Frequéncia
baixo

Gerador Frequéncia
alto

solucao de
problemas razao

1. No caso de um
Nao Conectado
gerador, este
solucdo de
problemas sera
sempre exibido.

2. Em condig¢des de
operacgao do
gerador, o nao
cumprimento das
normas de
seguranca do
gerador ira
desencadear este
solucao de
problemas.

91

Solucao de problemas
recomendacgao

1. No caso de o gerador
ndo estar conectado,
ignore este solugao de
problemas;

2. E normal que este
solu¢ao de problemas
apareca quando ocorre
solucao de problemas no
gerador. Apés a
recuperac¢ao do gerador,
aguarde um tempo e a
solucdo de problemas sera
limpa automaticamente.
3. O solucao de problemas
nao afeta o funcionamento
normal do modo fora da
rede.

4. O gerador e o Rede
elétrica estdo conectados
simultaneamente e
atendem aos requisitos de
seguranca, com o Rede
elétrica tendo prioridade
Modo grid-tied, operando
no estado Rede elétrica
Modo grid-tied.



Cédigo
solucao
de
problem
as

F109

F58

F110

F111

F112

solugao de
problemas nome

Conectado
externamenteSTSsol
ucao de problemas

CTperda solucao de
problemas

Protecdo de Limite
de Exportacao

BypassSobrecarga

Falha de partida
preta

solucao de
problemas razao

eSTSCabo de
conexao anormal

CTCabo de conexao
desconectado
(requisito de
seguranca japonés)

1. Erro de relatério
Inversor e
desligamento da
rede

2.
meterComunicagao
instavel

3. Ocorréncia de
condicao de fluxo
reverso

92

Solucao de problemas
recomendacgao

Verificar Inversor eSTSA
sequéncia de conexao dos
cabos do feixe
corresponde um a um em
ordem.

VerificacdoCTA fiacdo esta
correta.

1. Verifique se ha outras
mensagens de erro no
Inversor. Se houver,
tome as medidas
adequadas.

2. VerificacdometerA

conexao é confiavel?

3. Se este alarme ocorrer

frequentemente,
afetando a geracao
normal de energia do
estacao de energia,
entre em contato com o
distribuidor ou o centro
de servico pos-venda.



Cédigo
solucao

de

problem

as

F28

F59

F29

F60

F61

F113

solugao de
problemas nome

ParalelamentoIlOAut
o-teste anormal

ParalelamentoCANA
nomalia de
comunicacao

Linha de grade
paralela invertida

ParalelamentoBack-
upPolaridade
invertida

Falha de partida
suave do inversor

Tensdo alta de
entrada CA offgrid

solucao de
problemas razao

O cabo de
comunicacao do
paralelamento nao
esta bem
conectado ou o
paralelamento.IOC
hip danificado

O cabo de
comunicagdo de
paralelismo nao
esta bem
conectado ou ha
maquinas offline.
Parte da maquina
Rede elétrica esta
conectada
inversamente com
outras linhas.
Parte das
maquinasbackupFi
o invertido com
outras conexdes
Falha de partida
suave do inversor
durante a partida a
frio fora da rede

93

Solucao de problemas
recomendacgao

Verifique se o cabo de
comunicacdo de
paralelismo esta bem
conectado e, em seguida,
verifique novamente.IOO
chip esta danificado? Se
sim, substitua.IOChip.

Verifique se todas as
maquinas estdo ligar e se
os cabos de comunicacao
de paralelismo estdao bem
conectados.

Religar o Rede elétrica.

ReconexdobackupLinha.

Verifique se o mddulo
inversor da maquina esta
danificado.



Cédigo
solucao

de solugao de
problem problemas nome
as

Verificacdo de HCT
F30 CA anormal
F62 Falha AC HCT

solucao de
problemas razao

O sensor de
corrente alternada
apresenta
anomalias de
amostragem.

HCTSensor
apresenta
anomalia.

94

Solucao de problemas
recomendacgao

Desligue o interruptor de
saida CA e o interruptor de
entrada CC,5 Feche o
interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do
lado de entrada CC apés
alguns minutos. Se o
solucdo de problemas
persistir, entre em contato
com o distribuidor ou o
centro de servigo pos-
venda.

Desligue o interruptor de
saida CA e o interruptor de
entrada CC,5 Feche o
interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do
lado de entrada CC apds
alguns minutos. Se o
solu¢ao de problemas
persistir, entre em contato
com o distribuidor ou o
centro de servico pos-
venda.



Cédigo
solucao

de solugao de

problem problemas nome

as

F31 Verificacao de GFCI
HCT anormal

F63 Falha de GFCI HCT

solucao de
problemas razao

O sensor de
corrente de fuga
apresenta
anomalias de
amostragem.

O sensor de
corrente de fuga
esta anormal.

95

Solucao de problemas
recomendacgao

Desligue o interruptor de
saida CA e o interruptor de
entrada CC,5 Feche o
interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do
lado de entrada CC apés
alguns minutos. Se o
solucdo de problemas
persistir, entre em contato
com o distribuidor ou o
centro de servigo pos-
venda.

Desligue o interruptor de
saida CA e o interruptor de
entrada CC,5 Feche o
interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do
lado de entrada CC apds
alguns minutos. Se o
solu¢ao de problemas
persistir, entre em contato
com o distribuidor ou o
centro de servico pos-
venda.



Cédigo

:(;Iugao solugao de

problem problemas nome

as

F32 Verificacdo do relé
anormal

F64 Falha de relé

solucao de
problemas razao

Relé anormal,
razao:

1Anomalia do relé
(curto-circuito do
relé)

2Circuito de
amostragem do
relé anormal.
3Anomalia na
ligacdo do lado CA
(pode haver
conexao solta ou
curto-circuito)
1Relé anormal
(curto-circuito do
relé)

2Circuito de
amostragem do
relé anormal.
3Anomalia na
ligacdo do lado CA
(pode haver
conexao falsa ou
curto-circuito)

96

Solucao de problemas
recomendacgao

Desligue o interruptor de
saida CA e o interruptor de
entrada CC,5 Feche o
interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do
lado de entrada CC apés
alguns minutos. Se o
solu¢ao de problemas
persistir, entre em contato
com o distribuidor ou o
centro de servico pos-
venda.

Desligue o interruptor de
saida CA e o interruptor de
entrada CC,5 Feche o
interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do
lado de entrada CC apés
alguns minutos. Se o
solu¢ao de problemas
persistir, entre em contato
com o distribuidor ou o
centro de servigo pos-
venda.



Cédigo
solucao

de

problem

as

F164

F165

F33

solugao de
problemas nome

Falha de arco CC
(string)17~32)

Falha de arco CC
(string)33~48)

FlashErro de
leitura/escrita

solucao de
problemas razao

1Lado DC conexao
Terminal solta;
2Lado DC conexao
Terminal solta ou
falsa;

3Nucleo do cabo
danificado com
conexao falsa

1Conexao Lado DC
do Terminal solta;
2Lado DC conexao
Terminal solta ou
falsa;

3Nucleo do cabo
danificado com
conexao falsa.

Possiveis causas:
flashO conteudo foi
alterado;flashfim
da vida util;

97

Solucao de problemas
recomendacgao

1Apos a Modo grid-tied da
maquina, verifique se ha
reducao anormal ou
queda para zero nas
tensdes e correntes de
todos os circuitos;
2Verifique se a conexao
Lado DCTerminal esta
firme.

1Apo6s a Modo grid-tied da
maquina, verifique se ha
reducao anormal ou
queda para zero nas
tensdes e correntes de
todos os circuitos;
2Verifique se a conexao do
Lado DC Terminal esta
firme.

1. Atualizar para a versao
mais recente do programa
2. Entre em contato com o
revendedor ou o centro de
servico pds-venda.



Cédigo

:(;Iugao solugao de
problem problemas nome
as

Falha de arco CC
F42 :

(string)1~16)

Falha na verificacao
F34 AFCI
F65 Superaquecimento

do terminal CA

solucao de
problemas razao

1Lado DC conexao
Terminal solta;
2Lado DC conexao
Terminal falsa ou
solta;

3Nucleo do cabo
danificado com
conexao falsa

O mdédulo Falha de
arco nao detectou
Falha de arco
durante o processo
de autoverificacao
do Falha de arco.

Superagquecimento
do terminal CA,
possiveis causas:
1A posi¢ao do
Inversor e
Instalagdo ndo esta
ventilada.

2A temperatura
ambiente esta
muito alta.. (Nota:

98

Solucao de problemas
recomendacgao

1Ap0Os a reinicializacdo do
equipamento, verifique se
ha reducao anormal ou
queda para zero nas
tensdes e correntes de
todos os circuitos;
2Verifique se a conexao
Lado DCTerminal esta
firme.

Desligue o interruptor de
saida CA e o interruptor de
entrada CC,5 Feche o
interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do
lado de entrada CC apés
alguns minutos. Se o
solucdo de problemas
persistir, entre em contato
com o distribuidor ou o
centro de servico pos-
venda.



Cédigo

solucao =
g ¢ solugao de
e
problem problemas nome
as

solucao de
problemas razao

Como o termo
especifico "A
temperatura
ambiente esta
muito alta." nao foi
fornecido no
contexto em
portugués, mantive
a marcacao
original. Caso seja
um termo técnico
relacionado a
energia solar
fotovoltaica ou
elétrica, por favor,
forneca o
equivalente em
portugués ou mais
detalhes para uma
traducdo precisa.)
30 ventilador
interno esta
funcionando de
forma anormal.

99

Solucao de problemas
recomendacgao

1Verificar se a ventilacao
na posicao
InversorInstalacdo é
adequada e se a
temperatura ambiente
excede a faixa maxima
permitida.

2Se nao houver ventilacao
ou A temperatura
ambiente esta muito alta.,
melhore as condi¢des de
dissipacao de calor e
ventilacdo.

3Se a ventilacdo e a
temperatura ambiente
estiverem normais, entre
em contato com o
revendedor ou o centro de
servico pos-venda.



Cédigo

:(;Iugao solugao de

problem problemas nome

as

F35 Superaguecimento
do gabinete
INVTemperatura do

F66 . .
modulo muito alta
BoostTemperatura

F67 do médulo muito
alta

solucao de
problemas razao

Superaquecimento
do gabinete,
possiveis causas:
1A posicao
InversorInstalacdo
nao esta ventilada.
2A temperatura
ambiente esta
muito alta.

30 ventilador
interno esta
funcionando
anormalmente.
Temperatura do
maodulo inversor
muito alta,
possiveis causas:
1A posicao
InversorInstalacdo
nao esta ventilada.
2A temperatura
ambiente esta
muito alta.

30 ventilador
interno esta
funcionando
anormalmente.
BoostTemperatura
do médulo muito
alta, possiveis

100

Solucao de problemas
recomendacgao



Cédigo
solucao

de solugao de
problem problemas nome
as

solucao de
problemas razao

causas:
1A posi¢ao do
Inversor e
Instalacdo nao esta
ventilada.

2A temperatura
ambiente esta
muito alta.. (Nota:
Como o termo
especifico "A
temperatura
ambiente esta
muito alta." nao foi
fornecido,
mantenho a
marcacgao original
para evitar
traducdes
incorretas ou perda
de contexto
técnico. Se precisar
de uma traducao
precisa, por favor,
forneca o termo
completo ou
contexto adicional.)
3Ventilador interno
funcionando
anormalmente.

101

Solucao de problemas
recomendacgao



Cédigo
solucao

de

problem

as

F68

solugao de
problemas nome

Superaquecimento
do capacitor CA

solucao de
problemas razao

Temperatura
excessiva do
capacitor de filtro
de saida, possiveis
causas:

1A posi¢ao do
Inversor e
Instalacdo nao esta
ventilada.

2A temperatura
ambiente esta
muito alta.. (Nota:
Como o termo
especifico nao foi
fornecido,
mantenho a
referéncia original.
Caso possa
fornecer mais
contexto ou o
termo em chinés,
posso ajudar com
uma traducdo mais
precisa no campo
de energia solar
fotovoltaica e
elétrica.)
3Ventilador interno
funcionando
anormalmente.

102

Solucao de problemas
recomendacgao



Cédigo

:(;Iugao solugao de

problem problemas nome

as

F114 Falha de relé2

F69 P_V IQBT curto-
circuito

solucao de
problemas razao

Relé anormal,
razao:

1Relé anormal
(curto-circuito do
relé)

2Circuito de
amostragem do
relé anormal.
3Anomalia na
ligacdo do lado CA
(pode haver
conexao falsa ou
curto-circuito)

Possiveis causas:
1. IGBTCurto-
circuito

2Circuito de
amostragem
Inversor anormal

103

Solucao de problemas
recomendacgao

Desligue o interruptor de
saida CA e o interruptor de
entrada CC,5 Feche o
interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do
lado de entrada CC apés
alguns minutos. Se o
solu¢ao de problemas
persistir, entre em contato
com o distribuidor ou o
centro de servico pos-
venda.

Desligue o interruptor de
saida CA e o interruptor de
entrada CC,5 Feche o
interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do
lado de entrada CC apés
alguns minutos. Se o
solucdo de problemas
persistir, entre em contato
com o distribuidor ou o
centro de servigo pos-
venda.



Cédigo
solucao

de solugao de
problem problemas nome
as
PV IGBTCircuito
F70 aberto solucao de
problemas
F71 NTCAnormall

solucao de
problemas razao

1. Problema de
software causando
falha na emissao
de ondas:

2. Circuito de
acionamento
anormal:

3. IGBTCircuito
aberto

NTCSensor de
temperatura
apresenta
anomalia.

104

Solucao de problemas
recomendacgao

Desligue o interruptor de
saida CA e o interruptor de
entrada CC,5 Feche o
interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do
lado de entrada CC apés
alguns minutos. Se o
solucdo de problemas
persistir, entre em contato
com o distribuidor ou o
centro de servigo pos-
venda.

Desligue o interruptor de
saida CA e o interruptor de
entrada CC,5 Feche o
interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do
lado de entrada CC apds
alguns minutos. Se o
solu¢ao de problemas
persistir, entre em contato
com o distribuidor ou o
centro de servico pos-
venda.



Cédigo
solucao

de solugao de

problem problemas nome

as

F72 PWM anormal

£73 CPUInterrupgao
anormal

solucao de
problemas razao

PWMOnda

andbmala detectada.

CPUOcorréncia
anormal de
interrupgao

105

Solucao de problemas
recomendacgao

Desligue o interruptor de
saida CA e o interruptor de
entrada CC,5 Feche o
interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do
lado de entrada CC apés
alguns minutos. Se o
solucdo de problemas
persistir, entre em contato
com o distribuidor ou o
centro de servigo pos-
venda.

Desligue o interruptor de
saida CA e o interruptor de
entrada CC,5 Feche o
interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do
lado de entrada CC apds
alguns minutos. Se o
solu¢ao de problemas
persistir, entre em contato
com o distribuidor ou o
centro de servico pos-
venda.



Cédigo
solucao

de solugao de
problem problemas nome
as

Microeletrénica
F74 solucao de

problemas

PV HCTsolucdo de
k7> problemas
F76 1. 5VAnomalia de

referéncia

solucao de
problemas razao

Seguranca
Funcional detectou
anormalidade

boostAnomalia do
sensor de corrente

Circuito de
referéncia solucao
de problemas

106

Solucao de problemas
recomendacgao

Desligue o interruptor de
saida CA e o interruptor de
entrada CC,5 Feche o
interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do
lado de entrada CC apés
alguns minutos. Se o
solucdo de problemas
persistir, entre em contato
com o distribuidor ou o
centro de servigo pos-
venda.

Desligue o interruptor de
saida CA e o interruptor de
entrada CC,5 Feche o
interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do
lado de entrada CC apds
alguns minutos. Se o
solu¢ao de problemas
persistir, entre em contato
com o distribuidor ou o
centro de servico pos-
venda.



Cédigo
solucao

de solugao de

problem problemas nome

as

F77 0. 3VAnomalia de
referéncia
CPLDErro de

F78 identificacao de

versao

solucao de
problemas razao

Circuito de
referéncia solucao
de problemas

CPLDErro de
identificacdao de
versao

107

Solucao de problemas
recomendacgao

Desligue o interruptor de
saida CA e o interruptor de
entrada CC,5 Feche o
interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do
lado de entrada CC apés
alguns minutos. Se o
solucdo de problemas
persistir, entre em contato
com o distribuidor ou o
centro de servigo pos-
venda.

Desligue o interruptor de
saida CA e o interruptor de
entrada CC,5 Feche o
interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do
lado de entrada CC apds
alguns minutos. Se o
solu¢ao de problemas
persistir, entre em contato
com o distribuidor ou o
centro de servico pos-
venda.



Cédigo
solucao

de

problem

as

F79

F80

F115

F116

solugao de
problemas nome

CPLDComunicagao
solucao de
problemas

Identificacao do
modelo solugao de
problemas

SVGPré-carga
desativada

NoiteSVG
PIDPrevencdo de
solucdo de
problemas

solucao de
problemas razao

CPLDe.DSPConteud
o de comunicacao
incorreto ou tempo
esgotado.

Sobre a Erro de
identificacao do
modelo de solug¢do
de problemas

SVGFalha de
hardware de pré-
carga

PIDPrevencdo de
anomalias de
hardware

108

Solucao de problemas
recomendacgao

Desligue o interruptor de
saida CA e o interruptor de
entrada CC,5 Feche o
interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do
lado de entrada CC apés
alguns minutos. Se o
solucdo de problemas
persistir, entre em contato
com o distribuidor ou o
centro de servigo pos-
venda.

Desligue o interruptor de
saida CA e o interruptor de
entrada CC,5 Feche o
interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do
lado de entrada CC apds
alguns minutos. Se o
solu¢ao de problemas
persistir, entre em contato
com o distribuidor ou o
centro de servico pos-
venda.

Entre em contato com o
revendedor ou o centro de
servi¢o pés-venda.

Entre em contato com o
revendedor ou o centro de
servico pos-venda.



Cédigo
solucao
de
problem
as

F117

F36

F81

F82

F83

F84

F85

F86

solugao de
problemas nome

DSPErro de
identificacao de
versao

Sobretensdo de
barramento

Sobretensao do
barramento P

Sobretensao do
barramento N

Sobretensao de
barramento
(adj.CPU1)
Sobretensao do
barramento P
(adj.)CPU1)
Sobretensao do
barramento N
(adv.)CPU1)
Sobretensao de
barramento
(adj.)CPU2)

solucao de
problemas razao

DSPErro de
identificacdo da
versao do software
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Solucao de problemas
recomendacgao

Desligue o interruptor de
saida CA e o interruptor de
entrada CC,5 Feche o
interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do
lado de entrada CC apés
alguns minutos. Se o
solucdo de problemas
persistir, entre em contato
com o distribuidor ou o
centro de servigo pos-
venda.

Desligue o interruptor de
saida CA e o interruptor de
entrada CC,5 Feche o
interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do
lado de entrada CC apds
alguns minutos. Se o
solu¢ao de problemas
persistir, entre em contato
com o distribuidor ou o
centro de servico pos-
venda.



Cédigo
solucao
de
problem
as

F87

F88

F89

F90

solugao de
problemas nome

Sobretensao do
barramento P
(adv.)CPU2)
Sobretensao do
barramento N
(adv.)CPU2)

Sobretensao do
barramento P(CPLD)

Sobretensao do
barramento N
(CPLD)

solucao de
problemas razao

BUSSobretensao,
possiveis causas:

1. PVTensao
excessivamente
alta;
2InversorBUSAmos
tragem de tensao
anormal;

30 efeito de
isolamento do
divisor duplo
traseiro Inversor é
fraco, resultando
em interferéncia
mutua quando dois
Inversor Modo
grid-tied operam
simultaneamente,
causando
sobretensao DC em
um Inversor Modo
grid-tied durante o
relatério.

110

Solucao de problemas
recomendacgao



Cédigo
solucao
de
problem
as

F118

F119

solugao de

problemas nome

MOSsobretensao
continua

Barramento em
curto-circuito
solucao de
problemas

solucao de
problemas razao

1. Problema de
software causa o
desligamento do
acionamento do
inversor antes do
desligamento do
acionamento
flyback:

2. Circuito de
acionamento do
inversor anormal,
impossibilitando a
ativacdo:

3. PVTensao
excessivamente
alta;

4. MosAmostragem
de tensao anormal;

1. Dano de
hardware
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Solucao de problemas
recomendacgao

Desligue o interruptor de
saida CA e o interruptor de
entrada CC,5 Feche o
interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do
lado de entrada CC apds
alguns minutos. Se o
solu¢ao de problemas
persistir, entre em contato
com o distribuidor ou o
centro de servico pos-
venda.

Em caso de
ocorrénciaBUSApds o
solucdo de problemas de
curto-circuito, o Inversor
permanece em estado de
desconexdo da rede. Por
favor, entre em contato
com o distribuidor ou o
centro de servico pos-
venda.



Cédigo

:olugao solugao de
€ problemas nome
problem
as
Amostragem
F120 anormal da barra
coletora

solucao de
problemas razao

1. BusHardware de
amostragem de
tensdo solucgao de
problemas

112

Solucao de problemas
recomendacgao

Desligue o interruptor de
saida CA e o interruptor de
entrada CC,5 Feche o
interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do
lado de entrada CC apés
alguns minutos. Se o
solucdo de problemas
persistir, entre em contato
com o distribuidor ou o
centro de servico pos-
venda.



Cédigo

:(;Iugao solugao de
problem problemas nome
as

F121 DCAmostragem

lateral anormal

solucao de
problemas razao

1. Amostragem de
hardware de
tensdo do
barramento
solucdo de
problemas

2. Hardware de
amostragem
Voltagem da
bateria solucao de
problemas

3. DcrlyFalha de
relé (Nota: O termo
"Dcrly" nao foi
identificado como
um termo técnico
reconhecido no
campo de energia
fotovoltaica ou
elétrica.
Recomenda-se
verificar a
ortografia ou
fornecer mais
contexto para uma
traducdo precisa.)
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Solucao de problemas
recomendacgao

Desligue o interruptor de
saida CA e o interruptor de
entrada CC,5 Feche o
interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do
lado de entrada CC apds
alguns minutos. Se o
solucdo de problemas
persistir, entre em contato
com o distribuidor ou o
centro de servico pos-
venda.



Cédigo
solucao

de

problem

as

F37

F38

F39

solugao de
problemas nome

PVSobretensao de
entrada

PVcontinuo
Sobrecorrente de
hardware

PVsobrecorrente
continua do
software

solucao de
problemas razao

PVTensado de
entrada muito alta,
possiveis causas:
Configuracao
incorreta da matriz
fotovoltaica, o
numero de
maodulos
fotovoltaicos
Bateria em série é
excessivo,
resultando em uma
tensdo de circuito
aberto do string
superior a tensao
maxima de
trabalho do
Inversor.

1. Configuracao
inadequada dos
maodulos.

2. Dano de
hardware

1. Configuracao
inadequada dos
maodulos

2. Dano de
hardware
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Solucao de problemas
recomendacgao

Verifique a configuracao
em série dos strings
correspondentes do
conjunto fotovoltaico,
garantindo que a tensao
de circuito aberto do
string ndo exceda a tensao
maxima de trabalho do
Inversor. Apés a
configuracao correta do
conjunto fotovoltaico, o
alarme Inversor
desaparecera
automaticamente.

Desligue o interruptor de
saida CA e o interruptor de
entrada CC,5Feche o
interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do
lado de entrada CC apés
alguns minutos. Se o
solucdo de problemas
persistir, entre em contato
com o distribuidor ou o
centro de servigo pos-
venda.



Cddigo

solucao N . :
de ¢ solucao de solucao de Solucao de problemas
problem problemas nome problemas razao recomendacgao

as

Sobretensao do
software FlyCap

Sobretensao de
hardware FlyCap

Subtensdo FlyCap

Tensao excessiva
no capacitor de
V0O, possiveis
causas:

1. PVTensao
excessivamente
alta;

2Tensao de
amostragem
anormal do
capacitor de voo.
Tensdo excessiva
no capacitor de
V0O, possiveis
causas:

1. PVTensao
excessivamente
alta;
2Amostragem
anormal da tensao
do capacitor de
VOO.

Subtensao FlyCap,
possiveis causas:
1. PVFalta de
energia;
2Amostragem
anormal da tensao
do capacitor de
VOO.
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Desligue o interruptor de
saida CA e o interruptor de
entrada CC,5Feche o
interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do
lado de entrada CC apés
alguns minutos. Se o
solucdo de problemas
persistir, entre em contato
com o distribuidor ou o
centro de servico pos-
venda.



Cédigo
solucao

de solugao de
problem problemas nome
as

Falha de pré-carga
Fo4 do FlyCap
Fo5 Pré-carga FlyCap

anormal

Corrente excessiva
Fo6 no
string(String1~16)

sobrecorrente de

Fo7 string(string17~32)

Inversao de

F40 string(String1~16)

solucao de

problemas razao recomendacao

Falha de pré-carga
do FlyCap,
possiveis causas:
1. PVFalta de
energia;
2Amostragem
anormal da tensao
do capacitor de
VOO.

1. Parametros do
circuito de controle
irracionais

2. Dano de
hardware
Possiveis causas:
1. Corrente
excessiva no grupo
de strings;

2. Anomalia do
sensor de corrente
do string

PVInversao de
string

Verificar se as strings
estao invertidas.
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Solucao de problemas



Cédigo
solucao

de

problem

as

F98

F99

F100

F122

solugao de
problemas nome

Inversdo de
string(String17~32)

Perda de
string(String1~16)

Perda de
string(string17~32)

PVConfiguracao
incorreta de Modo
de acesso

solucao de
problemas razao

PVInversao de
string

Fusivel do string
aberto (se
aplicavel)

Fusivel do string
aberto (se
aplicavel)

PVModo de acesso
possui trés modos,
com quatro
viasMPPTpor
exemplo:

1. Modo paralelo:
ou
seja,AAAAModo(Mo
do homdlogo),PV1-
PV4Homélogo,4Est
radaPVConectar o
mesmo painel
fotovoltaico

Solucao de problemas
recomendacgao

Verificar se as strings
estao invertidas.

Verifique se o fusivel esta
queimado.

Verifique se o fusivel esta
queimado.

VerificagcdoPVModo de
acesso esta configurado
corretamente?ABCD
AACC. AAAA), redefina da
maneira correta.PVModo
de acesso.

1. Confirmar os circuitos
reais conectadosPVEsta
corretamente conectado.
2. SePVConectado
corretamente,
aprovadoAppou verificar
na tela as configurac¢des

117



Cédigo
solucao

de solugao de
problem problemas nome
as

solucao de
problemas razao

2. Modo de
paralelismo parcial:
ou
sejaAACCModo,PV1
e.PV2Ligacao
homodloga,PV3e.PV
4ligacdao homodloga
3. Modo auténomo:
ou
sejaABCDModo(Na
o homdlogo),PV1.
PV2, PV3,
PV4Conexao
independente,4Estr
adaPVcada um
conectado a um
painel fotovoltaico
SePVO Modo de
acessorealea
configuragao do
equipamentoPVSe
o Modo de acesso
nao corresponder,
este solugao de
problemas sera
relatado.

Solucao de problemas
recomendacgao

atuaisPV"Modo de acesso"
corresponde ao Modo de
acesso real.

3. Se a configuracdo atual
de "PVModo de acesso"
nao corresponde ao Modo
de acesso real, é
necessario ajustarAppou a
tela irdPVModo de acesso"
configurado para o modo
que corresponde a
situacao real, apés a
configuracao estar
concluida,PVe.ACDesligam
ento e reinicio do
fornecimento de energia.
4. Apo6s a configuracado, se
o atual "PVO Modo de
acesso esta consistente
com o Modo de acesso
real, mas ainda assim este
solu¢do de problemas é
relatado. Por favor, entre
em contato com o
distribuidor ou o centro de
servico pos-venda.
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Cédigo
solucao

de

problem

as

F123

solugao de
problemas nome

Inversao de
string(String33~48)

Perda de
string(String33~48)

sobrecorrente de
string(String33~48)

Erro de fase PV de
multiplos circuitos

solucao de
problemas razao

PVInversao de
string

Fusivel do string
aberto (se
aplicavel)

Possiveis causas:

1. Corrente
excessiva no grupo
de strings;

2. Anomalia do
sensor de corrente
do string

Configuragao
incorreta do modo
de entrada
fotovoltaica

Solucao de problemas
recomendacgao

Verificar se as strings
estdo invertidas.

Verifique se o fusivel esta
queimado.

Verifique se o PVModo de
acesso esta configurado
corretamente (ABCD,
AACC, AAAA) e redefina o
PVModo de acesso da
maneira adequada.

1. Verificar se as conexdes
de cada string PV estao
corretamente conectadas.
2.Se o PV estiver
corretamente conectado,
verifique através do App
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Cédigo
solucao

de solugao de
problem problemas nome
as

solucao de
problemas razao

Solucao de problemas
recomendacgao

oudatelasea
configuracao atual do
"PVModo de acesso"
corresponde ao Modo de
acesso real.

3. Se a configuracdo atual
de "PVModo de acesso"
nao corresponder a Modo
de acesso real, é
necessario definir o
"PVModo de acesso" no
App ou na tela para o
modo que corresponde a
situacao real. Apos a
configuracao, desconecte o
PV da alimentacdo CA e
reinicie.

4. Ap6s a configuracao, se
o "PVModo de acesso"
atual corresponder ao
Modo de acesso real, mas
ainda assim este solucao
de problemas for relatado,
entre em contato com o
distribuidor ou o servico de
atendimento ao cliente.
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Cédigo
solucao
de
problem
as

F101

F102

F103

solugao de
problemas nome

Bateria1Pré-carga
solucao de
problemas

BaterialFalha de
relé

Baterialsobretenca
o de acesso

solucao de
problemas razao

Bateria1Pré-Carga
circuito solucdo de
problemas (pré-
Carga resisténcia
queimada, etc.)

Bateria1O relé nao
pode operar
normalmente.

BaterialA tensao
de conexdo excede
a faixa nominal da
maquina.
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Solucao de problemas
recomendacgao

Verifique se o circuito pré-
Carga esta em boas
condi¢cBes e se apenas
apos o Bateria ligar, a
Voltagem da bateria e a
tensdo da barra estao
consistentes. Caso
contrario, entre em
contato com o distribuidor
ou o centro de servico pos-
venda.

Bateria Apds ligar,
verifique se o relé Bateria
esta funcionando e se
ouve o som de
fechamento. Caso nao
funcione, entre em contato
com o distribuidor ou o
centro de servico pos-
venda.

Verifique se Voltagem da
bateria esta dentro da
faixa nominal da maquina.



Cédigo

:(;Iugao solugao de

problem problemas nome

as
Bateria2Pré-carga

F104 solucao de
problemas

F105 Bat,erlaZFtha de
relé

£106 Bateria2sobretenca
o de acesso
Baterialinversao de

F124 polaridade solucao
de problemas
Bateria2inversdo de

F125 polaridade solucao

de problemas

solucao de
problemas razao

Bateria2Pré-Carga
circuito solucdo de
problemas (pré-
Carga resisténcia
queimada, etc.)

Bateria20 relé nao
pode operar
normalmente.

Bateria2A tensao
de acesso excede a
faixa nominal da
maquina

Bateria1Polaridade
invertida

Bateria2Polaridade
invertida
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Solucao de problemas
recomendacgao

Verifique se o circuito pré-
Carga esta em boas
condi¢cBes e se apenas
apos o Bateria ligar, a
Voltagem da bateria e a
tensdo da barra estao
consistentes. Caso
contrario, entre em
contato com o distribuidor
ou o centro de servico pos-
venda.

Bateria Apds ligar,
verifique se o relé Bateria
esta funcionando e se
ouve o som de
fechamento. Caso nao
funcione, entre em contato
com o distribuidor ou o
centro de servico pos-
venda.

Verificar se Voltagem da
bateria esta dentro da
faixa nominal da maquina.

Verifique se a polaridade
dos terminais do Bateria e
da maquina esta
consistente.

Verifique se a polaridade
dos terminais do Bateria e
da maquina esta
consistente.



Cédigo

:(;Iugao solugao de
problem problemas nome
as

F126 Acesso anormal de

Bateria

Erro de bit de status
do BMS

solucao de
problemas razao

Acesso anormal de
Bateria

Médulo BMS
solucdo de
problemas

Solucao de problemas
recomendacgao

Verificar se o Bateria esta
funcionando
corretamente.

Desligue o interruptor do
lado de saida CAe o
interruptor do lado de
entrada CC, aguarde 5
minutos e, em seguida,
ligue novamente o
interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do
lado de entrada CC. Se o
solucdo de problemas
persistir, entre em contato
com o revendedor ou o
servico de atendimento ao
cliente.
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Cédigo
solucao

de

problem

as

F127

solugao de
problemas nome

Superaquecimento
BAT

solucao de
problemas razao

Bateria
temperatura
excessivamente
alta, possiveis
causas:

1A posicao
InversorInstalacdo
nao esta ventilada.
2A temperatura
ambiente esta
muito alta.. (Nota:
Como o termo
especifico nao foi
fornecido,
mantenho a
referéncia original.
Caso possa
fornecer mais
contextoou o
termo em chinés,
posso ajudar com
uma traducdo mais
precisa no campo
de energia solar
fotovoltaica e
elétrica.)
3Ventilador interno
funcionando
anormalmente.
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Solucao de problemas
recomendacgao




Cédigo
solucao
de
problem
as

F128

F129

F130

F131

F132

solugao de
problemas nome

Tensao de
referéncia anormal

Gabinete sob
temperatura

ACLadoSPDsolucao
de problemas

DCLadoSPDsoluc¢ao
de problemas

interno Ventoinha
anormal

solucao de
problemas razao

Circuito de
referéncia solucao
de problemas

Gabinete sob
temperatura,
possiveis causas:
1. Temperatura
ambiente muito
baixa.

ACFalha do
dispositivo de
protecdo contra
raios lateral
DCFalha do
dispositivo de
protecdo contra
raios lateral
interno Ventoinha
anormal, possiveis
causas:
1Alimentacdo
anormal do
ventilador;
2mecanico(Bloquei
o de rotacdo);
3Ventilador
envelhecido e
danificado.

Solucao de problemas
recomendacgao

Desligue o interruptor de
saida CA e o interruptor de
entrada CC,5 Feche o
interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do
lado de entrada CC apés
alguns minutos. Se o
solucdo de problemas
persistir, entre em contato
com o distribuidor ou o
centro de servico pos-
venda.

SubstituicaoACDispositivo
de protecdo contra surtos
laterais.

SubstituicdoDCDispositivo
de protecdo contra surtos
laterais.

Desligue o interruptor de
saida CA e o interruptor de
entrada CC,5 Feche o
interruptor do lado de
saida CA e o interruptor do
lado de entrada CC apés
alguns minutos. Se o
solucdo de problemas
persistir, entre em contato
com o distribuidor ou o
centro de servico pos-
venda.
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Cédigo
solucao

de solugao de

problem problemas nome

as

F133 Ventoinha externa
anormal

F134 PIDDiagnéstico de

anomalias

solucao de
problemas razao

Ventoinha externa
anormal, possiveis
causas:
1Alimentacao
anormal do
ventilador;
2mecanico(Bloquei
o de rotacdo);
3Ventilador
envelhecido e
danificado.

PIDHardware
solucdo de
problemas
ouPVTensao
excessivamente
altaPIDPausa

126

Solucao de problemas
recomendacgao

PVTensao excessivamente
alta causada
porPIDSuspender ALERTA
nao requer
processamento,PIDO
hardware solucao de
problemas pode ser
desligado.PIDInterruptor
religado para
limpezaPIDsolugao de
problemas,
substituicdoPIDInstalacao



Cédigo

:(;Iugao solugao de
problem problemas nome
as

Aviso de disparo do
F135 interruptor de

disparo

solucao de
problemas razao

Possiveis causas:
Sobrecorrente
OUPVA conexao
inversa faz o
disjuntor disparar.
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Solucao de problemas
recomendacgao

Entre em contato com o
distribuidor ou o centro de
servico pdés-venda. O
motivo do desligamento
foi uma falha.PVCurto-
circuito ou inversao de
polaridade, é necessario
verificar se ha
historico.PVCurto-circuito
ALERTA ou
histéricoPVInversao de
polaridade ALERTA, se
existir, o pessoal de
manutencdo deve verificar
o)
correspondentePVSituagao
. ApOs a verificacao e
confirmacao de que nao
ha solucdo de problemas,
pode-se fechar
manualmente o disjuntor
de disparo e prosseguir
comApplnterface limpar
histérico solucdo de
problemas operacao
limpar este ALERTA.



Cédigo

:(;Iugao solugao de
problem problemas nome
as

F136 HistoriaPV

IGBT curto-circuito

solucao de
problemas razao

Possiveis causas:
O disjuntor
disparou devido a
uma
sobrecorrente.
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Solucao de problemas
recomendacgao

Entre em contato com o
distribuidor ou o centro de
servico pdés-venda. O
técnico de manutencdo
deve seguir o
histérico.PVCddigo de
falha de curto-circuito
ALERTA, verificar a
ocorréncia de curto-
circuitoBoostO hardware e
as strings externas
apresentam solucdo de
problemas; apds a
verificacao e confirmacao
de que ndo ha solucdo de
problemas, pode
prosseguir. (Nota: solucao
de problemas e solucao de
problemas foram
mantidos como
placeholders, pois séo
termos especificos que
requerem contexto
adicional para uma
tradugdo precisa no
dominio
fotovoltaico/elétrico.)AppLi
mpeza de histérico da
interface solucdo de
problemas A operacdo
limpa este ALERTA.



Cédigo
solucao

g solucao de solucao de Solucao de problemas
p(:oblem problemas nome problemas razao recomendacao
as
Entre em contato com o
distribuidor ou o centro de
servico pdés-venda. O
técnico de manutencdo
deve seguir o
histérico.PVCddigo de sub-
rede ALERTA invertido,
verifique se o string
Possiveis causas: correspondente esta
HistoricoPVPolarida | OcorrénciaPVA invertido,
F137 de inversa do conexao inversa faz | verifiquePVExiste
ALERTA(String1~16) | o disjuntor diferenca de pressao na
disparar. configuracdo do painel;

pode prosseguir apos
verificar que ndo ha
solucdo de
problemasAppLimpar
historico da
interfacesolucdo de
problemasOperacdo para
limpar esteALERTA.
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Cédigo

:(;Iugao solugao de
problem problemas nome
as
HistéricoPVinversao
F138 de polarlda.de
ALERTA(String17~32
)
FlashErro de
F139 leitura/escrita

ALERTA

solucao de
problemas razao

Possiveis causas:
OcorrénciaPVA
conexao inversa faz
o disjuntor
disparar.

Possiveis causas:
flashO conteudo foi
alterado;flashfim
da vida util;
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Solucao de problemas
recomendacgao

Entre em contato com o
distribuidor ou o centro de
servico pdés-venda. O
técnico de manutencdo
deve seguir o
histérico.PVInverter o
codigo do ALERTA,
verifique se o string
correspondente esta
invertido,
verifiquePVEXxiste
diferenca de pressao na
configuracao do painel;
pode prosseguir apos
verificar que ndo ha
solucdo de
problemas.AppLimpeza de
historico da interface
solucao de problemas A
operacdo limpa este
ALERTA.

1. Atualizar para a versao
mais recente do
programa.

2. Entre em contato com o
revendedor ou o centro de
servico pds-venda.



Cédigo
solucao

de

problem

as

F140

F141

F142

solugao de
problemas nome

Perda de
comunicagao do
medidor

PVFalha na
identificacdo do tipo
de painel.

Incompatibilidade
de strings PV

solucao de
problemas razao

Este ALERTA pode
ser relatado apenas
apos a ativacao da
funcdo Limite de
poténcia. Possiveis
causas:

1. Medidor de
energia nao
conectado;

2.0 cabo de
comunicacdo entre
o medidor de
energiaeo
Inversor esta
conectado
incorretamente.
PVHardware de
identificacdo de
painel andmalo

PVIncompatibilidad
e de strings PV,
mesmo
circuitoMPPTAs
configuracdes de
tensdo de circuito
aberto dos dois
conjuntos de
strings sao
diferentes.
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Solucao de problemas
recomendacgao

Verifique a fiagdo do
medidor elétrico, conecte
corretamente o medidor.
Se o solugao de problemas
persistir apds a verificacao,
entre em contato com o
distribuidor ou o centro de
servi¢o pds-venda.

Entre em contato com o
revendedor ou o centro de
servi¢o pos-venda.
Verificar a tensdo de
circuito aberto de dois
conjuntos de strings e
configurar strings com a
mesma tensao de circuito
aberto no mesmo
circuito.MPPTAbaixo, a
existéncia prolongada de
Incompatibilidade de
strings PV apresenta riscos
de seguranca.



Cédigo
solucao
de
problem
as

F143

F144

F145

F146

F147

F148

solugao de
problemas nome

CTnao conectado

CTInversao de
polaridade

Perda de PE/PE Loss

Temperatura
elevada do string
Terminal(String1~8)

Temperatura
elevada da string
Terminal(String9~16
)

Temperatura
elevada da string
Terminal(String17~2
0)

solucao de
problemas razao

CTNao conectado

CTInversao de
polaridade

Fio de terra nao
conectado

37176RegistradorP
VSubcddigo de
alarme de
temperatura
Terminallcom
posicionamento
37177RegistradorP
VSubcddigo de
alarme de
temperatura
Terminal2Com
posicionamento
37178RegistradorP
VSubcddigo de
alarme de
temperatura
Terminal3com
posicionamento
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Solucao de problemas
recomendacgao

VerificagdoCTConexao.

VerificacaoCTFiacao.

Verificar o cabo de terra.



Cédigo
solucao

de

problem

as

F149

F150

F151

F152

F153

solugao de
problemas nome

HistoricoPVinversao
de polaridade
ALERTA(String33~48

)

BaterialTensao
baixa

Bateria2Tensao
baixa

Baixa voltagem da
bateria

BAT1 Tensao alta

solucao de
problemas razao

Possiveis causas:
OcorrénciaPVA
conexao inversa faz
o disjuntor
disparar.

Voltagem da
bateria abaixo do
valor definido
Voltagem da
bateria abaixo do
valor definido
Bateria modo nao
Carga, tensao
abaixo da tensao
de desligamento

Solucao de problemas
recomendacgao

Entre em contato com o
distribuidor ou o centro de
servi¢o pés-venda; o
técnico de manutencdo
deve seguir o
historico.PVInverter o
codigo do ALERTA,
verifique se o string
correspondente esta
invertido,
verifiquePVEXxiste
diferenca de pressao na
configuracao do painel;
pode prosseguir apos
verificar que ndo ha
solucdo de
problemas.AppLimpar
historico da
interfacesolucdo de
problemasOperacdo para
limpar esteALERTA.
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Cédigo

:(;Iugao solugao de

problem problemas nome

as

F154 Bateria2 Tensao alta

F155 Baixa Re5|stenc!a de
Isolamento Online

F156 Alert:?\ de sobrecarga
da microrrede

F157 Reinicializacdo
manual

F158 Sequéncia de fase

do gerador anormal

solucao de
problemas razao

1. Modut
fotowoltaiczny em
curto-circuito para
terra Protecao.

2. O ambiente do
Modut
fotowoltaicznylInsta
lacdo é geralmente
umido por longos
periodos e ha
isolamento
inadequado entre a
linha e o terra.

corrente de entrada
do terminal de
backup excessiva

Solucao de problemas
recomendacgao

1. Verifique a impedancia
do Modut fotowoltaiczny
em relacdo ao terra do
Protecdo. Se houver um
curto-circuito, corrija o
ponto de curto.

2. Verifique se a Cabo PE
do Inversor esta
corretamente conectada.
3. Se for confirmado que a
impedancia é realmente
inferior ao valor padrao
em condicdes de tempo
chuvoso, redefina o "ponto
de impedancia de
isolamento Protecao".

Ocasionalmente, nao é
necessario tratamento; se
este alarme ocorrer com
frequéncia, entre em
contato com o distribuidor
ou o centro de servico pos-
venda.
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Cédigo

:(;Iugao solugao de
problem problemas nome
as
Configuracao de
F159 porta multiplexada
anormal
Fa1 Sobrecarga da porta

do gerador

solucao de
problemas razao

Reutilizacao
(gerador) Porta
configurado como
microrrede ou
carga grande, mas
na verdade
conectado a um
gerador

1. A saida do lado
fora da rede
excede os
requisitos
especificados na
folha de
especificacdes.

2. Curto-circuito no
lado fora da rede

3. Tensdo da
extremidade off-
grid muito baixa

4. Quando atua
como uma
grande carga
Porta, a carga
excede os
requisitos
especificados no
manual.

Solucao de problemas
recomendacgao

Usar o aplicativo para
alterar a configuracao de
reutilizacao (gerador)
Porta. (Nota: Mantive o
codigo Porta conforme
solicitado, pois parece ser
um identificador interno
que nao deve ser
traduzido.)

Através dos dados,
confirmar a tensao de
saida, corrente, Energia e
outros dados no lado off-
grid, para identificar a
causa do problema.
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Cédigo
solucao
de
problem
as

solugao de
problemas nome

solucao de
problemas razao

Falha de
comunicacdao DSP

F108

solucao de
problemas
nome

Desligamento
por tempo
limite de
comunicagao
paralela

Desligamento
de
emergéncia
com um toque

Desligamento
offline

Desligamento
remoto

Falha de
comunicacao
do subné

solucao de problemas razao

Em paralelo, se a maquina escrava
exceder400Segundos sem comunicagao
com o host

Verifique no aplicativo se a funcao de
desligamento com um toque esta
ativada.

Comunicacao interna anormal
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Solucao de problemas

recomendacgao

Solucgao de problemas
recomendacao

Verifique se o feixe de
cabos de comunicacao
de paralelismo esta
conectado de forma
confiavel e verifique se
ha enderecos
duplicados nas unidades
escravas.

Desligamento de
emergéncia.

Reinicie a maquina e
observe se o solu¢do de
problemas é eliminado.



solugao de
problemas
nome

Falha de
comunicacao
DG

Sobretensao
da bateria

Subtensado da
bateria

solucao de problemas razao

Ligacdo de comunicag¢ao anormal entre
a placa de controle e o gerador diesel

1. Tensdo da célula individual muito alta
2. Anomalia no cabo de coleta de

tensao

1. Bateria Pressao total excessiva
2. Anomalia na linha de coleta de

tensao

1. Tensdo da célula individual muito

baixa

2. Anomalia na linha de coleta de

tensao

1. Pressao total do Bateria demasiado

baixa

2. Anomalia na linha de coleta de

tensao
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Solucgao de problemas
recomendacao

1. Verifique o feixe de
cabos de comunicacao
do link e observe se o
solu¢ao de problemas
foi eliminado;

2. Tente reiniciar a
maquina e observe se o
solucdo de problemas é
eliminado;

3. Se o solucdo de
problemas nao for
eliminado apds a
reinicializacdo, entre em
contato com o servico
de atendimento pds-
venda.

Registrar o fenbmeno
solucdo de problemas,
reiniciar o Bateria,
aguardar alguns
minutos e verificar se o
solu¢ao de problemas
desaparece. Se o
problema persistir apds
o reinicio, entre em
contato com o servico
de atendimento pds-
venda.



solugao de
problemas
nome

Sobrecorrente
da bateria

Superaquecim
ento da
bateria

Subaquecime
nto da bateria

Superaquecim
ento do
terminal da
bateria

solucao de problemas razao

1. Corrente de carga excessivo, Bateria
anomalia de limitacdo de corrente:
valores de temperatura e tensao com
mudancas abruptas

2. Resposta anémala do Inversor

Corrente excessiva do Descarga da
bateria

1. A temperatura ambiente estd muito
alta.
2. Anomalia do sensor de temperatura

1. A temperatura ambiente esta muito
alta.
2. Anomalia do sensor de temperatura

1. Temperatura ambiente muito baixa
2. Anomalia do sensor de temperatura

1. Temperatura ambiente muito baixa
2. Anomalia do sensor de temperatura

Temperatura do po6lo demasiado alta
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Solucgao de problemas
recomendacao



solugao de

problemas
nome

Desequilibrio
da bateria

solucao de problemas razao

1. Diferenca de temperatura excessiva
em diferentes fases, o Bateria ira limitar
o Bateria Energia, ou seja, limitar a
corrente de carga Descarga. Portanto,
geralmente é dificil que esse problema
ocorra.

2. A diminuicdo da capacidade da célula
leva a uma resisténcia interna
excessiva, resultando em um aumento
significativo da temperatura durante a
Sobrecorrente, o que amplia a
diferenca de temperatura.

3. As soldas dos terminais das células
ndo estdao bem feitas, causando um
aquecimento excessivamente rapido da
Sobrecorrente célula.

4. Problema de amostragem de
temperatura;

5. Conexao do fio Energia solta

1. Grau de envelhecimento
inconsistente das células de bateria

2. Problemas no chip da placa também
podem causar uma diferenca de tensao
excessiva nas células;

3. O problema de equilibrio entre placas
também pode levar a uma diferenca
excessiva de tensdo entre as células.

4. Problemas no feixe de cabos
causados por
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Solucgao de problemas
recomendacao



solugao de
problemas
nome

Resisténcia de
Isolamento

Falha na pré-
carga solugao
de problemas

solucao de problemas razao

1. Grau de envelhecimento

inconsistente das células de bateria

2. Problemas com os chips da placa
também podem causar uma diferenca
excessiva de tensdo nas células;

3. O problema de equilibrio entre placas
também pode causar uma diferenca
excessiva de tensdo nas células.

4. Problemas no feixe de cabos elétricos

Resisténcia de isolamento danificada

Falha na pré-carga
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Solucgao de problemas
recomendacao

Verifique se o cabo de
terra estd bem
conectado, reinicie o
Bateria. Se o problema
persistir apds o reinicio,
entre em contato com o
servico de atendimento
ao cliente.

Indica que, durante o
processo de pré-carga, a
tensdo entre os
terminais do MOS de
pré-carga excede
continuamente o limiar
especificado. Apds
reiniciar o sistema,
observe se este solu¢ao
de problemas persiste e
verifique se a ligacao
esta correta e se o MOS
de pré-carga esta
danificado.



solugao de
problemas
nome

Linha de
coleta solugao
de problemas

solucao de problemas razao

Falha de contato ou desconexao da
linha de coleta Bateria

Falha de contato ou desconexdo do
cabo de coleta de tensao do mddulo
individual

Fio de coleta de temperatura da célula
individual com mau contato ou
desconectado

Erro de comparacdo de corrente de
dois canais excessivo ou anormalidade
no circuito de coleta de corrente.

Erro de comparacdo de tensao de dois
canais excessivo ou erro de
comparacao de tensao entre MCU e AFE
excessivo, ou circuito de coleta de
tensao anormal.

Circuito de coleta de temperatura
anormal ou com mau contato,
desconectado

Nivel 5 de sobretensao ou nivel 5 de
sobretemperatura, fusivel de trés
terminais fundido
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Solucgao de problemas
recomendacao

Verifique a fiagao,
reinicie o Bateria. Se o
problema persistir apos
a reinicializacao, entre
em contato com o
servico de atendimento
ao cliente.

Verifique a fiagao,
reinicie o Bateria. Se o
problema persistir apos
a reinicializacdo, entre
em contato com o
servico de atendimento
ao cliente.

Para substituir o fusivel
de trés sec¢des, entre em
contato com o servico
de atendimento pds-
venda para a troca da
placa de controle
principal.



solugao de
problemas
nome

Relé ou MOS
com
sobreaquecim
ento

Derivador
superaquecid
0

solucao de problemas razao

Relé ou MOS com sobreaquecimento

Derivagao de sobreaquecimento
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Solucgao de problemas
recomendacao

O solucdo de problemas
indica que a
temperatura do MOSFET
excedeu o limite
especificado. Desligue o
equipamento e deixe-o
em repouso por 2 horas
para que a temperatura
se normalize.

O solucdo de problemas
indica que a
temperatura do tubo do
shunt excedeu o limite
especificado. Desligue e
deixe em repouso por 2
horas aguardando a
recuperac¢ao da
temperatura.



solugao de
problemas
nome

BMS1 Outros
solucao de
problemas1
(Classe de
Armazenamen
to Residencial)

solucao de problemas razao

Relé ou MOS aberto

Relé ou curto-circuito MOS
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Solucgao de problemas
recomendacao

1. Atualize o software,
desligue o equipamento
e deixe-0 em repouso
por 5 minutos, apos
reiniciar verifique se o
solugao de problemas
persiste;

2.Se o problema
persistir, substitua o
Bateria. (Nota: Mantive a
tag Bateria conforme
solicitado, pois parece
ser um termo técnico
especifico ou
placeholder que nao
deve ser traduzido sem
contexto adicional.)

1. Atualize o software,
desligue o sistema e
deixe-o em repouso por
5 minutos, apos reiniciar
verifique se o solu¢do de
problemas persiste;
2.Se o problema
persistir, substitua o
Bateria



solugao de
problemas
nome

solucao de problemas razao

Comunicac¢do anormal entre o cluster
principal e o cluster secundario ou
inconsisténcia das células entre os
clusters.

O feixe de cabos do circuito Sistema de
bateria esta anormal, resultando na
falha de formacao do circuito do sinal
de intertravamento.

Comunicacdo anormal entre BMS e PCS

Falha no feixe de cabos de comunicac¢ao
entre o controlador principal e os
controladores secundarios do BMS
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Solucgao de problemas
recomendacao

1. Verifique as
informacbes do Bateria
e a versao do software
do escravo, bem como a
conexao do cabo de
comunicagao com o
mestre.

2. Atualizar o software

Verificar se o Resistor de
terminal Instalacdo esta
correto

1. Verificar se a
definicao da interface
do cabo de
comunicacao entre
Inversor e Bateria esta
correta;

2. Entre em contato com
o servico de
atendimento pés-venda
para verificar os dados
de fundo e observar se
o software Inversor e
Bateria estao
corretamente
correspondidos.



solugao de
problemas solucado de problemas razao
nome

Perda de comunicacdo entre os chips
principal e secundario

Disjuntor, disparo por excitacao
anormal

Falha na autoverificacdo do MCU
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Solucgao de problemas
recomendacao

1. Verifique a fiacdo e
reinicie o Bateria;

2. Atualize o Bateria, se
o problema persistir
apos a reinicializacao,
entre em contato com o
servico de atendimento
ao cliente.

1. Desligue o sistema e
deixe-o0 em repouso por
5 minutos, depois
reinicie e verifique se o
solu¢ao de problemas
persiste;

2. Verificar se os
conectores cegos na
parte inferior do PACK e
do PCU, bem como os
pinos de comunicagao,
estdo soltos ou
desalinhados;

Atualize o software e
reinicie o Bateria. Se o
problema persistir apos
a reinicializacdo, entre
em contato com o
servico de assisténcia
técnica.



solugao de
problemas
nome

solucao de problemas razao

1. Aversdo do software esta
desatualizada ou a placa BMS esta
danificada.

2. O numero de Inversor em paralelo é
grande, e o impacto do Bateria durante
a pré-carga é excessivo.

solucdo de problemas interno do MCU

A corrente total de controle excede o
limite especificado.

146

Solucgao de problemas
recomendacao

1. Atualize o software e
observe se o solu¢ao de
problemas persiste.

2. Em caso de operacao
em paralelo, inicie
primeiro o Bateria em
black start e depois o
Inversor.

Atualizar o software,
reiniciar o Bateria.
Geralmente é para
verificar se o MCU ou
componentes externos
estao danificados. Se o
problema persistir apds
o reinicio, entre em
contato com o servico
de atendimento ao
cliente.

1. Desligue e deixe em
repouso por 5
minutos, reinicie e
verifique se o solugao
de problemas
persiste;

2. Verifique se o Inversor
esta configurado com
um Energia
excessivamente alto,
resultando em
sobrecarga do
barramento;



solugao de
problemas
nome

Falha do ar
condicionado

solucao de problemas razao

Desigualdade das células de
agrupamento Bateria

Polaridade invertida dos polos positivo
e negativo do agrupamento Bateria

Existe superaquecimento grave ou
sobretensdo que ativa o sistema de
combate a incéndio.

Falha anormal do ar condicionado

Porta do armario nao fechada
Tensao de alimentacdo demasiado
elevada

Tensdo de alimentacdo insuficiente

Sem tensao de entrada

Tensdo de alimentacdo instavel

Tensdo instavel do compressor

Sensor com mau contato ou danificado.
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Solucgao de problemas
recomendacao

Confirmar se as células
do cluster Bateria sdo
consistentes.

Verifique se os terminais
positivo e negativo do
Bateria estdo invertidos

Entre em contato com o
servico de atendimento
ao cliente pos-venda.

Tente reiniciar o
sistema. Se o solucdo de
problemas nao for
resolvido, entre em
contato com o servico
de atendimento poés-
venda.

Verificar se as portas do
armario estao fechadas
corretamente.

Verifique se o valor da
tensdo de alimentacao
esta de acordo com os
requisitos de tensao de
entrada do ar-
condicionado e, apés
confirmar a
conformidade, reinicie o
ligar.



solugao de
problemas
nome

BMS1 Outros
solucdo de
problemas2
(para
armazenamen
to residencial)

solucao de problemas razao

Ventilador de ar condicionado anormal

Existe uma anomalia de tensao ou
corrente interna no DCDC.

DCDCSobrecarga ou temperatura
excessiva do dissipador de calor

Célula de coleta anormal ou
inconsisténcia no grau de
envelhecimento

O ventilador nao foi acionado
corretamente.

Parafuso de saida Porta solto ou com
mau contato
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Solucgao de problemas
recomendacao

Tente reiniciar o
sistema. Se o solucdo de
problemas nao for
resolvido, entre em
contato com o servico
de atendimento pés-
venda.

Consulte o conteudo
especifico Falha CC.

Por favor, entre em
contato com o servico
de atendimento poés-
venda.

Por favor, entre em
contato com o servico
de atendimento ao
cliente pds-venda.

1. Bateria Desligar,
verificar a flacdo e a
condicao dos parafusos
de saida Porta

2. Reinicie o Bateria
apos a confirmacdo e
observe se o soluc¢ao de
problemas persiste.
Caso persista, entre em
contato com o servico
de atendimento pés-
venda.



solugao de
problemas
nome

solucao de problemas razao

Bateria tempo de uso prolongado ou
dano grave na célula

1. A versao do software esta
desatualizada ou a placa BMS esta
danificada.

2. O numero de unidades Inversor em
paralelo é grande, e o impacto durante
a pré-carga do Bateria é excessivo.

Filme de aquecimento danificado.

O fusivel de trés terminais do filme de
aquecimento esta queimado, a funcao

de aquecimento ndo pode ser utilizada.

Software Modelo, tipo de célula,
hardware Modelo incompativeis
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Solucgao de problemas
recomendacao

Entre em contato com o
servico de atendimento
ao cliente para
substituir o pack.

1. Atualize o software e
observe se o soluc¢ao de
problemas persiste.

2. Em caso de operacao
em paralelo, inicie
primeiro o Bateria em
black start e depois o
Inversor.

Por favor, entre em
contato com o servico
de atendimento pds-
venda.

Por favor, entre em
contato com o servico
de atendimento poés-
venda.

Verifique se o software
Modelo, nUmero SN,
tipo de célula e
hardware Modelo estao
consistentes. Caso
contrario, entre em
contato com o servico
de atendimento ao
cliente.



solugao de
problemas solucado de problemas razao
nome

Falha de comunicac¢do na placa de
gerenciamento térmico

Falha de comunicac¢do na placa de
gerenciamento térmico
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Solucgao de problemas
recomendacao

1. Desligue o sistema e
deixe-o em repouso por
5 minutos, depois
reinicie e verifique se o
solugao de problemas
persiste;

2.Se o solucdo de
problemas nao for
restaurado, entre em
contato com o servico
pos-venda para
substituir o pack.

1. Desligue o sistema e
deixe-o0 em repouso por
5 minutos, depois
reinicie e verifique se o
solu¢ao de problemas
persiste;

2.Se o solucdo de
problemas nao for
restaurado, entre em
contato com o servico
pos-venda para
substituir o pack.



solugao de
problemas solucado de problemas razao
nome

Falha de comunicac¢do na placa de
gerenciamento térmico

sinal de ativa¢ao do ventilador do
pacote solucdo de problemas
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Solucgao de problemas
recomendacao

1. Desligue o sistema e
deixe-o em repouso por
5 minutos, depois
reinicie e verifique se o
solugao de problemas
persiste;

2.Se o solucdo de
problemas nao for
restaurado, entre em
contato com o servico
pos-venda para
substituir o pack.

1. Desligue o sistema e
deixe-o0 em repouso por
5 minutos, depois
reinicie e verifique se o
solu¢ao de problemas
persiste;

2.Se o solucdo de
problemas nao for
restaurado, entre em
contato com o servico
pos-venda para
substituir o pack.



solugao de
problemas solucado de problemas razao
nome

CCFalha CC

Tensdo de saida Porta demasiado
elevada

O modulo DCDC detectou que a
Voltagem da bateria excedeu a tensdo
maxima de Carga

Temperatura do radiador muito alta
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Solucgao de problemas
recomendacao

Verifique a tensdo de
saida Porta. Se a tensao
de saida Porta estiver
normal e o solucao de
problemas nao for
resolvido
automaticamente apés
a reinicializacao Bateria,
entre em contato com o
servico de atendimento
ao cliente.

Parar Carga, Descarga
até que o SOC esteja
abaixo de 90% ou deixar
em repouso por 2 horas.
Se nao for eficaze o
problema persistir apds
reiniciar solucao de
problemas, entre em
contato com o servico
de atendimento ao
cliente.

Deixe o dissipador de
calor em repouso por 1
hora até que a
temperatura diminua.
Se o problema persistir
e o reinicio do solugao
de problemas nao
resolver, entre em
contato com o servico
de atendimento ao
cliente.



solugao de
problemas
nome

solucao de problemas razao

Corrente excessiva do Descarga da
bateria

Saida Porta - polaridade invertida entre
os cabos de alimentacao positivo e
negativo e o agrupamento paralelo
Bateria ou PCS.

O relé de saida Energia ndo pode fechar
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Solucgao de problemas
recomendacao

Verifique se a carga
excede a capacidade de
Bateria Descarga,
desligue a carga ou pare
o PCS por 60 segundos.
Se o0 problema persistir
apos reiniciar o solucao
de problemas, entre em
contato com o servico
de atendimento ao
cliente.

Desligue o interruptor
manual Bateria,
verifique se a fiacao de
saida Porta esta correta
e reinicie o Bateria.

Verifique se a fiagdo de
saida Porta esta correta
e se ha curto-circuito. Se
o problema persistir
apos reiniciar o solucao
de problemas, entre em
contato com o servico
de atendimento ao
cliente.



solugao de
problemas solucado de problemas razao
nome

Solucgao de problemas
recomendacao

Deixe o Bateria em
repouso por 1 hora,
aguardando a queda da
temperatura interna dos
componentes Bateria.

Temperatura do dispositivo Energia Se o0 problema persistir

demasiado elevada e o reinicio do solucdo
de problemas ainda
ocorrer, entre em
contato com o servico
de atendimento ao
cliente.

Reinicializa¢do do
solucdo de problemas
ainda apresenta

Relé aderente problemas. Entre em
contato com o servico
de atendimento ao

cliente.
Falha de
corrente 1. Desequilibrio da célula de bateria
circulante no | 2. Correcdo de primeira carga -
rack de incompleta ligar
bateria
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solugao de
problemas
nome

BMS1 Outros
solucao de
problemas3
(Classe de
Armazenamen
to em Grande
Escala)

solucao de problemas razao

Falha na comunica¢do com o médulo

Linux

Aumento rapido da temperatura da

célula

SOC inferior a 10%
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Solucgao de problemas
recomendacao

1. Verificar se a ligacao
de comunicacdo esta
normal

2. Atualize o software,
reinicie o Bateria e
observe se o solucao de
problemas persiste. Se
persistir, entre em
contato com o servico
de atendimento ao
cliente.

Célula anormal, entre
em contato com o
servico pdés-venda para
substituir o pack.

Realizar Carga no
Bateria. (Nota: Como os
termos especificos
Bateria e Carga nao
foram fornecidos,
mantive a estrutura
original em portugués.
Se vocé puder
especificar esses
termos, posso adaptar a
traducdo para o
contexto
fotovoltaico/elétrico
com maior precisao.)



solugao de
problemas solucado de problemas razao
nome

A gravacgao do SN ndo esta em
conformidade com as regras

1. Anomalia na comunicacao em cadeia
margarida dentro do cluster

2. Inconsisténcia no grau de
envelhecimento das células entre os
clusters Bateria

Umidade relativa excessivo dentro do
pacote

Fusivel queimado.

Bateria baixa carga de energia

Anomalia do disjuntor
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Solucgao de problemas
recomendacao

Verifique se o nimero
de digitos do SN esta
normal. Se estiver
anormal, entre em
contato com o servico
de atendimento ao
cliente.

1. Verificar o contato do
Bateria pack por grupo
2. Verificar o uso de
cada Bateria do cluster,
como a capacidade
acumulada de
carga/Descarga,
numero de ciclos, etc.
3. Por favor, entre em
contato com o servico
de atendimento ao
cliente pds-venda.

Entre em contato com o
servi¢o p6s-venda para
substituir o pack.

Realizar Carga no
Bateria.

Entre em contato com o
servico pdés-venda para
substituir o pack.



solugao de
problemas
nome

BMS1 Outros
solucao de
problemas4
(Classe de
Armazenamen
to em Larga
Escala)

Falha do
contator 1

Falha do
contator 2

SobrecargaPr
otecao (Jing
Gui)

Sobrecarga
Protecao
(inversor
inteligente
Porta)

O host AC esta
ligado e a
comunicacao
como
medidor esta
anormal.

solucao de problemas razao

Anomalia de equipamento externo

Continuo Sobrecarga (acima de
690KVA) 10s

Continuo Sobrecarga (acima de 690
kVA) por 10 s

1. Possivelmente o medidor de energia
ndo esta conectado ao host.

2. Possivel afrouxamento do cabo de
comunica¢ao do medidor elétrico.
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Solucgao de problemas
recomendacao

Entre em contato com o
servico pos-venda para
substituir o pack.

Por favor, entre em
contato com o servico
de atendimento ao
cliente pés-venda.

Por favor, entre em
contato com o servico
de atendimento ao
cliente pds-venda.

1. Verificar se o medidor
elétrico esta conectado
ao host

2. Verifique se o cabo de
comunicacao do
medidor elétrico esta
solto.



solugao de
problemas solucado de problemas razao
nome

O medidor de
energia da
unidade
escrava esta
anormal no
sistema
paralelo

O medidor de eletricidade esta
conectado ao escravo.

O CA escravo

esta ligado

por mais de 10

minutos e a 1. Endereco do escravo configurado
comunicacao | incorretamente

com o mestre | 2. Cabo de comunicacdo do escravo
atinge o solto

tempo limite

anormalment

e

8.5 Manutencao de rotina

Solucgao de problemas
recomendacao

Configurar a maquina
do medidor de
eletricidade como host.

1. Verificar se o
endereco do escravo
esta duplicado

2. Verifique se o cabo de
comunicag¢ao do
paralelamento esta
solto.

Ao realizar a manutencdo operacional do Inversor, por favor, trate o
Desenergizacdo do inversor. A operacdo de equipamentos energizados pode
| causar danos ao Inversor ou resultar em choque elétrico PERIGO.

Verifique se ha objetos estranhos
Limpeza do ou poeira nas aletas de dissipacao
sistema de calor e nas entradas/saidas de
ar.
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1 vez/semestre - 1
vez/ano



Verifique se o ventilador esta

: funcionando normalmente, se ha
Ventilador , . i 1 vez/ano
ruidos anormais e se a aparéncia
esta normal.
Abra e feche Interruptor de CC 10
vezes consecutivas, garantindo
que a fungao Interruptor de CC
esteja operando normalmente.
Verifique se o Conexdes elétricas
esta solto, se o cabo apresenta 1 vez/semestre - 1
danos externos ou se ha exposi¢do  vez/ano
de cobre.
Verifique se o orificio de entrada
do cabo Vedacao do equipamento
atende aos requisitos. Se houver
uma fenda muito grande ou nao
estiver vedado, € necessario
revedar.

Interruptor de CC 1 vez/ano

Conex0es elétricas

Vedacao 1 vez/ano
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9 Atualizacao da versao do software
Inversor

Inversor suporta passagem porUAtualiza¢do do software do disco.
UtilizacdoUAtualizacdo do equipamento do disco,Entre em contato com o servigo de
atendimento ao cliente para obter o pacote de atualizacao de software e o método
de atualizacgao.
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10 Inverter Parameters

Technical Data

Input

Max.Input Power (W)*2
Max.Input Voltage (V)3

MPPT Operating Voltage
Range (V)™

MPPT Voltage Range at
Nominal Power (V)

Start-up Voltage (V)
Nominal Input Voltage (V)

Max. Input Current per
MPPT (A)

Max. Short Circuit
Current per MPPT (A)

Max.Backfeed Current to
The Array (A)

Number of MPPT

Number of Strings per
MPPT

Output

Nominal Output Power
(W)

Nominal Output
Apparent Power (VA)

Max. AC Active Power (W)

GW3K-DNS-G40 GW3.6K-DNS-G40

6000

600

40-560

100-500

50

360

20

26

3000

3000

3000

161

7200

600

40-560

120-500

50

360

20

26

3600

3600

3600

GW4.2K-DNS-G40

8400

600

40-560

140-500

50

360

20

26

4200

4200

4200



Technical Data

Max. AC Apparent Power
(VA)

Nominal Output Voltage
W)

Output Voltage Range (V)

Nominal AC Grid
Frequency (Hz)

AC Grid Frequency Range
(Hz)

Max. Output Current (A)

Max. Output Fault
Current(peak and
duration) (A/us)

Inrush Current(peak and

duration) (A/ms)

Nominal Output Current
(A)
Output Power Factor

Max. Total Harmonic
Distortion

Efficiency
Max. Efficiency
European Efficiency

Protection

GW3K-DNS-G40 GW3.6K-DNS-G40 A GW4.2K-DNS-G40

3000

3600

4200

220/230/240, L/ | 220/230/240, /N | 220/230/240, L/N

N/PE

50760

13.7

42/4

28.1/12

13.7@220V
13.1@230V
12.5@240V

/PE

196~311

(according to local standard)

50/60

45~55/
55~65

16.4

42/4

28.1/12

16.4@220V
15.7@230V
15.0@240V*1

/PE

50760

19.1

55/4

28.1/12

19.1@220V
18.3@230V
17.5@240V

~1 (Adjustable from 0.8 leading to 0.8 lagging)

<3%

98.1%

97.2%
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<3%

98.1%

97.2%

<3%

98.1%

97.3%



Technical Data

PV String Current
Monitoring

DC Insulation Resistance
Detection

Residual Current
Monitoring Unit

DC Reverse Polarity
Protection

Anti-islanding Protection

AC Overcurrent
Protection

AC Short Circuit
Protection

AC Overvoltage
Protection

DC Switch
DC Surge Arrester
AC Surge Arrester

DC Arc Fault Circuit
Interrupter

Emergency Power Off
Rapid Shutdown
Remote Shutdown
Power Supply at Night

General Data

Integrated

Integrated

Integrated

Integrated
Integrated

Integrated

Integrated

Integrated

Type II

Type II
Optional

Optional
Optional
Optional

Optional
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Integrated

Integrated

Integrated

Integrated
Integrated

Integrated

Integrated

Integrated

Integrated (PV Il Optional)

Type II

Type 11
Optional

Optional
Optional
Optional

Optional

GW3K-DNS-G40 GW3.6K-DNS-G40 A GW4.2K-DNS-G40

Integrated

Integrated

Integrated

Integrated
Integrated

Integrated

Integrated

Integrated

Type II

Type II
Optional

Optional
Optional
Optional

Optional



Technical Data

Operating Temperature
Range (°C)

Relative Humidity

Max. Operating Altitude
(m)

Cooling Method

Display

Communication
Communication Protocol
Weight (Kg)

Dimension
(WxHxDmm)

Noise Emission (dB)
Topology

Night Power
Consumption (W)

Ingress Protection Rating
Anti-corrosion Class

DC Connector

AC Connector
Environmental Category
Pollution Degree

Overvoltage Category

GW3K-DNS-G40 GW3.6K-DNS-G40

-25~60

0~ 100%

<4000

-25~60

0~ 100%

<4000

Natural Convection

LCD/WiFi+APP/BI

uetooth+APP

LCD/WiFi+APP/Blu

etooth+APP

GW4.2K-DNS-G40

- 25~60

0~ 100%

<4000

LCD/WiFi+APP/Blu
etooth+APP

RS485, WIFI, LAN, Bluetooth, 4G

9.2

358*323*165

25

Transformerless

<1

IP66
c4

MC4 (4-6mm?2)

Modbus,Sunspec

9.2
358*323*165

25

Transformerless
<1

IP66
c4

MC4 (4-6mm?2)

9.2

358*323*165

25

Transformerless

<1

IP66
c4

MC4 (4-6mm?2)

Plug and play connector (Max.6 mm?)

4K4H

III

DCII/ACIII
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4K4H

II1

DCII/ACIII

4K4H

III

DCII/ACIII



Technical Data GW3K-DNS-G40 GW3.6K-DNS-G40 A GW4.2K-DNS-G40

Protective class I I I
The Decisive Voltage Z\é E

Class (DVQ) Conlwz A

Active Anti-islanding Method SMS(Slip-mode frequency) +AFD*>
Country of Manufacture China China China
Technical Data GW5K-DNS-G40 GWG6K-DNS-G40 | GW3.1K-DNS-L-G40
Input

Max.Input Power (W)*2 10000 12000 6200
Max.Input Voltage (V)3 600 600 550
gﬂaPnF;Te(()\%EZatmg voltage 40-560 40-560 40~480
'\N/';ZTm\;T';i%feE?c)ge at 165-500 195-500 110V~420
Start-up Voltage (V) 50 50 50
Nominal Input Voltage (V) 360 360 230
m?};:rl?:)ut Current per 20 20 20
g/learxl.vlSPhP(?rrEA(\Z)erU|t Current 26 26 26
Max.Backfeed Current to 0 0 0
The Array (A)

Number of MPPT 2 2 2
Number of Strings per 1 1 1

MPPT
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Technical Data
Output

Nominal Output Power
(W)

Nominal Output Apparent
Power (VA)

Max. AC Active Power (W)

Max. AC Apparent Power
(VA)

Nominal Power at
40°C (W) (Only for Brazil)

Max Power at 40°C
(including AC
overload) (W) (Only for
Brazil)

Nominal Output Voltage
V)

Output Voltage Range (V)

Nominal AC Grid
Frequency (Hz)

AC Grid Frequency Range
(Hz)

Max. Output Current (A)

Max. Output Fault
Current(peak and
duration) (A/us)

Inrush Current(peak and
duration) (A/ms)

GW5K-DNS-G40 GWG6K-DNS-G40 GW3.1K-DNS-L-G40

5000 6000 3100
5000 6000 3100
5000 6000 3100
5000 6000 3100
5000 6000 3100
5000 6000 3100
220/230/240, L/ | 220/230/240, L/
127, L/N/PE
N/PE N/PE
196~311
(according to local standard)
50/60 50/60 60
45~55/
59.5~60.2
55~65
22.8 27.3 24.4
55/4 66/4 55/4
28.1/12 28.1/12 15.6/12
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Technical Data

Nominal Output Current
(A)
Output Power Factor

Max. Total Harmonic
Distortion

Efficiency

Max. Efficiency
European Efficiency
Protection

PV String Current
Monitoring

DC Insulation Resistance
Detection

Residual Current
Monitoring Unit

DC Reverse Polarity
Protection

Anti-islanding Protection

AC Overcurrent
Protection

AC Short Circuit
Protection

AC Overvoltage
Protection

DC Switch

22.8@220V

21.8@230
20.9@240

27.3@220V
26.1@230V
25.0@240V

GW5K-DNS-G40 GWG6K-DNS-G40 GW3.1K-DNS-L-G40

24.4

~1 (Adjustable from 0.8 leading to 0.8 lagging)

<3%

98.1%

97.4%

Integrated

Integrated

Integrated

Integrated
Integrated

Integrated

Integrated

Integrated

Integrated (PV

Il Optional)
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<3%

98.1%

97.4%

Integrated

Integrated

Integrated

Integrated
Integrated

Integrated

Integrated

Integrated

Integrated (PV II

Optional)

<3%

96.4%

95.9%

Integrated

Integrated

Integrated

Integrated
Integrated

Integrated

Integrated

Integrated

Integrated



Technical Data
DC Surge Arrester
AC Surge Arrester

DC Arc Fault Circuit
Interrupter

Emergency Power Off
Rapid Shutdown
Remote Shutdown
Power Supply at Night

General Data

Operating Temperature
Range (°C)

Relative Humidity

Max. Operating Altitude
(m)

Cooling Method

Display

Communication

Communication Protocol

Weight (Kg)

GW5K-DNS-G40 GWG6K-DNS-G40 GW3.1K-DNS-L-G40

Type II

Type II
Optional

Optional
Optional
Optional

Optional

-25~60
0~ 100%
<4000

Natural
Convection

LCD/WiFi+APP/B | LCD/WiFi+APP/BI
uetooth+APP

luetooth+APP

RS485, WIFI,
LAN,
Bluetooth, 4G

Modbus,Sunspe
C

9.2
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Type I

Type I
Optional

Optional
Optional
Optional

Optional

-25~60
0~ 100%
<4000

Natural

Convection

RS485, WIFI,

LAN,

Bluetooth, 4G

Modbus,Sunspe

C

9.2

Type II

Type II
Integrated

Optional
Optional
Optional

Optional

-25~60
0~ 100%

4000

Natural Convection

LCD/WiFi+APP/Bluet

ooth+APP

RS485, WIFI, LAN,

Bluetooth, 4G

Modbus-RTU

(SunSpec Compliant)

9.2



Technical Data GW5K-DNS-G40 GWG6K-DNS-G40 GW3.1K-DNS-L-G40

Dimension

(WxHxDmm) 358%323*165 358*%323*165 358%323*165
Noise Emission (dB) 25 25 25
Topology Transformerless | Transformerless Transformerless
?éiiﬂmzn (W) <1 <1 <1
Ingress Protection Rating IP66 IP66 IP66
Anti-corrosion Class Cc4 C4 c4
DC Connector MC4 (4-6mmz2) | MC4 (4-6mm2) MC4 (4-6mm2)

Plug and play Plug and play Plug and play
AC Connector connector connector connector (Max.6
(Max.6 mm?) (Max.6 mm?) mm?)
Environmental Category 4K4H 4K4H 4K4H
Pollution Degree 111 I1 I11
Overvoltage Category DCII/ACIII DCII/ACIII DCII/ACIII
Protective class I I I
Active Anti-islanding Method SMS(Slip-mode frequency) +AFD*>
The Decisive Voltage Class ;\C/ E
(VO Corr.1: A
Country of Manufacture China China China

*1:About GW3.6K-DNS-G40 for the UK market,both nominal output current and max output current are 16A

*2:The actual value depends on the specific input power of PV panel

*3: When the input voltage ranges from 560 V to 600 V, the inverter will enter the standby state. When the input voltage returns
to the MPPT operating voltage range of 40 V to 560 V, the inverter will resume normal operating state.

*4: Please refer to the user manual for the MPPT Voltage Range at Nominal Power.
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*5: AFD: Active Frequency Drift with Positive Feedback
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11 Glossario de Termos

Sobretensao categoria de definicao

Categoria IEquipamentos conectados a circuitos com medidas que limitam os
Sobretensdo instantaneos a niveis bastante baixos.

Categoria II SobretensaoEquipamentos de consumo de energia alimentados por
dispositivos de distribuicdao de energia fixos. Tais equipamentos incluem
aparelhos, ferramentas portateis e outras cargas domésticas e similares. Quando
ha requisitos especiais para a confiabilidade e adequacdo desses equipamentos,
utiliza-se a categoria de tensao III.

Categoria IIIOs equipamentos em instalacdes fixas de distribuicdo de energia,
cuja confiabilidade e adequacao devem atender a requisitos especificos. Inclui
dispositivos de comutacdao em instala¢des fixas de distribuicdo e equipamentos
industriais permanentemente conectados a essas instalacdes.

Categoria IVEquipamentos superiores utilizados na alimentacdo de dispositivos de
distribuicdo de energia, incluindo medidores e dispositivos de prote¢do contra
sobrecorrente prefixados, como Protecao.

Definicdo da categoria de locais umidos

3K3 4K2 4K4H
Faixa de 0~+40°C -33~+40°C -33~+40°C
temperatura
Umidade relativa 59 2 85% 15% a 100% 4% a 100%
escopo

Definicdo da categoria ambiental:

- Inversor para exterioresA faixa de temperatura do ar ambiente é de -25 a +60
°C, adequada para ambientes de Grau de polui¢do3;

- Interior Tipo II InversorA temperatura do ar ambiente varia de -25 a +40 °C,
adequada para ambientes de Grau de polui¢ao3;

- Interior Tipo I InversorA temperatura do ar ambiente varia de 0 a +40°C,
adequada para ambientes de Grau de polui¢ao2;

Grau de poluicao categoria de definicao

- Grau de poluicao1Sem poluicdo ou apenas poluicdo seca nao condutiva;
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- Grau de poluicdo2Geralmente, ha apenas contaminag¢dao nao condutiva, mas
deve-se considerar a possibilidade de contaminac¢ao condutiva temporaria
ocasional devido a condensacao;

- Grau de poluicao3Ha contaminac¢do condutiva, ou a contaminagdo nao
condutiva se torna condutiva devido a condensacao;

- Grau de poluicao4Contaminacdo condutiva persistente, por exemplo, devido a
poeira condutiva ou chuva/neve.
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12 Obtencao de manuais de produtos
relacionados

Nome do documento Link do site oficial
https://en.qgoodwe.com/Ftp/EN/Downloads/User%2
EzLink3000Guia rapido de Instalacdo = OManual/GW EzLink Quick%20Installation%20Guid

e-EN.pdf
4G Kit-CN-G20 & 4G Kit-CN-G21Guia  https://www.goodwe.com/Ftp/Installation-
rapido de Instalacao instructions/4G-KIT.pdf
WiFi/LAN Kit-20 & WiFi Kit-20 https://www.goodwe.com/Ftp/Installation-
Guia rapido de Instalagao instructions/WiFi-LAN-Kit-20.pdf
GMK110 & GMK110D https://www.goodwe.com/Ftp/Installation-
Guia rapido de Instalagao instructions/GMK110-110D.pdf
GM1000 & GM3000 & GM1000Guia https://www.goodwe.com/Ftp/Installation-
rapido de Instalacao instructions/Smart-Meter.pdf
GMK330 & GMK360 & GM330 https://www.goodwe.com/Ftp/Installation-
Guia rapido de Instalagao instructions/GMK330-360.pdf
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https://en.goodwe.com/Ftp/EN/Downloads/User%20Manual/GW_EzLink_Quick%20Installation%20Guide-EN.pdf
https://en.goodwe.com/Ftp/EN/Downloads/User%20Manual/GW_EzLink_Quick%20Installation%20Guide-EN.pdf
https://en.goodwe.com/Ftp/EN/Downloads/User%20Manual/GW_EzLink_Quick%20Installation%20Guide-EN.pdf
https://www.goodwe.com/Ftp/Installation-instructions/4G-KIT.pdf
https://www.goodwe.com/Ftp/Installation-instructions/4G-KIT.pdf
https://www.goodwe.com/Ftp/Installation-instructions/WiFi-LAN-Kit-20.pdf
https://www.goodwe.com/Ftp/Installation-instructions/WiFi-LAN-Kit-20.pdf
https://www.goodwe.com/Ftp/Installation-instructions/GMK110-110D.pdf
https://www.goodwe.com/Ftp/Installation-instructions/GMK110-110D.pdf
https://www.goodwe.com/Ftp/Installation-instructions/Smart-Meter.pdf
https://www.goodwe.com/Ftp/Installation-instructions/Smart-Meter.pdf
https://www.goodwe.com/Ftp/Installation-instructions/GMK330-360.pdf
https://www.goodwe.com/Ftp/Installation-instructions/GMK330-360.pdf
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