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Nenhuma parte desse manual pode ser reproduzida ou transmitida para a plataforma publica
de nenhuma forma nem por nenhum meio sem a autorizacao prévia por escrito da GoodWe.

Marcas comerciais
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propriedade da empresa GoodWe.

AVISO

As informagdes neste manual do usuario estdo sujeitas a alteracdes devido a atualiza¢bes do
produto ou outros motivos. Esse manual ndo pode substituir as instru¢des de seguranca ou
etiquetas no equipamento, a menos que especificado de outra forma.
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1 Sobre esse manual

Esse manual descreve as informacdes do produto, a instalagdo, a conexao elétrica, o
comissionamento, a solu¢do de problemas e a manutencdo do carregador. Leia esse
manual antes de instalar e operar o produto. Todos os instaladores e usuarios devem

estar familiarizados com os recursos, funcdes e precaucdes de seguranca do produto. Este
manual esta sujeito a atualizacdo sem aviso prévio. Para mais detalhes sobre o produto e os
documentos mais recentes, acesse https://en.goodwe.com/.

1.1 Modelo aplicavel

Esse manual se aplica aos carregadores listados abaixo: (doravante referidos como HCA).

* GW7K-HCA-20
* GW11K-HCA-20
* GW22K-HCA-20

1.2 Publico-alvo

Esse manual se aplica apenas a profissionais técnicos treinados e experientes. O pessoal técnico
deve estar familiarizado com o produto, as normas locais e os sistemas elétricos.


https://en.goodwe.com/
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1.3 Defini¢ao dos simbolos

Os diferentes niveis de mensagens de adverténcia neste manual sdo definidos da seguinte forma:

Indica um perigo de alto nivel que, se ndo for evitado, resultard em morte ou ferimentos
graves.

Indica um perigo de nivel médio que, se nao for evitado, pode resultar em morte ou
ferimentos graves.

Indica um perigo de baixo nivel que, se ndo for evitado, pode resultar em ferimentos leves ou
moderados.

AVISO

Destaca e complementa os textos. Ou habilidades e métodos para resolver problemas
relacionados ao produto para economizar tempo.
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2 Precaucgodes de seguranga

Siga rigorosamente estas instrucdes de seguranca no manual do usudrio durante a operagao.

O carregador foi projetado e testado em conformidade com as regras de seguranga
relacionadas. Leia e siga todas as instrucdes e precaucdes de seguranca antes de qualquer
operacdo. A operacdo inadequada pode causar ferimentos ou danos a propriedade, pois o
carregador é um equipamento elétrico.

2.1 Seguranca Geral

AVISO

+ Asinformac8es neste manual do usuario estdo sujeitas a alteraces devido a atualiza¢des
do produto ou outros motivos. Este guia ndo substitui os rétulos do produto ou as
precaucdes de seguranca no manual do usuario, a menos que especificado o contrario.
Todas as descricdes no manual sdo somente para orientagao.

+ Antes das instalac¢des, leia 0 manual do usuério para aprender sobre o produto e as
precaucoes.

+ Todas as instalacdes devem ser realizadas por técnicos treinados e experientes que
estejam familiarizados com as normas locais e os regulamentos de seguranca.

+ Use ferramentas isolantes e vista equipamento de protecdo individual ao operar o
carregador para garantir a seguranca pessoal. Use luvas, roupas e pulseiras antiestaticas
ao tocar em dispositivos eletrénicos para proteger o carregador contra danos.

+ Siga rigorosamente as instru¢des de instalacdo, operacdo e configuragdo desse manual.
O fabricante ndo sera responsavel por danos ao equipamento ou ferimentos se vocé nao
seguir as instrugdes. Para obter mais detalhes sobre a garantia, acesse: https://en.goodwe.
com/warranty.

2.2 Seguranca do carregador CA

+ Nao desmonte os médulos do carregador por conta prépria. Ndo estenda o cabo de
carregamento. Caso contrdrio, pode causar reducdo da classificacdo de protecdo de
entrada ou risco de choque elétrico.

+ O equipamento permite apenas o carregamento de veiculos elétricos (EVs). Ndo carregue
outros dispositivos.

+ Depois de usar o conector de carregamento, cubra o plugue de carregamento
adequadamente e enrole o cabo ao redor do carregador.

* O carregador e os cabos ndo devem ser dobrados, espremidos ou emaranhados. Caso
contrario, pode causar danos ao equipamento.

+ Desconecte o carregador e seus interruptores upstream antes da instalagdo, manutencdo
e outras operacoes.

+ E estritamente proibido tocar no conector de carregamento quando o carregador esta
ligado.

A\ ALERTA

Verifique regularmente se a tampa e a aparéncia do carregador estdo normais.



https://en.goodwe.com/warranty
https://en.goodwe.com/warranty
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+ Todos os rétulos e marcagdes de adverténcia devem estar visiveis ap0s a instalagao. Nao
cubra, rabisque ou danifique nenhum rétulo no equipamento.
+ Os rétulos de adverténcia no carregador sdo os seguintes:

RISCO DE ALTA TENSAO Atrase a descarga. Aguarde
Existe alta tensao durante 5 minutos depois de desligar

& a operacao do carregador. até que os componentes
Desconecte toda a energia de 4 - Grin estejam completamente
entrada e desligue o produto descarregados.

antes de trabalhar nele.

Leia o manual do usuario

Existem riscos potenciais.
DE antes de qualquer operacao.

Use EPI adequado antes de
qualquer operacao.

Risco de alta temperatura. N&o descarte o carregador

Ndo toque no produto como lixo doméstico. Descarte
& em operagdo para evitar o produto de acordo com as leis

queimaduras. — e regulamentacdes locais ou

envie-o de volta ao fabricante.
c E Marcacao CE.

Marca ANATEL do Brasil.

Marcagao RCM.

‘)A NATEL

2.3 Requisitos de pessoal

+ O pessoal que instala ou realiza a manutencdo do equipamento deve ser rigorosamente

treinado, e aprender sobre as precau¢des de seguranca e as operagdes corretas.
+ Apenas profissionais qualificados ou pessoal treinado estdo autorizados a instalar, operar,
realizar manutencdo e substituir o equipamento ou pegas.
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2.4 Declaragdo de Conformidade
Uniao Europeia

O produto com fun¢do de comunicagdo sem fio vendido no mercado europeu atende aos
requisitos das seguintes diretivas:

+ Diretiva de Equipamentos de Radio 2014/53/EU (RED)

+ Diretiva de Restri¢des de Substancias Perigosas 2011/65/EU e (UE) 2015/863 (RoHS)

Reino Unido

O produto com fun¢do de comunicacdo sem fio vendido no mercado britanico atende aos

requisitos das seguintes diretivas:

* Regulamentos de equipamentos de radio de 2017

* Asrestricdes ao uso de determinadas substancias perigosas em regulamentos de
equipamentos elétricos e eletronicos de 2012 (S.I. 2012/3032)

Brasil

O produto com fun¢do de comunicacdo sem fio vendido no mercado brasileiro atende aos

requisitos das seguintes diretivas:

+ Incorpora produto homologado pela Anatel sob nimero 06795-24-02673.

+ Este equipamento ndo tem direito a prote¢do contra interferéncia prejudicial e ndo pode
causar interferéncia em sistemas devidamente autorizados. Para obter mais informagdes,
consulte o site da ANATEL www.gov.br/anatel/pt-br.

+ Wi-Fide 2,4 G, frequéncia de operagdo: 2.412 a 2.472 MHz, poténcia maxima e.i.r.p:
18,99 dBm

« BLE 1M&2M, frequéncia de operagdo: 2.402 a 2.480 MHz, poténcia maxima e.i.r.p: 2,99 dBm
* RFID 13,56 MHz, poténcia maxima e.r.p: -47,50 dBm
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3 Apresentacao do produto

3.1 Visao geral do produto

O produto da série HCA é um carregador residencial CA, projetado principalmente para carregar
veiculos elétricos. Ele se comunica com um inversor para utilizar a energia fotovoltaica no
carregamento do veiculo, além de obter dados do medidor inteligente por meio do inversor
para o gerenciamento din@mico da carga. Também pode se conectar a um medidor MID
(medidor inteligente certificado MID) para gerar faturas reembolsaveis. O carregador pode

ser iniciado por cartdo RFID, via aplicativo ou automaticamente ao conectar o plugue de
carregamento. Além disso, oferece prote¢do durante o carregamento, monitoramento de rede e
outras funcionalidades.

Modelo

Esse manual se aplica aos carregadores listados abaixo:

+ GW7K-HCA-20

* GW11K-HCA-20

*+ GW22K-HCA-20

Descricdo do modelo

GW11K-HCA-20
T T T T

1 2 3 4

N° Referéncia Explicagdo
1 Cédigo da marca GW: GoodWe
2 Poténcia nominal + 7.000: a poténcia nominal de saida é de 7 kW.

+ 11.000: a poténcia nominal de saida é de 11 kW.
+ 22.000: a poténcia nominal de saida é de 22 kW.

Série HCA: Série HCA

4 Geragdo 20: a segunda geragao.
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3.2 Cenadrios de uso
Com PV e bateria Servidor do SEMS

=
Roteador (?j L » <----___y| [ Aplicativo
- SEMS Portal

O
Carregador i
) EV (Veiculo
Arranjo elétrico)
fotovoltaico Medidor MID
UDD Inversor 3a
' T reBo c
0ol | s = T
000 ==
Medid ° —
edidor .
‘ ' inteligente @ Medld}or de Rede
: ! energla elétrica
| i ---- Bluetooth ~ —— LAN  ---- WiFi —— RS485
Sem PV ou bateria
Aplicativo SolarGo  poteador Servidor do SEMS Portal
=
A 4 _————
. oD« ,@4 - Aplicativo SEMS Portal
EAAE
<1om~_ 8| 1w
N — |
\\ v VV/\
—
. bt RCBO Medidor de energia Rede elétrica
Veiculo elétrico Carregador Medidor MID
---- Bluetooth — LAN ---- WiFi —— RS485
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N° Pecas Descrigcao

1 | Inversor Inversores fotovoltaicos Grid-Tie e hibridos da GoodWe.

2 | Bateria Baterias compativeis com os inversores hibridos da GoodWe.

3 | RCBO Oferece protecao contra corrente residual e sobrecorrente para o
carregador. Entre em contato com o fabricante do carregador para
comprar.

4 | Carregador | Carregador da série HCA da GoodWe.

Medidor Coleta os dados de consumo de energia do carregador de veiculo
MID elétrico, que podem ser utilizados para reembolso de faturas.

6 | Medidor Entregue com o inversor ou adquirido do fabricante do inversor.
inteligente

Diagrama de circuito

Confira abaixo o diagrama de circuito para o carregador HCA:

Exibi¢do de status de LED

1

Unidade de
controle inteligente

T

RS485, portas LAN

Interruptor Unidade de medicdo
de protecdo de energia elétrica
contra
Rede ou vazamento Y.
fonte de g < saida
alimentacao Entrada
CA

Relé de saida

*  Aporta RS485 é utilizada para comunicacdo com inversores fotovoltaicos ou medidores
MID.

*  Aporta LAN é utilizada para comunicagao com o roteador.

. Para carregador CA monofasico e trifasico, a porta de entrada é usada para conectar
com cabo de alimentagdo monofasico de trés fios da rede elétrica e cabo de alimentagao
trifasico de cinco fios da rede, respectivamente.

*  Aporta de saida é usada para conectar com o plugue de carregamento.

. Parada de emergéncia se refere ao botao de parada de emergéncia.

8
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Tipos de redes
Cendario monofasico:
TN-S TN-C TN-C-S TT

e o @ o W

g g g o W

T, e, e e
N PEN N N
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L loe 1 PE

Carregador Carregador Carregador Carregador

Cendrio trifasico:
TN-S TN-C TN-C-S T

— N L1 L1 L1 L1
AR L2 L2 L2 L2
L L3 L3 L3 L3
N PEN N N
PE

Carregador Carregador Carregador Carregador

|||—
o |
o
I
m

Al

I
o
m T
m
I

|||—
o
o

I—
m

3.3 Modo de carregamento

Para modos de prioridade de energia fotovoltaica e energia fotovoltaica + bateria, a poténcia
de carregamento do carregador de veiculo elétrico é limitada pela poténcia maxima de saida
do inversor.

Rapido

O carregador utiliza eletricidade da rede elétrica, dos painéis solares ou das baterias para
carregar veiculos elétricos. A poténcia de saida do carregador é configurada como a poténcia
nominal por padrdo, e os usuarios podem ajustar a poténcia, desde que ndo exceda a nominal.

Prioridade de energia fotovoltaica

Somente a energia fotovoltaica é usada para carregar o veiculo elétrico. As cargas, que
podem ser da rede elétrica ou de sistemas de backup, tém prioridade no consumo da energia
fotovoltaica, e o excedente é utilizado para carregar o veiculo.

Energia fotovoltaica + bateria

A energia fotovoltaica e a bateria sdo utilizadas para carregar o veiculo elétrico. As cargas, que
podem ser da rede elétrica ou de sistemas de backup, tém prioridade no consumo de energia,
e o excedente é utilizado para carregar o veiculo.
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Em

Carregamento

3.4 Status operacional do carregador

- M_>

completo ou
Alarme

3.5 Funcionalidades

AVISO

* A poténcia maxima de carregamento do carregador é limitada pela poténcia maxima de
carregamento do carregador interno (OBC) dos veiculos.

* A corrente minima de partida por fase do carregador é de 6 A. Para carregamento
monofasico, a poténcia minima é de 1,4 kW, e para carregamento trifasico, é de 4,2 kW.

+ Os carregadores trifasicos aceitam carregamento monofasico, bifasico e trifasico, mas a
poténcia real de carregamento é influenciada pelo OBC. Quando um carregador trifasico
carrega um veiculo que s6 aceita carregamento monofasico, sua poténcia maxima de
carregamento é 1/3 da poténcia nominal do carregador. Quando um carregador trifasico
carrega um veiculo que s6 aceita carregamento bifasico, sua poténcia maxima de
carregamento é 2/3 da poténcia nominal do carregador.

Controle dindmico de carga

Depois de ativar o controle dindmico de carga, o carregador ajustara a velocidade de
carregamento (ou até pausara o carregamento) com base nos dados do medidor e na
corrente de conexdo a rede definida, para evitar o disparo do fusivel principal. Quando a
corrente real consumida se aproxima da corrente de conexao a rede definida, o carregador
reduzira a poténcia de carregamento até pausar, para evitar o disparo. O carregador reiniciara
automaticamente quando a diferenca entre a corrente de conexdo a rede e a corrente
consumida da rede atender as condic¢8es de reinicio do carregador.

Garantir poténcia minima de carregamento

Quando a energia fotovoltaica ou a combinacdo de energia fotovoltaica + bateria for insuficiente,
o carregador pode obter suporte da rede elétrica ou da bateria para manter a poténcia de saida
desejada, caso a funcdo Garantir poténcia minima de carregamento esteja ativada. Essa funcao
estd disponivel apenas nos modos Prioridade de energia fotovoltaica ou Energia fotovoltaica +
bateria. Os usudrios podem ativar essa fun¢do pelo aplicativo SolarGo ou SEMS.

10
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Status Explicacao
LIGADO Continue carregando com o suporte da rede elétrica e da bateria para garantir
a poténcia minima necessaria para o carregamento (1,4 kW para carregadores
de 7 kW e 4,2 kW para carregadores de 11/22 kW).
DESLIGADO | Interrompa o carregamento se o excedente de energia fotovoltaica ndo estiver
mais disponivel.

Alternancia de fase

A fungdo de alternancia de fase esta disponivel apenas para carregadores trifasicos.

Status

Explicacao

LIGADO

Quando a poténcia total de entrada for inferior a 4,2 kW, o carregador alterna
automaticamente para o modo de carregamento monofasico para evitar

o consumo de energia da rede ou o desligamento. A poténcia minima de
carregamento no modo monofasico é de 1,4 kW. (O tempo de alternancia de
fase é de aproximadamente 3 minutos)

DESLIGADO

O carregador permanece no modo de carregamento trifasico.

Seguro e confiavel

+ Aclassificacdo de protecao de entrada do carregador é IP66 e a do plugue de carregamento
é IP55. Com uma classificagdo alta, o carregador conta com excelentes recursos antipoeira e
a prova d'agua e pode ser operado e mantido em areas externas.

+ Para proteger o produto e garantir um status de funcionamento seguro, o produto é
integrado com protec¢do contra sobretensao e subtensdo, prote¢do contra sobrecarga,
protecao contra curto-circuito, prote¢dao contra vazamento, aterramento, prote¢do contra
excesso de temperatura, protecdo EMS e protecdo contra iluminagao.

11
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3.6 Aparéncia
3.6.1 Descrigao das pecas

Carregador

Tipo um

12

Manual do usudrio V1.4-2025-10-24 |




I Manual do usuério V1.4-2025-10-24 03 Apresentacdo do produto b4

Tipo dois
HCA20DSC0004

N° Pecas Descricao

1 Indicador Indica o status operacional do carregador.

2 | Area do cartdo RFID Para encostar o cartao e ativar o carregamento.

3 | Porta de entrada para cabo CA | Conecta-se com cabo de entrada CA monofasico ou
trifasico.

4 | Porta de comunicagdo RS485 Conecta o cabo de comunicacdo RS485 de um
inversor ou medidor.

5 Porta de comunicagao LAN Conecta o cabo de comunicacdo de um roteador.

6 | Cabo de carregamento -

7 | Plugue de carregamento Conectado a porta de carregamento de EV.

8 | Placa de montagem Fixa o carregador no material de suporte.

9

Botdo de parada de emergéncia | Usado para prote¢do de emergéncia.

13
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(Opcional) Quadro de distribuicao

GW7K-HCA-20 GW11K-HCA-20 e GW22K-HCA-20
1 1

&

@J\Q@H E

213

—(E

1. Furos para fixagdo 2. Porta de entrada para cabo CA
3 Porta de saida para cabo CA

(Opcional) Suporte
GW7K-HCA-20 GW11K-HCA-20 e GW22K-HCA-20

1 — 1 —

- [ ] s
2—{@|—3 7o —¢8 o —
4—) 4

+—10 +—10
sty B s e

Vista frontal Vista traseira Vista frontal Vista traseira

Posicdo de montagem Porta do cabo CA entre Porta do cabo de

1. 2. 3. o
do carregador o0 RCBO e o carregador comunicagao

4 Posicdo de instalacao 5 Posicao do furo para 6 Posicdo de instalacao

" dosoquete falso * fixacdo da base * do RCBO

7 Cabo de entrada CA 8 Porta do cabo CA entre 9 Placa de operacio
do RCBO 0 RCBO e o carregador peras

10 Porta PE

14
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3.6.2 Dimensao

Carregador
170 mm
149mm
130mm.
450 mm
@
(Opcional) Quadro de distribuicao do RCBO
GW7K-HCA-20
107 mm 88 mm
= —1 7 &)
IS € €
€ IS 1S
(o] N~ N
o o o
N —_ Y [a\]
2 = G (<2
© B
GW11K-HCA-20 e GW22K-HCA-20
219 mm 150 mm
£ © ®
I €
o S
I 3
© ©
0O &
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(Opcional) Suporte

GW7K-HCA-20
120 mm 60 mm
4 @ ® ]
185 mm
O €
IS € £
€ E (= E
n
g ®o g - 0 ©
o
™ @ 115 mm @
4*®15mm
250 mm
Vista inferior do suporte
Y @] ™
GW11K-HCA-20 e GW22K-HCA-20
180 mm 60 mm
< 185 mm
o o| [ ] A
O €,
H - = 1S S
IS € £
3 h | ®
L] N - A
115 mm
£ © €
E| oo
S 4*® 15 mm
i - 250 mm
Vista inferior do suporte
f
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(Opcional) Medidor MID

3.6.3 Descricao do indicador

Indicador | Cor Explicagdo
Verde LIGADO O carregador esta em modo de espera.
Pisca em verde O sistema do carregador esta sendo atualizado.
Azul LIGADO O carregador esta carregando.
Vermelho LIGADO Ocorreu uma falha.

M Status da luz indicadora quando a ativa¢do do carregamento por cartao RFID esta

anormal
Luz vermelha acesa Encoste o cartdao antes de conectar o plugue de
por 2 segundos carregamento ao veiculo elétrico.

Luz vermelha pisca

O carregador e o cartdo ndo correspondem.
duas vezes

3.6.4 Placa de identificacao

A placa de identificacdo é apenas para referéncia.

GOODWE

Product: AC Ch ) )
Mr:delfc 5 Gw***;{?,i'* Marca comercial GOODWE, tipo de produto

|
JAC,r: ** ™ # ¥ ~***Va.c, e modelo do produto
|

Input AC,r: **/**Hz
AC,r: **Aa.c.
UAC,r: **/* [ *~***Va.c.
Output fAC.r: **/**Hz PACr:** kW
IACr: **Aa.c.
Charger Line Length| [1*m [*m
Toperating: **~** °C, Protective Class*, ****
Charging Plug IEC type 2 is ****

A A B B
29 C€E &

Parametros técnicos

Simbolos de seguranca e marcacdes de
certificagao

Manufacturer: GoodWe Technologies Co., Ltd.

E-mail: service@goodwe.com

No.90 Zijin Rd., New District, Suzhou, 215011, China
Importer: GoodWe Europe GmbH (Only for Europe)
Address:Kistlerhofstrasse 17081379 Muenchen Germany
Importer: GoodWe Power Supply Technology Co., Ltd
Address: First Floor, Sutherland House, 5-6 Argyll Street,

\Lcndon, England, W1F 7TE (Only for UK) )

Informac8es de contato e nimero de série

[
=
=z
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4 Verificacao e armazenamento

4.1 Verificagdo antes de receber

Verifique os seguintes itens antes de receber o produto.

1. Verifique se ha danos na embalagem externa, como furos, rachaduras, deformacgdes e
outros sinais de danos ao equipamento. Ndo retire a embalagem e entre em contato com o
fornecedor o mais rapido possivel se encontrar algum dano.

2. Verifique o modelo do carregador. Se o modelo do carregador ndo for o que vocé solicitou,
ndo desembale o produto e entre em contato com o fornecedor.

3. Verifique as entregas quanto ao modelo correto, conteido completo e aparéncia intacta.
Entre em contato com o fornecedor o mais rapido possivel se encontrar algum dano.

4.2 Entregas

Conecte os cabos aos terminais fornecidos. O fabricante ndo sera responsavel por danos se
outros terminais forem usados.
e
T
|
oy |
|
1
1 carregador 1 conector CA  1soquete 4 parafusos 4 parafusos 1 conector de 1 conector de
falso  de fixacdo do de comunicagdo comunicagdo LAN
soquete falso expansdo RS485
I/
.—’\;
& e €
1chave  1chave S5terminais  4terminais 2 cartdes 1terminal 2tampdes de
de fenda de fenda de pino para de pino para RFID RJ45 borracha a documentagao
cabo CA cabo RS485 prova d'dgua

18
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(Opcional) GW7K-HCA-20

( — N [ _ \ Ve ~N
ﬁ o
4 parafusos 2 parafusos
oo| deexpansdo  M4*10 =
.| M12%100 1 quadro de 1RCBO
) om) distribui¢do do RCBO
8 4 parafusos 4 terminais de pino para
parafusos M4*10 © cabo CA
M5%12
Al &
1 suporte 4 parafusos de expansao 2 terminais de pino para
\_ J \ y, cabo RS485
(Opcional) GW11K-HCA-20 e GW22K-HCA-20
((— N\ [ \ N
e [RBRIPI
1 placa 2 parafusos i=li=li=im
adaptadora M4#*10
~| O &> ]
<12 Earafusos 4 pirafusos 1 quadro de 1 RCBO
M5*12 M4*10 distribuicio do RCBO
8 terminais de pino para
@ cabo CA
n 4 parafusos de expansdo

1 suporte M12%100

4 parafusos de expanséo

J J

2 terminais de pino para
cabo RS485

4.3 Armazenamento

Se o carregador nao for instalado ou usado imediatamente, certifique-se de que o ambiente de

armazenamento atenda aos seguintes requisitos:

1. N&o retire a embalagem externa nem jogue o dessecante fora.

2. Guarde o carregador em um local limpo. Certifique-se de que a temperatura e a umidade
sejam adequadas e sem condensagao.

3. Aaltura e dire¢do dos carregadores empilhados devem seguir as instrucdes na caixa de
embalagem.

4. Os carregadores devem ser empilhados com cuidado para evitar que caiam.

5. Se o carregador tiver sido armazenado por um longo periodo, ele deve ser verificado por
profissionais antes de ser colocado em uso.
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5 Instalagao
5.1 Requisitos de instalacao

Requisitos do ambiente de instalagao

1.
2.

N

Ndo instale o equipamento préximo a materiais inflamaveis, explosivos ou corrosivos.
N&o instale o equipamento em um lugar facil de tocar. O equipamento fica a altas
temperaturas durante o funcionamento. Ndo toque na superficie para evitar queimaduras.

. Evite os canos de dgua e cabos dentro da parede ao fazer furos.
. Instale o equipamento em um local coberto.
. O local de instalagdo do equipamento deve ser bem ventilado para irradiacdo de calor e

suficientemente amplo para as operagdes.

. O equipamento com alta classificacdo de protecdo de entrada pode ser instalado em

ambientes internos e externos. A temperatura e a umidade no local de instalagdo devem
estar dentro da faixa apropriada.

. Instale o equipamento a uma altura conveniente para operagdo e manutencao, conexdes

elétricas e conferéncia de indicadores e rétulos.

. Aaltitude para instalar o carregador deve ser inferior a altitude maxima de funcionamento

de 2.000 m.

. Instale o equipamento longe de interferéncias eletromagnéticas.

59~95%RH
\

li IP66

-30 ~ +50°C

()
‘ IP55

ALT: 2000m
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Requisitos do suporte de montagem

« O suporte de montagem deve ser ndo inflamavel e a prova de fogo.
+ Instale o carregador em uma superficie firme o suficiente para suportar seu peso.

Requisitos do dngulo de instalagdo

+ Erecomendéavel instalar o carregador verticalmente.

+ Nao instale o carregador de cabeca para baixo, inclinado para frente, inclinado para tras ou
horizontalmente.

i Il || |2 OI ] || =

IOy I o
RN | | 1\ /% [ | I — A
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Requisitos das ferramentas de instalacdo

As ferramentas a seguir sdo recomendadas ao instalar o equipamento. Use outras ferramentas
auxiliares no local, se necessario.

Oculos de Calgados de Luvas de M4ascara Martelo de
seguranga seguranca seguranga contra poeira borracha
88
Alicates Desencapador Caneta )
diagonais de fio Martelete marcadora Nivel
eo=— 0O
eo—g M2, M3,
se—® M5, M6
3 Presilhas R Aspirador
Multimetro de cabo Torqués de po

5.2 Instalacdo

5.2.1 Movimentacao do carregador

A

Mova o carregador para o local antes da instalagdo. Siga as instru¢des abaixo para evitar

ferimentos ou danos ao equipamento.

1. Considere o peso do equipamento antes de mové-lo. Designe pessoal suficiente para
mover o equipamento, para evitar ferimentos.

2. Use luvas de seguranca para evitar ferimentos.
3. Mantenha o equipamento em equilibrio durante a movimentacdo para evitar que ele caia.

22




I Manual do usuério V1.4-2025-10-24 05 Instalacdo b4

5.2.2 Instalacdo do carregador (na parede)

+ Evite os canos de dgua e cabos dentro da parede ao fazer furos.

+ Use 6culos de protecdo e uma mascara contra poeira para evitar que a poeira seja inalada
ou entre em contato com os olhos ao fazer furos.

+ Certifique-se de que o carregador esteja firmemente instalado em caso de queda.

Etapa 1 Pegue a placa de montagem do carregador.

Etapa 2 Coloque a placa de montagem, o quadro de distribuicdo do RCBO e o soquete falso na parede
horizontalmente e marque as posi¢des para perfurar os furos.

Etapa 3 Faca os furos usando o martelete.

Etapa 4 Use os parafusos de expansdo para fixar a placa de montagem, o quadro de distribui¢do do
RCBO e o soquete falso na parede.

Etapa 5 Instale o carregador na placa de montagem e fixe a placa de montagem.

e e c—
GW11K-HCA-20. | 1

GW22K-HCA-20

® 8mm
Depth:50mm

—
® 10mm
Depth:: 60mm

® 8mm
Depth:45mm
‘

GW11K-HCA-20.
GW22K-HCA-20

¥

M63‘C‘2N-m ’ ‘MGg‘CZN-m

@ |CosNm b

GW11K-HCA-20.

GW22K-HCA-20 GW7K-HCA-20

o

HPAT0INTO003
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5.2.3 Instala¢do do carregador (no suporte)

AVISO

Entre em contato com o fabricante para adquirir um suporte se precisar instalar o carregador
em um suporte.

Etapa 1 Retire a placa de operagdo do suporte.

Etapa 2 Posicione o suporte no chéo verticalmente e marque as posi¢des para fazer os furos.
Um conduite com um didmetro de 60 mm deve ser embutido no subsolo.

Etapa 3 Faca furos com 75 mm de profundidade, usando o martelete com broca de 15 mm de
diametro.

Etapa 4 Passe o cabo embutido através do suporte, use os parafusos de expansdo para fixar o
carregador no chdo e tampe os furos de fixacdo extras com parafusos.

Etapa 5 Instale o quadro de distribuicao do RCBO e a placa adaptadora no suporte.

Etapa 6 Instale o soquete falso no suporte.

Etapa 7 Retire a placa de montagem do carregador.

Etapa 8 Instale a placa de montagem no suporte.

Etapa 9 Instale o carregador na placa de montagem.

4 1GW11K-HCA-20.
GWIK-HCA-20 1GW22K-HCA-20
|

-

.3

9

C12Nm

_ﬁ?f,.@

GW7K-HCA-20 q

ICom cable

L ;:’_ e
v
AC cable out

AC cable out

AC cable in

Length of AC cable out: =755mm

C 12N'm M5
—a=(I=T])) 9
[

C 2N'm
—==(=]))

—==(=]))

M4|C 1.2Nm
(]

‘M4‘
)
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RCBO

MB‘C‘ZN-m
Q| —a=D

HPAT0INTO004

5.2.4 Instala¢do do medidor MID (opcional)

Entre em contato com o fabricante para adquirir o medidor MID, se precisar. \

GW7K-HCA-20 GW11K-HCA-20 and GW22K-HCA-20
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6 Conexao elétrica
6.1 Precaucdes de seguranca

Todas as especificacdes de operagdes, cabos e pecas durante a conexdo elétrica devem
estar em conformidade com as leis e regulamentos locais.

Desconecte o interruptor upstream antes da conexao elétrica. Nao trabalhe com ele ligado.
Caso contrario, pode ocorrer choque elétrico.

Amarre cabos do mesmo tipo e coloque-os separados de cabos de tipos diferentes. Ndo
coloque os cabos emaranhados ou cruzados.

Se o cabo suportar muita tensdo, a conexao pode ser ruim. Reserve um certo comprimento
do cabo antes de conecta-lo a porta do cabo do carregador.

Ao crimpar os terminais, certifique-se de que a parte condutora do cabo esteja em contato
total com os terminais. Nao crimpe o revestimento do cabo com o terminal. Caso contrario,
o carregador pode ndo operar ou seu bloco de terminais pode ser danificado devido ao
aquecimento e outros fendmenos devido a conexdo ndo confiadvel apds a operagao.

Conecte os cabos de entrada CA aos terminais correspondentes, como as portas “L1", “L2",
“L3", “N" e “PE", corretamente. Caso contrario, causara danos ao carregador.

Certifique-se de que todos os nucleos do cabo estejam inseridos nos orificios dos
terminais. Nenhuma parte do nucleo do cabo pode ser exposta.

Certifique-se de que os cabos estejam conectados firmemente. Caso contrario, causara
danos ao carregador devido ao superaquecimento durante sua operagao.

AVISO

Use equipamento de protecdo pessoal como sapatos de seguranca, luvas de seguranca e
luvas isolantes durante as conexdes elétricas.

Todas as conexdes elétricas devem ser realizadas por profissionais qualificados.

As cores dos cabos nesse documento sao apenas para referéncia. As especificagdes de
cabos devem atender as leis e regulamentos locais.

Para facilitar a fiacdo, ndo se recomendam fios de aluminio e fios de cobre sélido.
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Especificacdes de fiacao

06 Conexdo elétrica bd

com multiplos fios |«

Modelo Cabo Especificacdo
Cabo AC externo + Cobre, 105 °C, 1.000 V
GW7K-HCA-20 de trés nucleos + Diametro externo: 13 a 14 mm

Area da secdo transversal do condutor: 6 mm?

GW11K-HCA-20

Cabo AC externo
de cinco nucleos

GW22K-HCA-20

Cobre, 105 °C, 1.000 V

Diametro externo: 12,6 a 17,3 mm

Area da secdo transversal do condutor: 4 a
6 mm?

com multiplos fios | «

Cobre, 105 °C, 1.000 V
Diametro externo: 16,3 a 17,3 mm
Area da secdo transversal do condutor: 6 mm?

Especificagcdes do RCBO

Caracteristica =
. . Corrente de Corrente Tensao
Modelo do | Tipo do de disparo . . .
carregador RCBO | instantaneo do disparo nominal nominal
do RCBO do RCBO do RCBO
RCBO
GW7K- CA 230V
40 A
HCA-20 (2P)
W11K- A400V
N TIPOA | C 30 mA 25A CA 400
HCA-20 (4P)
GW22K- CA 400V
40 A
HCA-20 (4P)
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6.2 Conexao do cabo RCBO

+ Asinstrugdes de instalacdo abaixo se aplicam a dispositivos adquiridos do fabricante do
carregador. Se o dispositivo for de outro fornecedor, vocé deve consultar o manual do
usuario.

+ O cabo CA 1 é conectado a rede elétrica ou a saida CA do inversor e o cabo CA 2 é
conectado a entrada CA do carregador.

Etapa 1 Prepare o cabo CA.

Etapa 2 Passe o cabo CA e o terminal através do quadro de distribui¢do, e parafuse o terminal
CA no RCBO.

Etapa 3 Instale a tampa superior do quadro de distribuicdo do RCBO para evitar a entrada de

agua ou outros materiais estranhos.

® 13-14mm 12mm

e B o

o
mZr

\—
260mm

® 13-14mm 12mm

T2mm  230mm  12mm @1%%06\/mm2.105°6,

11K: 12.6-17.3mm
22K: 16.3-17.3mm

100mm 12mm

2.
6.

GW11K-HCA-20: Cu, 4 - 6mm?
GW22K-HCA-20: Cu, 6mm?
105°C, 1000V

HPAT0ELC0002
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6.3 Conexao do cabo CA

A\ PERIGO

Conecte o cabo de entrada CA monofasico ao carregador GW7K-HCA-20; e conecte o cabo de

entrada CA trifasico aos carregadores GW11K-HCA-20 e GW22K-HCA-20.

1. Para GW7K-HCA-20: sua tensao deve ser 230 VCA, L/N/PE; a corrente deve ser 32 A; e a
frequéncia deve ser 50/60 Hz.

2. Para GW11K-HCA-20: sua tensao deve ser 400 VCA, 3L/N/PE; a corrente deve ser 16 A; e a
frequéncia deve ser 50/60 Hz.

3. Para GW22K-HCA-20: sua tensao deve ser 400 VCA, 3L/N/PE; a corrente deve ser 32 A; e a
frequéncia deve ser 50/60 Hz.

A figura a seguir usa o cabo CA trifasico L1, L2, L3, N, PE como exemplo. Os cabos CA
monofasicos sdo L, N, PE.

Etapa 1 Prepare o cabo CA.

Etapa 2 Insira o cabo de entrada CA nos terminais CA e aperte-o.

Etapa 3 Aperte o terminal de entrada CA no carregador.

GW7K-HCA-20 HCA20
o Cionm | [GWKHCAZO :LiNPE
®13-14mm  17mm a[ —':"D] GWITK-HCA-20, .| 1 12 13 N,PE

) 1 3 C2anm | |GW22KHCA20

N
PE L)

30.5mm

7 2535mm
@ Cu, 6mm?, 105°C, 1000V

o} GW11K-HCA-20, GW22K-HCA-20

1K: 12.6-17.3mm
P2K: 16.3-17.3mm 17mm
| —»|

o 4

L3

PE 1t

25-35mm

GW11K-HCA-20: Cu, 4 - 6mm?
GW22K-HCA-20: Cu, 6mm?
105°C, 1000V

HPATOELCO001

29



bd 06 Conexao elétrica Manual do usuério V1.4-2025-10-24 |

6.4 Conexao do cabo de comunicacao

AVISO

+ Ao conectar a linha de comunicacdo, certifique-se de que a definicdo da porta de fiagdo e
0 equipamento estdo totalmente compativeis, e o caminho de alinhamento do cabo deve
evitar fontes de interferéncia, linhas de energia, etc., para ndo afetar a recepg¢do do sinal.

+ As portas ndo utilizadas devem ser tampadas para ndo comprometer o desempenho de
protecdo do carregador.

+ As portas RS485_A1/B1 do carregador sdo para comunicagdo com o inversor. Para a porta
RS485 especifica do inversor, consulte o manual do inversor correspondente.

+ Apds os dispositivos serem ligados, confirme se o status da conexdo do inversor estd verde
sélido no SolarGo, caso contrario, a conexao do inversor falhara.

& Inverter W Meter Status

Communication Not
Normal Communicating

°
« WLAN & Cloud
Communication Communication
Normal Normal
Tipo um
RS485_A1
RS485 BT AC Charger
S
|
Inverter
RS485_B2
RS485_A2

Tipo dois

EV Charger

3.R5485 A2 Inverter

= O

— W4 = EnWG 14a
ENWG 14a (Optional) 6 _GND O

HCA20ELCO004
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CONTEUDO W

ARM
Série/Faixa de
Tipo de inversor . Modelo Software
poténcia ~
Versao
GW5K-DT GW6K-DT 59183 0
SDT G2 GWSK-DT GW10KT-DT S .
|
GW12KT-DT GW15KT-DT
GW4000-SDT-30  GW5000-SDT-30
GW6000-SDT-30 GWS8000-SDT-30
GW10K-SDT-30 GW10K-SDT-EU30
GW12K-SDT-30 GW15K-SDT-30
05.56 ou
GW17K-SDT-30 GW20K-SDT-30 acima
I
Na rede GW12KLV-SDT-C30 GW17KLV-SDT-C30
GW23K-SDT-C30  GW25K-SDT-C30
Omvormer
DT C3 GW27K-SDT-C30 GW20K-SDT-31
GW25K-SDT-P31 GW30K-SDT-C30
GW50K-SDT-C30 0.6 ou acima
GW5000-SDT-AU30 GW6000-SDT-AU30
GW8000-SDT-AU30 GW9990-SDT-AU30
GW15K-SDT-AU30 GW20K-SDT-AU30 | 0.0 ou acima
GW25K-SDT-AU30 GW29K9-SDT-AU30
GW25K-SDT-30 GW30K-SDT-30
GW5K-ET GWG6.5K-ET
GWS8K-ET GW10K-ET
GW10KL-ET GWS8KL-ET 30.290 oou
ET G1 (5-10kw) )
GWS5KN-ET GWS8KN-ET acima
GW10KN-ET GWSKL-ET
GWG6KL-ET GWG6.5KN-ET
GWG6000-ET-20 GW8000-ET-20
13.436 ou
ET G2 (6-15kW) | GW9900-ET-20 GW10K-ET-20 acima
Hibrido GW12K-ET-20 GW15K-ET-20
Omvormer GW12KL-ET GW15K-ET
GW18KL-ET GW20K-ET 13.436 ou
ET (15-30kW) )
GW29.9K-ET GW30K-ET acima
GW25K-ET
GW3000-ES-20 GW3600-ES-20
GW5000-ES-20 GW6000-ES-20
10.427 ou
ES G2 (3-6kW) GW3600M-ES-20 GW5000M-ES-20 acima
GW6000M-ES-20  GW3500L-ES-BR20
GW3600-ES-BR20  GW6000-ES-BR20
Sistema de GW3K-EHA-G20 GW3.6K-EHA-G20
Armazenamento ESA GW5K-EHA-G20 GW6K-EHA-G20 02.100 ou
de Energia Tudo- GWS8K-EHA-G20 GW10K-EHA-G20 [acima

em-Um Residencial

GW9.999K-EHA-G20
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6.4.1 Conexao do cabo de comunica¢do RS485

+ Providencie cabos trancados externos que atendam aos padroes locais.
* Quando a porta RS485 ndo estiver em uso, tampe o conector com o plugue de borracha a
prova d'agua fornecido e conecte o conector ao carregador.

Etapa 1 Prepare o cabo de comunicagdo.
Etapa 2 Fixe o cabo no conector.

Etapa 3 Conecte o conector ao carregador.

Tipo um

7-8mm

®4mm
C%
12-13mm

Tipo dois

7-8mm

® 3.8-7.5mm i
27-33mm

HCA20ELC0007
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6.4.2 Conexao do cabo de comunica¢do LAN

AVISO

+ Providencie o cabo de comunicagdo por conta prépria.
* Quando a porta LAN-2 ndo estiver em uso, tampe o conector com o plugue de borracha a
prova d'agua fornecido e conecte o conector ao carregador.

the portisn't
sed

HPATOELCO004
6.4.3 Conexao do cabo do medidor MID (opcional)

GW7K-HCA-20 AC GW7K-HCA-20
®11-17mm 12mm Grid side

L | RS485_A
N : RS485_B

25-35mm
& cu, emm, 105°C, 1000V

GW11K-HCA-20, GW22K-HCA-20
®11-17mm 12mm

LN3 GW11K-HCA-20/
GW22K-HCA-20

25-35mm
GW11K-HCA-20: Cu, 4 - 6mm?
GW22K-HCA-20: Cu, 6mm?
105°C, 1000V

coMm

®4mm {8mm ‘

Grid side

RS485_A
RS485_B

T 1213mm Charger side

HCA20ELC0005
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7 Comissionamento do equipamento

7.1 Verificacao antes de ligar

N° Item Para Verificacao

1 O carregador esta instalado firmemente em um local limpo, bem ventilado e facil de
operar.

5 Os cabos CA de entrada e de comunicagdo estdo conectados corretamente e com
seguranca.

3 As bracgadeiras de cabo estdo intactas, roteadas de maneira adequada e uniforme.

4 Portas e terminais ndo utilizados estdo vedados.

5 A tensdo, frequéncia e outros fatores da rede sdo consistentes com os requisitos de
funcionamento do carregador.

7.2 Ligar

Conectado a rede

Rede elétrica

Ay .
N} ‘y

N

. %

Medidor de energia RCBO Carregador

Ligue o RCBO entre o carregador e a rede.

Conectado ao arranjo fotovoltaico e baterias

oo |

ooo

ood |

ooo

Arranjo
fotovoltaico

Inversor

________

N

Medidor de energia Rede elétrica

Bateria

Etapa 1 Ligue os interruptores CA e CC no lado do inversor.
Etapa 2 (Opcional) Ligue os interruptores no lado da bateria.
Etapa 3 Ligue o RCBO.
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7.3 Carregamento de veiculo elétrico

+ Nao mova o veiculo elétrico durante o carregamento.

+ Pressione o botdo de parada de emergéncia para desconectar a fonte de alimentagdo
quando ocorrer uma anormalidade durante o carregamento.

+ Nao carregue em dias de chuva e com trovdes. Verifique se o plugue de carregamento e a
porta de carregamento do EV estejam secos se precisar carregar.

* Mantenha as criancgas longe do carregador. Ndo é permitido que criangas usem o
carregador.

+ E proibido carregar o EV quando ocorreu uma falha ou o cabo esta quebrado.

AVISO

+ Conecte o plugue de carregamento na porta de carregamento do veiculo elétrico antes de
iniciar o carregamento.

+ Ap6s o término do carregamento, desconecte o plugue e recoloque sua tampa. Enrole o
cabo ao redor do soquete falso ou do préprio carregador.

+ Se o EV ndo aceitar carregamento automatico, sera necessario reconectar o plugue de
carregamento do carregador para reiniciar o carregamento caso tenha sido interrompido:
+ No modo de inicio automatico, reconecte o plugue e o carregamento sera reiniciado;
+ Nos outros modos, o carregamento pode ser reiniciado ao encostar o cartdo ou pelo

inicio via aplicativo.

7.3.1 Iniciar carregamento pelo aplicativo SolarGo ou SEMS Portal

a - <}
g a4 o
SolarGo SEMS aon
W A [
omin
E
0.0 kWh
‘] AUTO Start

AUTO Start N
Charging Mode >

Charging Mode

t PV Priority PV+

Scheduled Charging ! %

: | sl |
%

&
£

Scheduled Charging
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7.3.2 Agendar carregamento pelo aplicativo SolarGo ou SEMS Portal

< Schedule ToCharge ~ Save
SolarGo: 2 —— <)
@ viamng Start Time EndTime
W
q oc ,
00 00 01 00

e oo QD

AUTO Start
Charging Mode > P Priority =

Repeat

-

Always Re-initiate [ @)
ON: Use maximum power to draw power
— from the grid within the selected period. If it
has been charged using photovoltaic/energy

[ Scheduled Charging

Not Set
storage in the previous period, it will not start
agaio If possible use the off-peak charging

SEMS: Power Select Time
ﬁ 0.0kW
/) )0:00 - 1:19

Current
0.0
Bﬂ N Repeat
Omin P
E Energy Once
0.0 kwh
Charging Settings .
Charging Mode >
AUTO Start N
0)
Fast
Charging Mode >

Always Re-initiate

=d before and rer
tomaticall

If the EV charger
plugged, it will be

- reaching scheduled time.Note that s
Scheduled Charging vehicles may fail to re-initiate
No set >
Start Set
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7.3.3 Modo de inicio automatico

Quando o modo de partida AUTOMATICA estiver ativado, o carro comecaré a carregar assim
que o plugue de carregamento for conectado, sem a necessidade de passar um cartdo RFID,
desde que ndo haja um carregamento programado definido.

€ [ s ) s
§ vong B
SolarGo SEMS 0okw
W 11
D:I]A
= [
3 Omin
n 00kh
AUTO Start [ @) Charging Settings

AUTO start

Charging Mode . I:l
® @ LLY=
Fast PV Priority PV Charging Mode 2
Scheduled Chargin 2
heduled Charging ®@ &
Fast PV Priority
Not set >

O et ® @ veterstatus Scheduled Charging

Communication
Normal Communicating

No set >
© WLAN & Cloud

Communication Communication
Normal Normal

7.3.4 Carregamento de cartao RFID

+ O cartdo RFID precisa ser vinculado ao carregador com antecedéncia. Consulte o capitulo
8.2.6 ou 8.3.6 para obter as etapas de vinculagao.

+ Asequéncia correta é: conecte o plugue de carregamento no veiculo elétrico e, em
seguida, encoste o cartao.

Depois de encostar o cartdo, o carregador iniciara o carregamento do veiculo.
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8 Comissionamento do sistema
8.1 Indicador

Indicador | Cor Explicacao
Verde LIGADO O carregador estd em modo de espera.
Pisca em verde O sistema do carregador esta sendo atualizado.
Azul LIGADO O carregador estd carregando.

Vermelho LIGADO Ocorreu uma falha.

M Status da luz indicadora quando a ativacdo do carregamento por cartdo RFID esta
anormal

Luz vermelha acesa | Encoste o cartdo antes de conectar o plugue de
por 2 segundos carregamento ao veiculo elétrico.

Luz vermelha pisca

O carregador e o cartdo ndo correspondem.
duas vezes

8.2 Configuracao e verificacdo de informacdes do carregador pelo
aplicativo SolarGo (instaladores)

8.2.1 Download e instalacdo do aplicativo

Certifique-se de que o celular atenda aos seguintes requisitos:
+ Sistema operacional do celular: Android 4.3 ou posterior, iOS 9.0 ou posterior.
* O celular pode acessar a Internet.
+ O celular é compativel com WLAN ou Bluetooth.

Método 1: Pesquise SolarGo no Google Play (Android) ou na App Store (iOS) para baixar e
instalar o aplicativo.

A
[sounm co

Aplicativo
SolarGo

Método 2: Digitalize o c6digo QR abaixo para baixar e instalar o aplicativo.

W
f@

Aplicativo
SolarGo
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Este documento é baseado no SolarGo da versao 6.5.0. O conteddo pode variar dependendo

da versao do SolarGo.

8.2.2 Login no carregador

AVISO

. Faca login usando a senha inicial pela primeira vez e altere a senha o quanto antes.
Para garantir a seguranga da conta, recomenda-se alterar a senha periodicamente e
memorizar a nova senha.

+  Seasenha for digitada incorretamente 3 vezes, a conta sera bloqueada. Vocé pode
entrar em contato com o servico de pds -venda da GOODWE para obter a super senha.
Ap6ds fazer login, altere a senha de login.

Etapa 1 Certifique-se de que o carregador esteja ligado e funcionando corretamente.
Etapa 2 Na pagina inicial do app SolarGo, selecione a aba Bluetooth.

Etapa 3 Deslize para baixo ou toque em Search Device para atualizar a lista de dispositivos.
Encontre o dispositivo pelo nimero de série do carregador. Toque no nome do dispositivo para
acessar a Home.

Etapa 4 (opcional): Para a primeira conexdo com o equipamento via Bluetooth, aparecera um
aviso de pareamento. Toque em Pair para continuar a conexao.

Etapa 5 Insira a senha de login para acessar a pagina inicial. Senha inicial: goodwe2022.

Etapa 6 (opcional): Se a senha inicial for usada, o aplicativo solicitard que vocé a altere apds o
login. Altere-a conforme suas necessidades.

Device List @ @ @ <
Bluetoog WLAN
B WLA-SMMAOAIN M > ‘i
B OWLA-0 et e P
Login
{; 5022KHPALswEeLs ") 2 o] Initial password: ] Reminder
@ goodwe2022
The initial password has not been changed,
@ Remember Password do you want to go to "Change Password"?

{: s022KHCAT MmN

- ; - ¢ )

jord for the first login.

wal for the initial

charging pile, or consult the GoodWe

after-sales service center.
2 2 At o e st e, plesee chenge
Search Device and remember it
please contact GoodWe

Not Found >
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8.2.3 Introducdo a pagina principal

N° Nome/icone

1 More

CEE . 4..-1
——————
W
|
J
(AUTO Start ). ..-3
(Charging Mode >
® - a.g 4---4
Fast PV Priority PV+BAT
.
( )
(Scheduled Charging ). .= 6
Not Set >
( .
& Inverter & Meter Status
Communication Not
Normal Communicating
e/
. ]
+ WLAN & Cloud
Communication Communication
Normal Normal
\
(Alarm Record >). =8
Descrigao

Definir os parametros do carregador. Como WiFi Configuration,
Ensure Minimum Charging Power etc.

2 Device Status

Status do carregador, como Idle (plugged), Charing etc.

3 AUTO Start

Iniciar o carregamento sem a necessidade de encostar o cartdo apés
conectar o plugue de carregamento.

4 Charging Mode

Selecionar o modo de carregamento para veiculo elétrico.

Status

5 Start/ End + Iniciar carregamento: Iniciar o carregamento do veiculo elétrico.
Charging « Encerrar carregamento: Encerrar o carregamento do veiculo elétrico.
6 Scheduled Definir o tempo de um Unico carregamento ou o tempo de ciclo de
TCharging carregamento.
Inverter: indica se o carregador estd se comunicando com o inversor.
7 Communication | Meter: indica se o carregador esta se comunicando com o medidor.

WiFi: indica se o carregador esta se comunicando com o roteador.
Cloud: indica se o carregador estd se comunicando com a nuvem.

8 Alarm Record

Verificar os alarmes.
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8.2.4 Configuracao de Wi-Fi

Configure as informac&es do roteador ou comutador que se comunica com o carregador
para garantir a comunicagdo entre o carregador e o roteador ou comutador. Caso contrario, o
carregador ndo conseguira se conectar ao servidor.

Etapa 1 Toque em More > Communication Setting para configurar os parametros.
Etapa 2 Toque em Network Name e selecione a rede correta. Insira a Password da rede
selecionada.

Etapa 3 Habilite ou desabilite o DHCP conforme suas necessidades.

Etapa 4 Configure p IP Address, a Subnet Mask, o Gateway Address, e o DNS Server de
acordo com as informagdes do roteador ou comutador, se o DHCP estiver desabilitado.
Etapa 5 Toque em Save para concluir as configuragdes.

€ W e e < More < WLAN Save
& Waiting |
Network Name
( 45 Communication Settings ) >
v
W
Password
4} Dynamic Load Control 4 pp— &
Phase Switch
Switch to 1-phase (slower) charging when
' l PV or residential battery has below minimum
capacity to charge the EV, instead of stopping
AUTO Start charging completely. IP Address
. Subnet Mask
Charging Mode > Power settings
Gateway Address
® a 8.8
Fast PV Priority PV4BAT EV Gasd'Management ’ DNS Server
Distance per kWh
Start
Equipment Upgrade >
Scheduled To Charge e pg
Not Set N Change Login Password >
°
& Inverter &) Meter Status
' do ambiente Descricao

Selecione uma rede para estabelecer a comunicacdo entre o
1 Network Name carregador e um roteador ou comutador de rede. Em seguida,
o carregador podera se conectar a nuvem.

2 Password Senha do Wi-Fi para a rede conectada real.

+ Habilite o DHCP quando o roteador estiver no modo IP dinamico.
3 DHCP + Desative o DHCP quando um interruptor for usado ou o roteador
estiver no modo IP estatico.

4 IP Address

5 Subnet Mask + Nao configure os parametros quando o DHCP estiver habilitado.
+ Configure os parametros de acordo com as informagdes do

6 Gateway Address roteador ou interruptor quando o DHCP estiver desabilitado.

7 DNS Server
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8.2.5 Configuracdo do modo de carregamento

Existem trés modos de carregamento: Rapido, Prioridade de energia fotovoltaica e Energia
fotovoltaica + bateria.

Répido

O carregador utiliza eletricidade da rede elétrica, dos painéis solares ou das baterias para
carregar veiculos elétricos. A poténcia de saida do carregador é configurada como a poténcia
nominal por padrdo, e os usuarios podem ajustar a poténcia, desde que ndo exceda a nominal.

< - —— — @ < Charging Mode Save

l Waiting

Charging Mode

®
Fast PV Priority PV+BAT

Power 6.0 6.0

\ Rangel4.2,22.0lkwW
b 4 The EV is charging at set power. Charging
“ power will be lower than setting if Dynamic
Load Control is present and running.

]

——

==

AUTO Start

soc 100 100

Rangel[0,100]%
When Residential Battery's SOC <setted SOC,
the Battery will stop charging the EV charger.

\4

Charging Mode

PV Priority

Max. Energy 3.0 30
Unit:kWh Approximately Equal To21.3mile
When the set maximum charging level is

reached, the electric vehicle will stop charging.

Scheduled Charging

Not Set >
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Prioridade de energia fotovoltaica

08 Comissionamento do sistema bd

Somente a energia fotovoltaica é usada para carregar o veiculo elétrico. As cargas, que
podem ser da rede elétrica ou de sistemas de backup, tém prioridade no consumo da energia
fotovoltaica, e o excedente é utilizado para carregar o veiculo.

d -
¥ waiting

AUTO Start

© g

( Charging Mode > i

1 pvpriority

Fast

Scheduled Charging

Not Set

\4

PV+BAT

as possible.

Max. Energy
Unit:kWh

Charging Mode Save
Charging Mode
® B
Fast PV PV+BAT
Min. Energy 20 20
UnitkWh  Approximately Equal To14.2mile
Finish at
Default

When selecting to complete the minimum
charging charge as soon as possible(ASAP),
the electric vehicle will charge in Fast mode.
When choosing to complete the minimum
charging charge at a specific time, the electric
vehicle will calculate the power required for
charging and use as much photovoltaic power

When the set maximum charging level is
reached, the electric vehicle will stop charging.

30 3.0

Approximately Equal To21.3mile

Energia fotovoltaica + bateria
A energia fotovoltaica e a bateria sdo utilizadas para carregar o veiculo elétrico. As cargas, que
podem ser da rede elétrica ou de sistemas de backup, tém prioridade no consumo de energia,
e 0 excedente é utilizado para carregar o veiculo.

€] -
' Waiting

AUTO Start

- —

z
-

(]

(Charging Mode

®

Scheduled Charging

Not Set

< Charging Mode

Save

Charging Mode

soc

Range(0,1001%

When Residential Battery's SOC Ssetted
SOC, the Battery will stop charging the EV
charger.Futhermore, the grid will support the
EV charger to secure the minimum required
power when the Ensure Minimum Charging
Power is enabled and PV surplus less than it.

Min. Energy 20 20
Unit:kWh  Approximately Equal To14.2mile
Finish at

Default

When selecting to complete the minimum
charging charge as soon as possible(ASAP),
the electric vehicle will charge in Fast mode.
When choosing to complete the minimum
charging charge at a specific time, the electric
vehicle will calculate the power required for
charging and use as much photovoltaic power
as possible.

Max. Energy 30 30
UnitkWh  Approximately Equal To21.3mile

When the set maximum charging level is
reached, the electric vehicle will stop charging.
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8.2.6 Mais

Controle dindmico de carga

Depois de ativar o controle dinamico de carga, o carregador ajustara a velocidade de
carregamento (ou até pausara o carregamento) com base nos dados do medidor e na
corrente de conexdo a rede definida, para evitar o disparo do fusivel principal. Quando a
corrente real consumida se aproxima da corrente de conexdo a rede definida, o carregador
reduzird a poténcia de carregamento até pausar, para evitar o disparo. O carregador reiniciara
automaticamente quando a diferenca entre a corrente de conexdo a rede e a corrente
consumida da rede atender as condic¢8es de reinicio do carregador.

< Dynamic Load Control
; ®
9 waiting N More
Dynamic Load Control O
W 5 Communication Settings > Maximum Currentof ~ 40 40 T
Buy Electricity
Unit:A
1,} Dynamic Load Control > >
) 1.Dynamic Load Control will balance the
charging speed (or even pause charging)
based on the consumption in the house
N in order to avoind tripping the main fuse
' I Phase Switch (breaker) iy
Switch to 1-phase (slower) charging when 2Rated current of main fuse (breaker) 2
AUTO Start PV or residential battery has below minimum Load current+Current of EV charger

Charging Mode >
0

= &.8
Fast PV Priority PV+BAT
Start

Scheduled To Charge

I

Not Set >
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Alternancia de fase

A fungdo de alternancia de fase esta disponivel apenas para carregadores trifasicos.

Status Explicacao

LIGADO Quando a poténcia total de entrada for inferior a 4,2 kW, o carregador alterna
automaticamente para o modo de carregamento monofasico para evitar

o consumo de energia da rede ou o desligamento. A poténcia minima de
carregamento no modo monofasico é de 1,4 kW. (O tempo de alternancia de
fase é de aproximadamente 3 minutos)

DESLIGADO | O carregador permanece no modo de carregamento trifasico.

< More < More

support from the grid or battery to maintain
the desired output.

ON: Continue charging with support from the
grid and battery to secure minimum required
power for charging (1.4kW for 7kW module,
4.2kW for 11/22kW module).

OFF: Discontinue charging if PV surplus is no
longer available.

5%, Communication Settings

4} Dynamic Load Control

Phase Switch ()

(phase Switch )-} Switch to 1-phase (slower) charging when
PV or residential battery has below minimum
Switch to 1-phase (slower) charging when capacity to charge the EV, instead of stopping
PV or residential battery has below minimum charging completely.

capacity to charge the EV, instead of stopping
charging completely.

meert Pover (TR :

Power settings
EV Card Management >

Distance per kWh

Equipment Upgrade >
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Configuragdes de energia

Passo: Toque em Mais > Configura¢des de energia para definir os parametros relacionados.

< More
< Power settings

&5 Communication Settings > Limit Output Power 995 999
Rangel4.2,22.0JkW

4} Dynamic Load Control
Ensure Minimum Charging Power

During limited intervals of system regulations,

. the solar charging process ma support
Phase Switch from the grid or battery to maintain the desired
Switch to 1-phase (slower) charging when g‘:jpétcnnmw charging with support from the grid
PV or residential battery has below minimum and battery to secure minimum required power
capacity to chargc the EV, instead of stopping for charging (1.4kW for 7kW module, 4.2kW for
charging completely. Uf% "Wtum .
iscontinue charging if V surplus is no
longer available. o & Grid Compliance Limit ()
(Power settings >>
Grid Compliance Limit 42 4.2 v
EV Card Management N Grid Power Limit 22.0 gy G Rangel0 423
Rangel4.2,22.01W EnWG 14a: According to the German EnWG
eak power limit for purchasing electricity (Es dustry Act) 14a, all SteuVEs
Distance per kWh > :ow: e power gfrd e :mo,l?ﬂ ;v e‘lec:r/\c ity (cgy?\r.guvwlann\:S\oZd; needa\s be ::,bject to
consumed by EV will not exceed the peak power emergency dimming by the grid. The grid
) limit of the: grid. operator can temporarily reduce the maximum
Equipment Upgrade ’ arid-bought power consumption of
controlleble loads to 4.2 kW.
. Grid Compliance Limit 3| If only need to use DI4-EnWG 14a, other DI
Change Login Password ; 7] ports no need to wire.
Nr. Parametros Descricdes
Limit Outout Defina a poténcia de carregamento da estagdo de carregamento.
1 Power P Se ndo configurada, a poténcia de carregamento padrdo é a
poténcia nominal.
.Durante intervalos limitados de regula¢do do sistema, o processo
de carregamento solar pode receber suporte da rede ou da bateria
para manter a poténcia desejada.
Ensure . ;
Minimum LIGADO: Continuar o carregamento com suporte da rede e
2 Charain da bateria para garantir a poténcia minima necessaria para
9ng carregamento (1,4kW para médulo de 7kW, 4,2kW para médulo de
Power
11/22kW).
DESLIGADO: Interromper o carregamento se o excesso de energia
fotovoltaica ndo estiver mais disponivel."
. Limite de poténcia de pico para compra de eletricidade da rede
Grid Power P pico p b

3 elétrica, a quantidade de eletricidade consumida pelo VE ndo

Limit excederd a limite de poténcia de pico da rede.
De acordo com a Lei Alema EnWG (Lei da Industria de Energia) 14a,
todas as SteuVEs (cargas controlaveis) precisam ser submetidas
Grid a atenuag¢do de emergéncia pela rede. O operador da rede
4 Compliance pode reduzir temporariamente o consumo maximo de energia
Limit comprada na rede de cargas controlaveis para 4,2 kW. Se apenas

for necessario usar DI4 - ENWG 14a, outras portas DI ndo precisam
ser cabeadas.
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Gerenciamento de cartao de veiculo elétrico

08 Comissionamento do sistema bd

Os cartdes RFID podem ser adicionados e removidos, e cada carregador pode ser vinculado a

até 10 cartdes.

< More

45 Communication Settings

4} Dynamic Load Control >

Phase Switch

Switch to 1-phase (slower) charging when

PV or residential battery has below minimum
capacity to charge the EV, instead of stopping
charging completely.

Power settings >
(EV Card Management )
Distance per kWh >
Equipment Upgrade >
Change Login Password >

\4

< EV Card Management

@ so2acHpazzswozoz

Prye——, .
JaperesesngT7 .
Japeeeseenggg .
I —— .
Qa1rrrrensigg .

Binding Card

Up to 10 cards can be bound

Distancia por kWh

Card No.

Please enter the card [ ]
number

Vocé pode definir a proporcdo de conversao entre energia e quilometragem ou manter a

configuracdo padrdo.

< More

45 Communication Settings

4} Dynamic Load Control >

Phase Switch

Switch to 1-phase (slower) charging when

PV or residential battery has below minimum
capacity to charge the EV, instead of stopping
charging completely.

Power settings >
EV Card Management >
(Distance per kWh »\

/|
Equipment Upgrade >
Change Login Password >

< Distance per kWh Save

Set Unit

Km
1kWhApproximately Equal To10.1km

mile
1kWhApproximately Equal To7.1mile

1. By default, 1 kWh is approximately equal to
5km, and 1 kWh is approximately equal to 3.5
miles.

2.Please set distance per kWh by realstic
condition or follow default setting.

Distance per kWh

1kWh Approximately Equal 1 mile
To
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Atualizagdo de Equipamentos

Passo: Toque em Mais > Atualizagdo de Equipamentos para atualizar o carregador de VE.

Alterar Senha de Login

Passo: Toque em Mais > Alterar Senha de Login para alterar a senha.

Restaurar Configuragdes de Fabrica

Ap6ds restaurar as configura¢des de fabrica, a senha voltara a senha inicial goodwe2022.

Passo: Toque em Mais > Restaurar Configuragdes de Fabrica.
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8.3 Configuracao e verificacao de informacdes do carregador pelo
aplicativo SEMS Portal (instaladores)

8.3.1 Download e instalagdo do aplicativo

Requisito de telefone celular:
+ Sistema operacional: Versdes 4.3 ou posteriores para Android; versdes 9.0 ou posteriores
para iOS.
+ Compativel com conexao a internet e navegacgao online.
+ Suporta conexdo WLAN/Bluetooth.

Método 1 Pesquise SEMS Portal no Google Play (Android) ou na App Store (iOS) para baixar e
instalar;

» Google play

]
1
1
1
1
1
1
1
)

| SEMS Portal &)
g

8.3.2 Registrar uma conta de usuario final

Toque em Register e preencha os campos para concluir o cadastro.

Eng|feh = 4 End user

e

R g

®

] Remember

Demo

Lo

Forgot password?

Configuration

APPs >

Need a company account?

b2

[ ] 1aman adult, I have read and agreed to the following

GOODWE Terms of Use
GOODWE Portal Data Protection Statement

S
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Observagdo: Selecione
sua regiao com base na
localizagdo da estagao
de energia. Uma sele¢do
incorreta pode causar
falha na criagao da
estacdo de energia.
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8.3.3 Login no aplicativo

J& possui a conta e a senha.

Digite a conta e a senha, toque em Login e acesse o aplicativo SEMS Portal.

English + Plants

© (#) ©
Working Waiting Fault Offiine

| pe—— .
Q =)

Gl Lod
Gen, Toda! Total Income Total Gen Specific Yield
Z\ Remember Forgot password?
Plants Capacity #  Gen. Today &
(w) (ko)
Demo
. 1.00 0.00

Register \_hguration

APPs > o Mo
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8.3.4 Criacao da estacdo de energia

Etapa 1 Siga as etapas abaixo e entre na pagina Create Plant.
Etapa 2 Leia as instrucdes, insira os dados solicitados e toque em Submit. (*refere-se aos itens

obrigatérios)

08 Comissionamento do sistema bd

Etapa 3 Siga as instruc8es para adicionar os dispositivos e concluir a criagao. (Ou toque em ADD
na pagina principal para incluir novos dispositivos.)

$ Plants. % Create Plant
ing Waiting Fault Offline
= . o Insira os dados solicitados
Q * 2
Gen. Today Total Income Total Gen. Specific Yield Classification Residential 4
Plants Capacity ¢ Gen. Today &
(kW) (kWh) Capacity  * kw
. 1.00 0.00
Module
Profit .
fatlo 2 CLP/kWh
Upload Photos
o _|_
=
® 4 = O
plants Alarms wiFi Message  Discovery

Powered

5 ©

by GoodWe:

)

V)

After-Sales  Warranty
[ o
J i
APPs Synchronize  Community
4 Edit
59 My QR Code (Organization Code)

Income Senian

£

[ Date Format
(®  Auth Management
() Version

® Jat = D,

Plants Alarms Wik

Contacts

GDPR

\j
< Scan Bar/QR code Photo

Digitalize o cédigo QR do
dispositivo para adicionar
‘ ‘

SN

CheckCode

Add Device
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4 test N 2
& ~-C

0.000 kW

Working

£ 1010.2022 @ 1000 kW . E312.0 kWh

B T LELT TN BMAYRES
Generation Today 0.00 kWh
Monthly Generation 0.00 kWh
Total Generation 11.42 MWh
Total Income 22835.60...
& ow)

= 2385w
10w
9% - ﬁ A @
E
255W)
Todsy
In-house Load consumption
0.00 kWh 0.00 kWh
Buy Sell
0.00 kWh 0.00 kWh
0.0% 0.0%
Contribution ratio
2022
I Generation  # Income

10

| Device Adicionar dispositivos

® $1000MTD1280¢

il Model:EvCharge

SN:91000HCA12827078

Inverter

Micro Inverter

DatalLogger @

EV Charger

Cancel
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8.3.5 Configuracdo do modo de carregamento

Existem trés modos de carregamento: Rapido, Prioridade de energia fotovoltaica e Energia
fotovoltaica + bateria.

< 2 <
0.0 kW
E"E -
0.0A
s —p— [5h
Omin
E
0.0 kwh
' 4 -
-3 - A :
harging Settings
LT AUTO Start
2002 1351
— Charging Mode >
1 Device — _
f ! EaRs -
.
Power:0K
= ation Today: OkWH
) Scheduled Charging
No set >
L J—
Réapido

O carregador utiliza eletricidade da rede elétrica, dos painéis solares ou das baterias para
carregar veiculos elétricos. A poténcia de saida do carregador é configurada como a poténcia
nominal por padrdo, e os usuarios podem personalizar a poténcia de saida conforme suas
necessidades (desde que ndo exceda a poténcia nominal).

Z < Charging Mode Setting

Charging Mode

ﬁ 0.0 kw ;
| s Charging Power X
0.0A
Fun| > 1N
Eh ne The EV is charging at set power. Charging
@ Omin | Charging Power - > power will be lower than setting if Dynamic
— : Load Control is present and running.
0.0 kWh 160
SoC 7
rging Setting
60 %
AUTO Start
Max. Energy 7 X
| Charging Mode > I--) oo Max. Energy
. kWh T
F(:i e 3 -\_7 i [L. Distance driving about 27.5 km When the set maximum charging level is
reached, the electric vehicle will stop charging

Scheduled Charging

No set >

Set
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Prioridade de energia fotovoltaica

Somente a energia fotovoltaica é usada para carregar o veiculo elétrico. As cargas tém
prioridade no consumo da energia fotovoltaica, e o excedente é utilizado para carregar
o veiculo.

< = < Charging Mode Setting
ﬂ ; oty Charging Mode
Curr \ 8.5
Eh 00A PV Priority & y
E —— .
Min. Top Up X
o 1)
E Min. Top Up Ry
— »
B ‘6 »;wh X KWh Minimum amount of charge that the EV needs
) to get. Depending on the finish time, the power
e BoBieance sides siewr 118 0 can be supplied from the grid if there is no
: : sufficient PV production, or enough capacity in
AUTO Start Achievein the residential battery.
ASAP v
| Charging Mode > I_
® | Max. Energy {—>| Max. Energy X
Fast 30 kWh
When the set maximum charging level is
1, Distance added about 16.5 km 3 2
reached, the electric vehicle will stop charging
Scheduled Charging
No set >
Set
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Energia fotovoltaica + bateria

A energia fotovoltaica e a bateria sdo utilizadas para carregar o veiculo elétrico. As cargas tém

stema

Manual do usudrio V1.4-2025-10-24 |

prioridade no consumo da energia, e o excedente é utilizado para carregar o veiculo.

socC

The Residential battery will be used to charge
the EV until it reaches set percentage. When
the SOC is equal to, or lower than, set
percentage, the battery will not be used to
charge the EV.

PV&Battery

Scheduled Charging

No set >

& < Charging Mode Setting
coner Charging Mode
0.0kW
tl ®
4 4 Fast PV&Battery
00A
® b o
i Omin soc
E reray 0 %
0.0kWh
Charging Settings | Min. Top Up ~ Q
50 kWh
AUTO Start
L Distance driving about 27.5 km
Charging Mode s I_

Y

Min. Top Up

Minimum amount of charge that the EV needs
to get. Depending on the finish time, the power
can be supplied from the grid if there is no
sufficient PV production, or enough capacity in
the residential battery.

Achieve in
ASAP v
Max. Energy ? E
50 kWh

(L. Distance driving about 27.5 km

Set
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Max. Energy

When the set maximum charging level is
reached, the electric vehicle will stop charging
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8.3.6 Configuracao

Controle dindmico de carga

¢ < Setting
} Dynamic Load Control >
E—
Status: Offline Charging Report
‘Card Management >
Firmware: v1,0.00
Last update: 2024/06/20 19:18:41 Ensure Minimum Charging Power
During limited intervals of system regulations, the solar
charging process may receive support from the grid or
battery to maintain the desired output
OFF: Discontinue charging if PV surplus is no longer
available.
Charge Monite
Powe Phase Switch
ﬁ - 00w ON: When the total input power is lower than 4.2kw,
the charging power will automatically switch to single
phase charging mode, in which the minimum charing
0.0A power is 1.4kw,
s [th
Time .
fi Distance per kWh >
El _— 5.5 km per kWh
Energy
0.0 kwh

v

< Dynamic Load Management

Dynamic Load Control I:I

1. Dynamic Load Control will balance the
charging speed (or even pause charging) based
on the consumption in the house, in order to
avoind tripping the main fuse (breaker).

2. Rated current of main fuse (breaker) >
Load current+Current of EV charger

Grid Connection ~
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Garantir poténcia minima de carregamento

% < Setting
Settings
o Dynamic Load Control >
Status: Offline Charging Report
Firmware: v1,0.00 Card Management >

Last update: 2024/06/20 19:18:41

Ensure Minimum Charging Power

During limited intervals of system regulations, the solar
charging process may receive support from the grid or
battery to maintain the desired output.

Charge Monitoring OFF: Discontinue charging If PV surplus s no longer
available.
Powe
0.0 kW )
- Phase Switch
Current ON: When the total input power is lower than 4.2kw,
i 0.0A the charging power will automatically ch to single
jrm) Eﬂ phase charging mode, in which the minimum charing
Time power i 1.4kw.
Omin
IEI T [o—— Distance per kWh >
0.0 kwh 5.5 km per kWh
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Gerenciamento de cartoes RFID

< Setting
%
SRt Dynamic Load Control >
e
Status: Offline Charging Report I
Card Management >
Firmware: v1.0.00 L

Last update: 2024/06/20 19:18:41 . )
Ensure Minimum Charging Power

During limited intervals of system regulations, the solar
charging process may receive support from the grid or
battery to maintain the desired output.

OFF: Discontinue charging if PV surplus Is no longer

Charge Mc available.
Power .
0.0 kw Phase Switch
4 ON: When the total input power is lower than 4.2kw,
Current the charging power will automatically switch to single
0.0A phase charging mode, in which the minimum charing
E_}‘ El,ﬂ power is 1.4kw.
E| Distance per kWh >
Erergy 5.5 km per kWh
0.0 kWh
< Card Management o

&-.—

RFID Card Name

RFID Card Name

Card No.

No data

Cancel
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Alternancia de fase

A funcdo de alternancia de fase esta disponivel apenas para carregadores trifasicos.

& Setting
Dynamic Load Control >
Card Management >

Ensure Minimum Charging Power

Phase Switch

Distance per kWh >

5.5 km per kWh

Distancia por kWh
Vocé pode definir a proporcdo de conversdo entre energia e quilometragem ou manter a
configuragdo padrdo.

R & Setting < Distance Per kWh Management
Settings Dynamic Load Control > Set Unit
= km v
Status: Offline Charging Report Card Management N
Distance per kWh

Firmware: v1.0.00 —)
o . 55 km per
Last update: 2024/06/20 19:18:41 Ensure Minimum Charging Power KWh

During limited qulations, the solar
rt from the grid or

utput.

charging proce:
battery to n

1. By default, 1 kWh is approximately equal to
Skm, and 1 kWh is approximately equal to 3.5

OFF: Discontinue charging if PV surplus is no longer P
avallaple 2Please set distance per kWh by realstic
i condition or follow default setting.
Charge Monitoring
Phase Switch
0.0 kw )
phase charging mode, in which the minimum charing
Currer
0.0A

Distance per kWh >

g
=
.
|

Time 5.5 km per kWh
Qmin

Energy
0.0 kwh
Set

58



I Manual do usuério V1.4-2025-10-24 09 Manutengdo W

9 Manutencao
9.1 Desligar o carregador

A\ PERIGO

Desligue o carregador antes das operag¢des e manutenc¢do. Caso contrdrio, o carregador pode
ser danificado ou podem ocorrer choques elétricos.

Desconecte o RCBO entre o carregador e a rede/o inversor.

9.2 Desmontar o carregador

A ALERTA

+ Certifique-se de que o carregador esteja desligado.
+ Use EPI adequado antes de qualquer operagao.

Etapa 1 Desconecte todos os cabos, incluindo cabos CA e de comunicagdo.

Etapa 2 Remova o carregador da placa de montagem.

Etapa 3 Remova a placa de montagem.

Etapa 4 Guarde o carregador adequadamente. Se o carregador precisar ser usado

posteriormente, certifique-se de que as condi¢des de armazenamento atendam aos requisitos.

9.3 Descartar o carregador

Se o carregador nao funcionar mais, descarte-o de acordo com os requisitos locais de descarte

de residuos de equipamentos elétricos. O carregador ndo pode ser descartado com o lixo
domeéstico.

9.4 Manutencado de rotina

Item de manutencdo | Método de manutencao Periodo de manutencao

Ligue e desligue o EMS trés vezes
consecutivas para se certificar de que | Uma vez a cada 6 meses
estd funcionando corretamente.

Botdo de parada de
emergéncia

Verifique se os cabos estdo bem
conectados. Verifique se os cabos
estdo quebrados ou se ha algum
nucleo de cobre exposto.

Conexao elétrica Uma vez a cada 6 a 12 meses

Verifique se todos os terminais e
portas estdo devidamente vedados.
Vedagdo Vede novamente o orificio do cabo Uma vez a cada 6 a 12 meses
se ndo estiver vedado ou for muito
grande.
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9.5 Solugdo de problemas

O carregador mostra em vermelho quando hé falha. Faga login no aplicativo SEMS Portal ou no

aplicativo PV Master para obter a solucdo de problemas detalhada.

Realize a solu¢do de problemas de acordo com os seguintes métodos. Entre em contato com o

servigo pos-venda se esses métodos nao funcionarem.

Reuna as informagdes abaixo antes de entrar em contato com o servico pés-venda, para que 0s

problemas sejam resolvidos rapidamente.

1. Informagdes do carregador como nimero de série, versdo do software, data de instalagdo,
hora da falha, frequéncia da falha etc.

2. Ambiente de instalaco, incluindo condicdes climaticas etc. E recomendavel fornecer algumas
fotos e videos para auxiliar na analise do problema.

3. Situacdo da rede elétrica.

N° | Falha Causa Solucdes
5 O carregador esta
Falha na conexao
1 . desconectado durante o Reconecte o carregador.
da pistola
carregamento.
O botdo de parada de
Parada de . P , 5
2 . emergéncia esta sendo Solte o botao.
emergéncia ;
pressionado.
O cabo de aterramento -
Erro de i Verifique e reconecte o cabo de
3 da entrada CA esta
aterramento aterramento.
desconectado.
A temperatura do O problema é removido ap6s o
Temperatura . . )
4 ambiente carregador é superior a resfriamento e o carregador entra no
98 graus. status de espera.
5 Sobretens A entrada CA esta com
obretensdo sobretens3o. O problema é removido depois que
a tensdo fica normal e o carregador
- A entrada CA esta com entra no status de espera.
6 Subtensao -
subtensdo.
A conexdo de saida esta O problema é removido depois que
7 Sobrecorrente em curto-circuito ou com | a saida fica normal e o carregador
sobrecorrente. entra no status de espera.
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09 Manutengdo W

N° | Falha Causa Solucdes
) , 1. Verifique se o carregamento da
1. Abateria do EV esta q ) . g .
bateria foi concluido por meio de
totalmente carregada.
software.
2. Atemperatura L . .
. | . . 2. Inicie o pré-aquecimento do EV
. ambiente é muito baixa . )
Tempo limite de L cerca de cinco minutos antes de
8 ) e a bateria ndo pode i )
desvio carrega-lo quando o ambiente
ser carregada. ) . .
B estiver muito frio.
3. Aconexdo do o
, 3. Verifique e desconecte o conector
carregador esta
de carregamento e reconecte-o
anormal. .
cerca de 15 segundos depois.
1. Verifique se o EV est4 totalmente
carregado.
2. Reconecte o conector de
carregamento apés desconecta-lo
- N ) or cerca de 15 segundos. Entre
Tempo limite de A comunicagdo do sinal CP P g
9 N ~ ) . em contato com o revendedor
preparagao nao foi bem-sucedida. ) ,
ou o servico pés-venda se os
problemas ndo puderem ser
resolvidos. Entre em contato com
o revendedor ou 0 servico pos-
venda, se o problema persistir.
10 Falha do contator
soldado
11 Falha no medidor
12 Falha de corrente Reinicie o carregador. Entre em
de fuga O componente interno contato com o revendedor ou o
13 Erro de leitura estd com defeito. servigo pés-venda se os problemas
14 Erro EEPROM ndo puderem ser resolvidos.
15 Erro de flash
16 Falha no detector

de vazamento
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10 Parametros técnicos

Dados técnicos GW7K-HCA-20 GWTTK- GW22K-HCA-20
HCA-20
Entrada
Tensdo nominal de entrada . . .
W) 230", L/N/PE 40073, 3L/N/PE 4003, 3L/N/PE
inal
Corrente nominal de entrada 32 16 32
(A)
Frequéncia nominal da rede
q 50/60 50/60 50/60
CA (Hz)
Saida
Poténcia nominal de saida
' ' ' 7000 11000 22000
(W)
Tensdo nominal de saida (V) 230 400 400
Corrente nominal de saida (A) 32 16 32
Frequéncia nominal de saida
50/60 50/60 50/60
(Hz)
Protecao
AC 30mA+ DC [ AC30mA+ DC
Protecdo de corrente residual AC 30mA+ DC 6mA
6mA 6mA
Protecdo contra
¢ Integrado Integrado Integrado
sobrecorrente
Protecao contra sobretensao Integrado Integrado Integrado
Protecdo contra temperatura
g. P Integrado Integrado Integrado
excessiva
Protecao contra falha de
¢ Integrado Integrado Integrado
aterramento
Protecdo contra surtos de CA Type III Type III Type III
Desligamento de emergéncia Integrado Integrado Integrado
Dados gerais
Faixa de temperatura
© temp 30 ~ +50° 30~ +50" | -30 ~ +50"
operacional (°C)
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Dados técnicos

GW7K-HCA-20

GW11K-
HCA-20

GW22K-HCA-20

Umidade relativa

5% ~ 95% (Nao

5% ~ 95% (N&o

5% ~ 95% (Nao

condensante) condensante) condensante)
Altitude operacional
, P 2000 2000 2000
max. (m)
Método de N Convecgao -
. Convecgdo natural Convecgdo natural
resfriamento natural

Interface do usuario

WLAN+APP, LED

WLAN+APP, LED

WLAN+APP, LED

Método de
inicializacdo

APP, RFID, AUTO Start

APP, RFID, AUTO
Start

APP, RFID, AUTO Start

Comunicagao

Bluetooth, WiFi, RS485
(*2), LAN

Bluetooth, WiFi,
RS485 (*2), LAN

Bluetooth, WiFi, RS485
(*2), LAN

Carregamento
Carregamento rapido rég ido Carregamento rapido
Prioridade PV ) ‘p Prioridade PV
Prioridade PV
PV+BATT PV+BATT
PV+BATT
Modo de trabalho Carregamento Carregamento
Carregamento
programado programado
programado
Controle de carga Controle de carga
o Controle de A
dindmico . dindmico
carga dinamico
5.4 (com
5.2 (com cabo de | cabo de
6m) 6 m) 6.4 (com cabo de 6 m)
Peso (kg)
5.6 (com cabo de | 5.6 (com 7.1 (com cabo de 7,5 m)
7,5m) cabo de
7,5m)
Di ao (LxAxP
(r;r:j”sao (LeAxP) 208*450+170 PV+BATT 208+450*170
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Emisséao de ruido (dB) <20 <20 <20

Poténcia em espera
(W)

Classificacdo de

<6.5 <6.5 <6.5

- IP66™ 1P66™ IP66™
protecao de entrada

3 Cabode6m(7,5m Cabode6m(7,5m Cabode 6 m (7,5m
Cabo de saida e

opcional) opcional) opcional)
conector . . .

IEC Tipo 2 IEC Tipo 2 IEC Tipo 2
Acessorios RFID Card*2 RFID Card*2 IEC Type2

N Dentro ou fora de Dentro ou fora de Dentro ou fora de
Instalagao
casa casa casa
Protocolo d
rotocolo de Modbus TCP Modbus TCP Modbus TCP

comunicagao

. E necessario um E necessarioum RCD | E necessario um
Protecao

RCD externo tipo A externo tipo A RCD externo tipo A
MTBF (h) 100,000 100,000 100,000
Classe de protecao I I I
, Parede/Piso Parede/Piso (Suporte Parede/Piso
Método de montagem ) . .
(Suporte Opcional) Opcional) (Suporte Opcional)
IEC61851-1 IEC61851-1 IEC61851-1
TIEC62311 IEC62311 IEC62311
CertificacOes IEC62955 IEC62955 IEC62955
AS/NZS 4268:2017 AS/NZS 4268:2017 AS/NZS 4268:2017
IEC61008-1 IEC61008-1 IEC61008-1
EMC Classe B Classe B Classe B
Pais de fabricacdo China China China

*1: Faixa de temperatura operacional (°C): O carregador é de -30~+55°C e o plugue de
carregamento é de 50°C

*2: Classificacdo de protecdo de entrada: O plugue de carregamento IEC tipo 2 é IP55
*3: Para o Brasil é: 220/380/380Vac
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