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1    Zu diesem Handbuch

1.1  Zielgruppe

1.2  Symboldefinition

1.3  Aktualisierungen

Das Handbuch ist für geschultes und erfahrenes Fachpersonal vorgesehen. Es muss mit dem 
Produkt, den einschlägigen Normen und elektrischen Anlagen vertraut sein.

Das neueste Dokument enthält alle Überarbeitungen aus früheren Ausgaben.

V1.1    2022-11-21
•	 Aktualisierung der gesamten Struktur und des Handbuchinhalts.

In diesem Handbuch sind die abgestuften Warnhinweise wie folgt definiert:

GEFAHR

Weist auf eine hohe Gefahr hin, die zum Tod oder zu schweren Verletzungen führt.

WARNUNG

Weist auf eine mittelschwere Gefahr hin, die zum Tod oder zu schweren Verletzungen führen 
kann.

ACHTUNG

Weist auf eine geringe Gefahr hin, die zu leichten oder mittelschweren Verletzungen führen 
kann.

HINWEIS

Weist auf Hervorhebung und Ergänzung der Texte hin. Oder auch auf Qualifizierungs- und 
Arbeitsweisen, um produktbezogen Probleme zu lösen und Zeit zu sparen.

•	 In diesem Handbuch werden hauptsächlich gängige Operationen über das SEMS Portal-Web 
vorgestellt.

•	 Das Handbuch kann ohne vorherige Benachrichtigung überarbeitet werden. 
Weitere Informationen zum Produkt und neueste Dokumente finden Sie unter 
https://en.goodwe.com.

V1.0    2022-01-17
•	 Erstausgabe.

https://en.goodwe.com
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2    Web-Einführung
Das SEMS-Portal ist eine Überwachungsplattform für Kraftwerke. Per SEMS-Portal können Sie 
die Organisationen und Benutzer verwalten, Kraftwerke hinzufügen, die Betriebsdaten und 
Alarminformationen des Kraftwerks überprüfen.

2.1  Anwendbare Produkte 
Sie können das SEMS-Portal nutzen, um GoodWe-bezogene Produkte wie Wechselrichter, Smart 
Meter, Datenlogger usw. zu überwachen und zu verwalten.

•	 Konto und das Passwort wurde bereits erhalten; 
•	 Betriebssystem: Windows 7 oder höhere Versionen;
•	 Browser: Chrome 57 oder höhere Versionen;
•	 Auflösung: 1920*1080 Pixel.

Voraussetzungen

Schritte

2.2  Web-Anmeldung

Schritt 1 Geben Sie https://www.semsportal.com in die Browser-Adressleiste ein.
Schritt 2 Stellen Sie die Sprache entsprechend den aktuellen Anforderungen ein. Geben Sie das 
Konto und Passwort ein und besuchen Sie das SEMS Portal-Web. 

https://www.semsportal.com
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2.3  Kontoregistrierung 

Schritt 1 Klicken Sie in der Anmeldeoberfläche auf Registrieren, und folgen Sie den 
Anweisungen.

Kontaktieren Sie Ihren GoodWe-Händler, um ein Administratorkonto für Sie einzurichten.

Erstellen Sie neue Konten, wenn Sie bereits ein Administratorkonto für das SEMS-Portal besitzen.

2.3.1 Registrierung eines Endbenutzer-Kontos

2.3.2 Ein Organisationskonto registrieren

Methode 2

Methode 1

Schritt 1 Führen Sie die folgenden Schritte aus und klicken Sie auf OK, um die Registrierung 
abzuschließen.

HINWEIS

Falls weder Methode 1 noch Methode 2 geholfen haben, wenden Sie sich an den GoodWe-
Kundendienst, um ein Konto zu erhalten.

1

2
3

Ein Organisationskonto umfasst die Konten Administrator, Techniker und Browser. 
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2.4  Menü-Einführung

Hauptmenü Untermenü Dreistufiges Menü Funktion Privileg-
Beschreibung

Kraftwerk - - Überprüfen Sie den Betrieb der 
Anlage.

Endbenutzer, 
Administrator, 
Techniker und 
Browser

Alarm - - Überprüfen Sie den Anlagenalarm
Administrator, 
Techniker und 
Browser

Berichte

Verlaufsdaten

Datenauswahl Überprüfen Sie die Betriebsdaten 
der Wechselrichter.

Endbenutzer, 
Administrator, 
Techniker und 
Browser

Meine Vorlage
Die in der Datenselektion 
festgelegten Elemente können als 
Vorlagen gespeichert werden.

Endbenutzer, 
Administrator, 
Techniker und 
Browser

Produktionsberichte

Tagesbericht
Überprüfen Sie die Strompreise zu 
verschiedenen Zeiten auf SEC1000 
und Homekit1000. 

Endbenutzer, 
Administrator, 
Techniker und 
Browser

Monatsbericht
Überprüfen Sie die täglichen 
Betriebsdaten mehrerer 
Kraftwerke während eines Monats.

Endbenutzer, 
Administrator, 
Techniker und 
Browser

Jahresbericht
Überprüfen Sie die monatlichen 
Betriebsdaten mehrerer 
Kraftwerke während eines Jahres.

Endbenutzer, 
Administrator, 
Techniker und 
Browser

Benutzerdefiniert
Überprüfen Sie die periodischen 
Betriebsdaten mehrerer 
Kraftwerke während eines Monats.

Endbenutzer, 
Administrator, 
Techniker und 
Browser

Simulationsbericht

Vergleichen Sie die tatsächliche 
und die geschätzte 
Erzeugungssituation des 
Kraftwerks, um den Jahresbericht 
zu simulieren und zu erstellen.

Endbenutzer, 
Administrator, 
Techniker und 
Browser

Statistik

Monat
Überprüfen Sie die tägliche 
Erzeugungsmenge der Kraftwerke 
während eines Monats.

Endbenutzer, 
Administrator, 
Techniker und 
Browser

Jährlich
Überprüfen Sie die monatliche 
Erzeugungsmenge der Kraftwerke 
während eines Jahres.

Endbenutzer, 
Administrator, 
Techniker und 
Browser
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Hauptmenü Untermenü Dreistufiges Menü Funktion Privileg-
Beschreibung

Verwaltung

Kraftwerk - Erstellen und verwalten Sie die 
Kraftwerke.

Endbenutzer, 
Administrator, 
Techniker und 
Browser

Geräte - Hinzufügen, Löschen und Ändern 
der Geräte im Kraftwerk.

Endbenutzer, 
Administrator, 
Techniker und 
Browser

Organisationen -

Überprüfen Sie die 
Organisation, das Konto und 
die Eigentumsverhältnisse 
des Kraftwerks, fügen Sie die 
Unterorganisationen neu hinzu 
oder löschen Sie diese.

Administrator 

Garantie - Überprüfen Sie die 
Garantieinformationen des Geräts.

Endbenutzer, 
Administrator, 
Techniker und 
Browser

Einstellungen

Botschaft
Meine Nachricht

Legen Sie die 
Nachrichtenerstellungsmethode 
fest.

Endbenutzer, 
Administrator, 
Techniker und 
Browser

für Vermieter
Stellen Sie die Informationsarten 
des Kraftwerks, die an den 
Eigentümer gesendet werden, ein.

Administrator 

Systemeinstellung

Instrumententafel Legen Sie die auf dem Dashboard 
abzubildenden Daten fest. Administrator 

System
Legen Sie Informationen, 
wie die Eingänge und die 
Kohlenstoffemission des 
Kraftwerks fest.

Administrator 

Logo
Legen Sie das auf dem Dashboard 
oder im System angezeigte Logo 
fest.

Administrator 

Meine Einstellungen

Mein Konto
Ändern Sie das persönliche 
Konto und überprüfen Sie den 
Organisationscode.

Endbenutzer, 
Administrator, 
Techniker und 
Browser

Persönliche 
Einstellungen

Legen Sie das Anzeigeformat im 
System fest.

Endbenutzer, 
Administrator, 
Techniker und 
Browser
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3    Anlagenüberwachung
3.1  Überblick über die Prüfanlage

HINWEIS

Melden Sie sich mit Ihrem Konto und dem Passwort beim SEMS Portal-Web an. Dann wird 
die gesamte Betriebssituation aller Kraftwerke auf der Schnittstelle unter diesem Konto 
angezeigt. 

Nr. Beschreibung

1
Die angezeigten Positionen sind die Gesamtbetriebsinformationen aller Kraftwerke 
unter dem jeweiligen Konto, wie z.B. Statusstatistik, Neue Anlagen in diesem Monat, 
Heutige Produktion & Einkommen sowie die Gesamtproduktion & das Einkommen.

2

Bei den angezeigten Positionen handelt es sich um die Betriebsinformationen 
eines einzelnen Kraftwerks. Klicken Sie auf den Kraftwerksnamen, und Sie 
können die detaillierten Informationen zu diesem Kraftwerk einsehen, z. B. 
Kraftwerk, Adresse, Leistung, Leistung,Spezifischer Ertrag, Heute, Monat 
und Gesamterzeugungsmenge des Kraftwerks. 

3.2  Überprüfung der Kraftwerksdetails
Schritt 1 (optional) Geben Sie den Organisationscode, den Anlagennamen, die Wechselrichter-
SN oder die E-Mail-Adresse des Eigentümers ein, um ein bestimmtes Kraftwerk schnell zu finden, 
falls mehrere Kraftwerke existieren.

2

1
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Schritt 2 Klicken Sie zur Detailüberprüfung auf den Anlagennamen in der Liste.

Informationsart Beschreibung

Basisinformation Erstellungszeitpunkt, Art, Kapazität, Standort der Anlage, Wetter usw.

Statistiken Arbeitsstatus, Echtzeitleistung, heutige Erzeugung, heutiges Einkommen, Gesamterzeugung, 
Gesamteinkommen usw.

Diagramm und 
Abbildung Strom-, Erzeugungs- und Ertragskurven sowie Speicherenergie-Kuchendiagramm

Geräteinfo Gerätestatus, Gerätedaten, PV-Überwachung (nur für Tigo-Geräte) und die Erzeugungs- und 
Ertragskurve des einzelnen Geräts.

Detaillierte Informationen über die Anlage:

2
1
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Schritt 1 Klicken Sie auf das Alarm Tag.
Schritt 2 (optional) Filtern nach Alarmtyp.
Schritt 3 Klicken Sie auf Details in der Anlagenliste, um weitere Infos zu sehen.

Schritt 4 (optional): Klicken Sie auf Verlaufskurve und springen Sie zur Schnittstelle für den 
Berichtsexport, um weitere Details zu erhalten. 

Detaillierte Alarminformationen:

Schritte

3.3  Alarmüberprüfung

2
1

3

4

Geben Sie den Standort, den Organisationscode, den Anlagennamen, die Wechselrichter-SN, die 
E-Mail-Adresse des Eigentümers oder den Status ein, um die Alarminformationen der Anlage 
über das SEMS Portal-Web zu überprüfen.
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Stufe 1 Klicken Sie auf Berichte und öffnen Sie die Abfrageseite. Der Anlagenbericht wird erstellt.

Prüfen und exportieren Sie die Anlagenberichte, um die Stromerzeugung und die Erträge der 
Anlage zu analysieren und zu optimieren.

Parameter Beschreibung

Verlaufsdaten

Datenauswahl
Unterstützung bei der Überprüfung der Betriebsdaten des 
Wechselrichters (der längste Zeitraum beträgt 7 natürliche Tage). 
Die Details hängen von den tatsächlichen Anforderungen ab.

Meine Vorlage
Die in der Datenauswahl eingestellten Elemente können als Vorlage 
gespeichert und in Meine Vorlage für die nächste Verwendung 
aufbewahrt werden.

Produktionsberichte

Tagesbericht Unterstützung bei der Überprüfung der Strompreise zu verschiedenen 
Zeiten auf SEC1000 und Homekit1000. 

Monatsbericht Unterstützung bei der Überprüfung der täglichen Betriebsdaten mehrerer 
Kraftwerke während eines Monats.

Jahresbericht Unterstützung bei der Überprüfung der monatlichen Betriebsdaten 
mehrerer Kraftwerke während eines Jahres.

Benutzerdefiniert Unterstützung bei der Überprüfung der täglichen Betriebsdaten mehrerer 
Kraftwerke innerhalb von 31 Tagen, d. h. vom 9.11.2021 bis 8.12.2021.

Simulationsbericht
Vergleichen Sie die tatsächliche und die prognostizierte 
Erzeugungssituation des Kraftwerks, um den Jahresbericht zu simulieren 
und zu erstellen.

Statistik

Monat Unterstützung bei der Überprüfung der täglichen Erzeugungsmenge der 
Kraftwerke während eines Monats.

HINWEIS

Geben Sie den Kraftwerksnamen, den Namen der Wechselrichter-SN, den Kraftwerkstandort 
oder den Namen der Organisation ein, um bei der Überprüfung der Kraftwerksberichte das 
betreffende Kraftwerk schnell zu finden.

3.4  Prüfen von Betriebsberichten

Schritte

2
1

3



10

03    Anlagenüberwachung Betriebshandbuch V1.1-2022-11-21

3.5  Überprüfen der Garantieinformationen

Überprüfen Sie die Garantieinformationen des Geräts per SEMS-Portal.

Prüfen Sie den Händler, zu dem diese Anlage gehört, über das SEMS-Portal.

Schritt 1 Wählen Sie Verwaltung > Organisationen > PV-Anlagenbetreiber, um zur 
Kontrollseite zu gelangen.
Schritt 2 Ermitteln Sie die Eigentumsverhältnisse der Anlage.

3.7  Überprüfung des Eigentums an der Anlage

Prüfen Sie die Kontoliste einer Organisation per SEMS-Portal.

3.6  Kontoüberprüfung 

1

2
3

1

2

3 4

Parameter Beschreibung

Jährlich Unterstützung bei der Überprüfung der täglichen Erzeugungsmenge der 
Kraftwerke während eines Jahres.
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4    Anlagenmanagement
4.1  Anlage erstellen
Schritt 1 Folgen Sie den Schritten in der unteren Abbildung.

Schritt 2 Lesen Sie die Anweisungen, geben Sie die erforderlichen Daten ein und schließen Sie 
die Erstellung ab. (* bezieht sich auf die Pflichtfelder)

1

3
2
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Schritt 1 Wählen Sie Verwaltung > Kraftwerk, und Sie gelangen zur Einstellungsseite.
Schritt 2 Wählen Sie den Anlagennamen unter Kraftwerksname und klicken Sie darauf.
Schritt 3 Verwalten Sie die Anlage, z. B. löschen oder erstellen Sie eine Anlage, bearbeiten Sie 
die Anlageninformationen usw.

4.2  Verwaltung der Anlage
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4.3  Geräteverwaltung
Vorgänge wie das Hinzufügen, Ersetzen oder Löschen von Geräten oder das Ändern des 
Gerätenamens. Die Gerätetypen sind: Wechselrichter, Datenlogger, Kommunikationsboxen, 
Smart Meter usw.

Schritt 1 Wählen Sie Verwaltung > Geräte und rufen Sie die Einstellungsseite auf.
Schritt 2 Wählen Sie den Anlagennamen unter Kraftwerk aus und klicken Sie darauf.
Schritt 3 Verwalten Sie die Geräte in der Anlage. Dazu gehört: Geräte hinzufügen, ersetzen, 
löschen oder den Gerätenamen ändern.

4.4  Organisation verwalten

4.4.1 Neue Organisation hinzufügen

Schritt 1 Wählen Sie Verwaltung > Organisationen > Organisationsinfo, und Sie gelangen zur 
Einstellungsseite.
Schritt 2 Klicken Sie auf            und geben Sie die Informationen zur Unterorganisation ein. 
Klicken Sie danach auf Senden.
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Schritt 1 Wählen Sie Verwaltung > Organisationen > Organisationsinfo. 
Schritt 2 Überprüfen Sie den Organisationscode und ändern Sie die Personalien und die E-Mail-
Adresse.

4.4.2 Organisation ändern

4.4.3 Organisation löschen

Schritt 1 Wählen Sie Verwaltung > Organisationen > Organisationsinfo, und Sie gelangen zur 
Einstellungsseite.
Schritt 2 Wählen Sie den Namen der Unterorganisation und klicken Sie auf       . Klicken Sie 
danach auf Senden.

HINWEIS

Klicken Sie auf eine beliebige Stelle, um die Änderung abzuschließen.
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4.5  Nachricht einstellen
Sie können die Einstellungen für die Nachrichten ändern, z. B: 
Benachrichtigungseinstellungen, Nachrichtentyp und Alarmmeldungseinstellung für 
Besitzer.

Schritt 1 Wählen Sie Einstellungen > Botschaft > Meine Nachricht, und Sie kommen zur 
Einstellungsseite.
Schritt 2 Wählen Sie Ihre Einstellungen. Klicken Sie danach auf Änderungen speichern. 

4.5.1 Benachrichtigungstyp festlegen
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Schritt 1 Wählen Sie Einstellungen > Botschaft > für Vermieter, und Sie gelangen zur 
Einstellungsseite.
Schritt 2 Wählen Sie den Namen der Anlage aus und legen Sie fest, ob die Alarmmeldung 
gesendet werden soll. Klicken Sie danach auf Änderungen speichern.

4.5.2 Nachrichtenversand-Objekt einstellen

4.5.3 Nachrichten überprüfen

Legen Sie fest, ob die Alarmmeldungen an den Besitzer gesendet werden sollen.

Klicken Sie auf , um nach Abschluss der Nachrichteneinstellung diese zu prüfen.
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4.6  Dashboard-Einstellung

Schritt 1 Wählen Sie Einstellungen > Systemeinstellung > Instrumententafel, und sie 
gelangen zur Einstellungsseite.
Schritt 2 Legen Sie die Anzeige des Dashboards fest, und klicken Sie auf Änderungen speichern.

4.6.1 Basisinformationen über das Dashboard einstellen
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4.6.3 Dashboard-Info überprüfen

4.6.2 Logo im System und Dashboard einstellen

Sie können auf das Hauptdashboard klicken, um sie nach Abschluss der Dashboard-Info-
Einstellungen zu überprüfen.

Schritt 1 Wählen Sie Einstellungen > Systemeinstellung > Logo, und Sie gelangen zur 
Einstellungsseite.
Schritt 2 Legen Sie das Logo fest, das auf dem Überwachungssystem oder dem Dashboard 
angezeigt wird, und klicken Sie danach auf Änderungen speichern.
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Dashboard-Beispiele:

Schritt 1 Wählen Sie Einstellungen > Systemeinstellung > System, und Sie gelangen zur 
Einstellungsseite.
Schritt 2 Geben Sie die gewünschten Einstellungen ein, und klicken Sie auf Änderungen speichern.

4.7  Eingehende- und Kohlenstoffemissionen festlegen 

Schritt 1 Wählen Sie Einstellungen > Meine Einstellungen > Persönliche Einstellungen, und 
Sie gelangen zur Einstellungsseite.
Schritt 2 Legen Sie das Datumsformat fest und klicken Sie auf Änderungen speichern.

4.8  Datumsformat einstellen
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5.1  Wie kann ich die Datenschutzinformationen überprüfen?
Schritt 1 Klicken Sie auf DSGVO-Kontakte, um die Kontaktinformationen der verschiedenen 
Regionen zu finden.

5    FAQs

Schritt 1 Klicken Sie auf Demo. Die Demo-Oberfläche zeigt Inhalte des Browser-Kontos an, 
die nur als Referenz dienen sollten.

5.2  Wie verwendet man die Demo?
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5.3  Wie setzt man ein vergessenes Passwort zurück?
Schritt 1 Klicken Sie auf Passwort vergessen? und Sie gelangen zur Einstellungsseite.
Schritt 2 Es gibt zwei Authentifizierungsmöglichkeiten, um das Passwort zu finden: per E-Mail 
und per Geräte-SN.

Schritt 1 Wählen Sie Einstellungen > Meine Einstellungen > Mein Konto und Sie gelangen zur 
Einstellungsseite.
Schritt 2 Ändern Sie die registrierende E-Mail oder das Passwort entsprechend Ihren 
Anforderungen oder fügen Sie ein zweites Konto hinzu.

5.4  Wie ändert man ein Konto?
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