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3

1

2

7.2  Ligar

Ligue o RCBO entre o carregador e a rede.

7    Comissionamento do equipamento
7.1  Verificação antes de ligar

Nº Item Para Verificação

1
O carregador está instalado firmemente em um local limpo, bem ventilado e fácil de 
operar.

2
Os cabos CA de entrada e de comunicação estão conectados corretamente e com 
segurança.

3 As braçadeiras de cabo estão intactas, roteadas de maneira adequada e uniforme.

4 Portas e terminais não utilizados estão vedados.

5
A tensão, frequência e outros fatores da rede são consistentes com os requisitos de 
funcionamento do carregador.

Conectado ao arranjo fotovoltaico e baterias

Conectado à rede
1

Rede elétrica Medidor de energia RCBO Carregador

Etapa 1 Ligue os interruptores CA e CC no lado do inversor.
Etapa 2 (Opcional) Ligue os interruptores no lado da bateria.
Etapa 3 Ligue o RCBO.

Arranjo 
fotovoltaico

Inversor

Bateria

RCBO

Carregador

Medidor de energia Rede elétrica
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AUTO Start

Scheduled Charging

AUTO Start

7.3  Carregamento de veículo elétrico

7.3.1 Iniciar carregamento pelo aplicativo SolarGo ou SEMS Portal

PERIGO

•	 Não mova o veículo elétrico durante o carregamento.
•	 Pressione o botão de parada de emergência para desconectar a fonte de alimentação 

quando ocorrer uma anormalidade durante o carregamento.
•	 Não carregue em dias de chuva e com trovões. Verifique se o plugue de carregamento e a 

porta de carregamento do EV estejam secos se precisar carregar.
•	 Mantenha as crianças longe do carregador. Não é permitido que crianças usem o 

carregador.
•	 É proibido carregar o EV quando ocorreu uma falha ou o cabo está quebrado.

AVISO

•	 Conecte o plugue de carregamento na porta de carregamento do veículo elétrico antes de 
iniciar o carregamento.

•	 Após o término do carregamento, desconecte o plugue e recoloque sua tampa. Enrole o 
cabo ao redor do soquete falso ou do próprio carregador.

•	 Se o EV não aceitar carregamento automático, será necessário reconectar o plugue de 
carregamento do carregador para reiniciar o carregamento caso tenha sido interrompido:
•	 No modo de início automático, reconecte o plugue e o carregamento será reiniciado;
•	 Nos outros modos, o carregamento pode ser reiniciado ao encostar o cartão ou pelo 

início via aplicativo. 

SolarGo SEMS
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SolarGo: 

7.3.2 Agendar carregamento pelo aplicativo SolarGo ou SEMS Portal

SEMS:

AUTO StartAUTO Start

Scheduled Charging

Scheduled Charging

AUTO Start
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AUTO Start

AUTO Start

Scheduled Charging

7.3.4 Carregamento de cartão RFID 

7.3.3 Modo de início automático

SolarGo SEMS

AVISO

•	 O cartão RFID precisa ser vinculado ao carregador com antecedência. Consulte o capítulo 
8.2.6 ou 8.3.6 para obter as etapas de vinculação.

•	 A sequência correta é: conecte o plugue de carregamento no veículo elétrico e, em 
seguida, encoste o cartão.

Depois de encostar o cartão, o carregador iniciará o carregamento do veículo.

Quando o modo de partida AUTOMÁTICA estiver ativado, o carro começará a carregar assim 
que o plugue de carregamento for conectado, sem a necessidade de passar um cartão RFID, 
desde que não haja um carregamento programado definido.
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8    Comissionamento do sistema
8.1  Indicador

8.2  Configuração e verificação de informações do carregador pelo 
aplicativo SolarGo (instaladores)

Indicador Cor Explicação

Verde LIGADO O carregador está em modo de espera.

Pisca em verde O sistema do carregador está sendo atualizado.

Azul LIGADO O carregador está carregando.

Vermelho LIGADO Ocorreu uma falha.

Status da luz indicadora quando a ativação do carregamento por cartão RFID está 
anormal

Luz vermelha acesa 
por 2 segundos

Encoste o cartão antes de conectar o plugue de 
carregamento ao veículo elétrico.

Luz vermelha pisca 
duas vezes

O carregador e o cartão não correspondem.

8.2.1 Download e instalação do aplicativo
Certifique-se de que o celular atenda aos seguintes requisitos:

•	 Sistema operacional do celular: Android 4.3 ou posterior, iOS 9.0 ou posterior.
•	 O celular pode acessar a Internet.
•	 O celular é compatível com WLAN ou Bluetooth.

Método 1: Pesquise SolarGo no Google Play (Android) ou na App Store (iOS) para baixar e 
instalar o aplicativo.

Método 2: Digitalize o código QR abaixo para baixar e instalar o aplicativo.

play

App Store

SolarGo

Aplicativo 
SolarGo

Aplicativo 
SolarGo
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8.2.2 Login no carregador

AVISO

•	 Faça login usando a senha inicial pela primeira vez e altere a senha o quanto antes. 
Para garantir a segurança da conta, recomenda-se alterar a senha periodicamente e 
memorizar a nova senha.

•	 Se a senha for digitada incorretamente 3 vezes, a conta será bloqueada. Você pode 
entrar em contato com o serviço de pós -venda da GOODWE para obter a super senha. 
Após fazer login, altere a senha de login.

Etapa 1 Certifique-se de que o carregador esteja ligado e funcionando corretamente.

Etapa 2 Na página inicial do app SolarGo, selecione a aba Bluetooth.

Etapa 3 Deslize para baixo ou toque em Search Device para atualizar a lista de dispositivos. 
Encontre o dispositivo pelo número de série do carregador. Toque no nome do dispositivo para 
acessar a Home.

Etapa 4 (opcional): Para a primeira conexão com o equipamento via Bluetooth, aparecerá um 
aviso de pareamento. Toque em Pair para continuar a conexão.

Etapa 5 Insira a senha de login para acessar a página inicial. Senha inicial: goodwe2022.

Etapa 6 (opcional): Se a senha inicial for usada, o aplicativo solicitará que você a altere após o 
login. Altere-a conforme suas necessidades.

AVISO

Este documento é baseado no SolarGo da versão 6.5.0. O conteúdo pode variar dependendo 
da versão do SolarGo.
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Nº Nome/ícone Descrição

1 More Definir os parâmetros do carregador. Como WiFi Configuration, 
Ensure Minimum Charging Power etc.

2 Device Status Status do carregador, como Idle (plugged), Charing etc.

3 AUTO Start Iniciar o carregamento sem a necessidade de encostar o cartão após 
conectar o plugue de carregamento.

4 Charging Mode Selecionar o modo de carregamento para veículo elétrico.

5 Start/ End 
Charging

•	 Iniciar carregamento: Iniciar o carregamento do veículo elétrico.
•	 Encerrar carregamento: Encerrar o carregamento do veículo elétrico.

6 Scheduled 
TCharging

Definir o tempo de um único carregamento ou o tempo de ciclo de 
carregamento.

7 Communication 
Status

Inverter: indica se o carregador está se comunicando com o inversor.
Meter: indica se o carregador está se comunicando com o medidor.
WiFi: indica se o carregador está se comunicando com o roteador.
Cloud: indica se o carregador está se comunicando com a nuvem.

8 Alarm Record Verificar os alarmes.

8.2.3 Introdução à página principal

1
2

3

4

5

6

7

8

AUTO Start

Scheduled Charging
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8.2.4 Configuração de Wi-Fi

Etapa 1 Toque em More > Communication Setting para configurar os parâmetros.
Etapa 2 Toque em Network Name e selecione a rede correta. Insira a Password da rede 
selecionada.
Etapa 3 Habilite ou desabilite o DHCP conforme suas necessidades.
Etapa 4 Configure p IP Address, a Subnet Mask, o Gateway Address, e o DNS Server de 
acordo com as informações do roteador ou comutador, se o DHCP estiver desabilitado.
Etapa 5 Toque em Save para concluir as configurações.

Configure as informações do roteador ou comutador que se comunica com o carregador 
para garantir a comunicação entre o carregador e o roteador ou comutador. Caso contrário, o 
carregador não conseguirá se conectar ao servidor.

Nº do ambiente Descrição

1 Network Name
Selecione uma rede para estabelecer a comunicação entre o 
carregador e um roteador ou comutador de rede. Em seguida, 
o carregador poderá se conectar à nuvem.

2 Password Senha do Wi-Fi para a rede conectada real.

3 DHCP
•	 Habilite o DHCP quando o roteador estiver no modo IP dinâmico.
•	 Desative o DHCP quando um interruptor for usado ou o roteador 

estiver no modo IP estático.

4 IP Address
•	 Não configure os parâmetros quando o DHCP estiver habilitado.
•	 Configure os parâmetros de acordo com as informações do 

roteador ou interruptor quando o DHCP estiver desabilitado.

5 Subnet Mask

6 Gateway Address

7 DNS Server
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8.2.5 Configuração do modo de carregamento
Existem três modos de carregamento: Rápido, Prioridade de energia fotovoltaica e Energia 
fotovoltaica + bateria.
Rápido
O carregador utiliza eletricidade da rede elétrica, dos painéis solares ou das baterias para 
carregar veículos elétricos. A potência de saída do carregador é configurada como a potência 
nominal por padrão, e os usuários podem ajustar a potência, desde que não exceda a nominal.

1

2

AUTO Start

Scheduled Charging
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Energia fotovoltaica + bateria
A energia fotovoltaica e a bateria são utilizadas para carregar o veículo elétrico. As cargas, que 
podem ser da rede elétrica ou de sistemas de backup, têm prioridade no consumo de energia, 
e o excedente é utilizado para carregar o veículo.

Prioridade de energia fotovoltaica
Somente a energia fotovoltaica é usada para carregar o veículo elétrico. As cargas, que 
podem ser da rede elétrica ou de sistemas de backup, têm prioridade no consumo da energia 
fotovoltaica, e o excedente é utilizado para carregar o veículo.

1

2
AUTO Start

Scheduled Charging

1

2
AUTO Start

Scheduled Charging
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8.2.6 Mais
Controle dinâmico de carga 
Depois de ativar o controle dinâmico de carga, o carregador ajustará a velocidade de 
carregamento (ou até pausará o carregamento) com base nos dados do medidor e na 
corrente de conexão à rede definida, para evitar o disparo do fusível principal. Quando a 
corrente real consumida se aproxima da corrente de conexão à rede definida, o carregador 
reduzirá a potência de carregamento até pausar, para evitar o disparo. O carregador reiniciará 
automaticamente quando a diferença entre a corrente de conexão à rede e a corrente 
consumida da rede atender às condições de reinício do carregador.
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Alternância de fase

AVISO

A função de alternância de fase está disponível apenas para carregadores trifásicos.

Status Explicação

LIGADO Quando a potência total de entrada for inferior a 4,2 kW, o carregador alterna 
automaticamente para o modo de carregamento monofásico para evitar 
o consumo de energia da rede ou o desligamento. A potência mínima de 
carregamento no modo monofásico é de 1,4 kW. (O tempo de alternância de 
fase é de aproximadamente 3 minutos)

DESLIGADO O carregador permanece no modo de carregamento trifásico.
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Configurações de energia

Nr. Parâmetros Descrições

1 Limit Output 
Power

Defina a potência de carregamento da estação de carregamento. 
Se não configurada, a potência de carregamento padrão é a 
potência nominal.

2

Ensure 
Minimum 
Charging 
Power

„Durante intervalos limitados de regulação do sistema, o processo 
de carregamento solar pode receber suporte da rede ou da bateria 
para manter a potência desejada.
LIGADO: Continuar o carregamento com suporte da rede e 
da bateria para garantir a potência mínima necessária para 
carregamento (1,4kW para módulo de 7kW, 4,2kW para módulo de 
11/22kW).
DESLIGADO: Interromper o carregamento se o excesso de energia 
fotovoltaica não estiver mais disponível."

3 Grid Power 
Limit

Limite de potência de pico para compra de eletricidade da rede 
elétrica, a quantidade de eletricidade consumida pelo VE não 
excederá a limite de potência de pico da rede.

4
Grid 
Compliance 
Limit

De acordo com a Lei Alemã EnWG (Lei da Indústria de Energia) 14a, 
todas as SteuVEs (cargas controláveis) precisam ser submetidas 
a atenuação de emergência pela rede. O operador da rede 
pode reduzir temporariamente o consumo máximo de energia 
comprada na rede de cargas controláveis para 4,2 kW. Se apenas 
for necessário usar DI4 - EnWG 14a, outras portas DI não precisam 
ser cabeadas.

Passo: Toque em Mais > Configurações de energia para definir os parâmetros relacionados.

8.4.5 设置功率参数
Limit Output Power

Grid Power Limit

Grid Compliance Limit

Grid Compliance Limit

Grid Compliance Limit
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Gerenciamento de cartão de veículo elétrico 

Os cartões RFID podem ser adicionados e removidos, e cada carregador pode ser vinculado a 
até 10 cartões.

Distância por kWh 
Você pode definir a proporção de conversão entre energia e quilometragem ou manter a 
configuração padrão.
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Atualização de Equipamentos

Alterar Senha de Login

Restaurar Configurações de Fábrica

AVISO

Após restaurar as configurações de fábrica, a senha voltará à senha inicial goodwe2022.

Passo: Toque em Mais > Atualização de Equipamentos para atualizar o carregador de VE.

Passo: Toque em Mais > Alterar Senha de Login para alterar a senha.

Passo: Toque em Mais > Restaurar Configurações de Fábrica.
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Requisito de telefone celular:
•	 Sistema operacional: Versões 4.3 ou posteriores para Android; versões 9.0 ou posteriores 

para iOS.
•	 Compatível com conexão à internet e navegação online.
•	 Suporta conexão WLAN/Bluetooth.

Método 1 Pesquise SEMS Portal no Google Play (Android) ou na App Store (iOS) para baixar e 
instalar;

Aplicativo SEMS Portal

Método 2 Digitalize o código QR abaixo para baixar e instalar.

Toque em Register e preencha os campos para concluir o cadastro.

8.3.2 Registrar uma conta de usuário final

Observação: Selecione 
sua região com base na 
localização da estação 
de energia. Uma seleção 
incorreta pode causar 
falha na criação da 
estação de energia.

8.3  Configuração e verificação de informações do carregador pelo 
aplicativo SEMS Portal (instaladores)
8.3.1 Download e instalação do aplicativo

1

2
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8.3.3 Login no aplicativo

AVISO

Já possui a conta e a senha.

Digite a conta e a senha, toque em Login e acesse o aplicativo SEMS Portal.

1
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1

2

8.3.4 Criação da estação de energia 

Etapa 1 Siga as etapas abaixo e entre na página Create Plant.
Etapa 2 Leia as instruções, insira os dados solicitados e toque em Submit. (*refere-se aos itens 
obrigatórios)
Etapa 3 Siga as instruções para adicionar os dispositivos e concluir a criação. (Ou toque em ADD 
na página principal para incluir novos dispositivos.)

Adicionar dispositivos

Insira os dados solicitados

Digitalize o código QR do 
dispositivo para adicionar
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8.3.5 Configuração do modo de carregamento

O carregador utiliza eletricidade da rede elétrica, dos painéis solares ou das baterias para 
carregar veículos elétricos. A potência de saída do carregador é configurada como a potência 
nominal por padrão, e os usuários podem personalizar a potência de saída conforme suas 
necessidades (desde que não exceda a potência nominal).

Existem três modos de carregamento: Rápido, Prioridade de energia fotovoltaica e Energia 
fotovoltaica + bateria.

Rápido

Auto StartAUTO Start

1

2AUTO Start
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Somente a energia fotovoltaica é usada para carregar o veículo elétrico. As cargas têm 
prioridade no consumo da energia fotovoltaica, e o excedente é utilizado para carregar 
o veículo.

Prioridade de energia fotovoltaica

1

2

AUTO Start
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A energia fotovoltaica e a bateria são utilizadas para carregar o veículo elétrico. As cargas têm 
prioridade no consumo da energia, e o excedente é utilizado para carregar o veículo.

Energia fotovoltaica + bateria

1

2

3

AUTO Start
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8.3.6 Configuração

Controle dinâmico de carga

Grid Connection
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