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Declaracao de direitos autorais

Copyright ©GoodWe Technologies Co., Ltd. 2024. Todos os direitos reservados.

Nenhuma parte desse manual pode ser reproduzida ou transmitida para a plataforma publica
de nenhuma forma nem por nenhum meio sem a autorizacdo prévia por escrito da GoodWe
Technologies Co., Ltd.

Marcas comerciais

GOODMWE e outras marcas comerciais GoodWe pertencem a GoodWe Technologies Co.,Ltd.
Todas as outras marcas comerciais ou marcas registradas mencionadas neste manual sdao de
propriedade da empresa.

AVISO

As informac8es neste manual do usuario estdo sujeitas a altera¢des devido a atualizacdes do
produto ou outros motivos. Este guia ndo pode substituir os avisos e adverténcias do dispositivo,
a menos que especificado de outra forma. Todas as descri¢es no manual sdo somente para
orientacdo.



1 Sobre esse manual

1.1 Visao Geral

Este manual apresenta opera¢bes comumente usadas no aplicativo SEMS+.

1.2 Pablico-alvo

Este manual se aplica a usudrios finais ou a profissionais técnicos treinados e conhecedores. O
pessoal técnico deve estar familiarizado com o produto, as normas locais e os sistemas elétricos.

1.3 Definicao dos simbolos

APERIGO

Indica um perigo de alto nivel que, se ndo for evitado, resultara em morte ou ferimentos

graves.
AAVISO

Indica um perigo de nivel médio que, se ndo for evitado, pode resultar em morte ou

ferimentos graves.

Indica um perigo de baixo nivel que, se ndo for evitado, pode resultar em ferimentos leves ou
moderados.

AVISO

Destaca informacgdes importantes e complementa os textos. Ou habilidades e métodos para
resolver problemas relacionados ao produto para economizar tempo.

2 Apresentacao do Produto

SEMS+ App é uma plataforma de monitoramento para gerenciar estacdes de energia e
dispositivos, além de verificar os dados operacionais e as informac8es de alarme da estacao de

energia.

2.1 Produtos Aplicaveis

SEMS+ App pode ser usado para monitorar e gerenciar produtos da GoodWe, como inversores,

medidores inteligentes, registradores inteligentes, carregadores, baterias e assim por diante.



2.2 Baixando e Instalando o App

Certifique-se de que o telefone celular atende aos seguintes requisitos:
® Sistema operacional: Android 6.0 ou posterior, iOS 13.0 ou posterior.
® Conexado a Internet via navegador.

® Recursos de WLAN/Bluetooth.

Métodos de Download:
Método I

Pesquise o SEMS+ no Google Play (Android) ou na App Store (iOS) para baixar e instalar o

aplicativo.

I
1
1
1
1
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Método II

Escaneie o cédigo QR abaixo para baixar e instalar o aplicativo.

..................................

B
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2.3 Conexao do App
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2.4 Configuracao de Idioma e Servidor

O servidor é automaticamente associado com base nas informagdes da conta de login. Para
configura-lo manualmente, certifique-se de que a regido selecionada corresponda a regido da
conta. Caso contrario, o login pode falhar.

Selecione o idioma e o servidor com base na situacdo atual.
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2.5 Gerenciando a Conta

2.5.1 Registrando uma Conta

O aplicativo SEMS+ suporta apenas o registro de contas de usuarios finais. Para contas como
administradores, instaladores ou pessoal de mercado, registre-se através do PORTAL SEMS
DA GOODWE.
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2.5.2 Fazer Login no Aplicativo

® Registre uma conta ou obtenha uma conta de seu revendedor antes de fazer login.



https://www.semsportal.com/home/login
https://www.semsportal.com/home/login

® Verifique e gerencie a estacdo de energia apos fazer login. A interface real tem

precedéncia.

Passo 1 Insira 0 nome de usuario e a senha, leia e aceite o contrato de login. Toque em Fazer

Login.
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2.5.3 Trocar Contas

Passo 1 Va para a aba Minha e toque em Sair > Entrar com Outra Conta

Passo 2 Selecione uma conta ja adicionada ou adicione uma nova conta de acordo com as

necessidades reais.
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2.5.4 Excluindo uma Conta

Passo 1 Va para a aba Minha e toque em Conta & Segurancga.

Passo 2 Toque em Fechar Conta, insira a senha da conta e Envie.
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2.5.5 Descricoes das Permissoes da Conta

O aplicativo SEMS+ suporta varios tipos de contas com diferentes permissdes. Consulte a tabela

abaixo para detalhes.

Login e
Registro
Informacgdes
de
Monitorament
Viséo o
Geral
Criar Estacao
Estacao Lista de

Administrador,
Técnico, Navegador,
Usuério Final,

Visitante

Administrador,
Técnico, Navegador,
Usuério Final,

Visitante

Administrador,
Técnico, Usuario

Final, Visitante

Administrador,



Esta¢des
Informacgdes
de
Monitoramen
to
Adicionar
Dispositivo
Lista de
Dispositivos
Dispositivo
Detalhes da
Estagao
Detalhes do
Dispositivo
Alarmes -

Editar Estacdo
Configuracao

da Estacdo
Excluir Estacdo

Pesquisar

Dispositivo

Substituir

Dispositivo

Editar

Dispositivo

Excluir

Dispositivo

Informaces
de
Monitorament
odo

Dispositivo

Controle
Remoto do

Dispositivo

Atualizacdo
Remota do

Dispositivo

Técnico, Navegador,
Usuério Final,

Visitante

Administrador,
Técnico, Navegador,
Usuério Final,

Visitante

Administrador,

Técnico, Usuario Final

Administrador,
Técnico, Navegador,
Usuario Final,

Visitante

Administrador,

Técnico, Usuario Final

Administrador,

Técnico, Usuario Final

Administrador,

Técnico, Usuario Final

Administrador,
Técnico, Navegador,
Usuério Final,

Visitante

Administrador,

Técnico, Usuario Final

Administrador,

Técnico

Administrador,
Técnico, Navegador,
Usuério Final,

Visitante

Administrador,

Técnico, Usuario Final

Administrador,

Técnico, Usuario



Alarme

Servicos

Criar Estacdo

Servicos

Ferramentas

Garantia

Centro de

Relatérios

Noticias da

GoodWe

Anuncios

Comunidade

Criar Estacao

Link de Rede

Histérico de

Substituicao

Informaces

do usuério

Configuragao

da Casa

Final, Visitante

Administrador,
Técnico, Navegador,

Usuario Final

Administrador,

Técnico, Usuario Final

Administrador,
Técnico, Navegador,
Usuario Final,

Visitante

Administrador,
Técnico, Usuario Final

e Visitante

Administrador,

Técnico, Navegador

Administrador,
Técnico, Navegador,
Usuério Final,

Visitante

Administrador,
Técnico, Navegador,

Usuario Final

Administrador,
Técnico, Navegador,
Usuario Final,

Visitante

Administrador,
Técnico, Navegador,
Usuério Final,

Visitante

Administrador,
Técnico, Navegador,
Usuério Final,

Visitante

Administrador,
Técnico, Usuario Final

e Visitante

Administrador,

Técnico, Navegador,
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do usuario

Configuracdo
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Gerenciamento

de
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Email

Senha

Conta

Secundaria

Fechar Conta

Controle
Remoto de

Autenticacdo

Usuério Final,

Visitante

Administrador,
Técnico, Navegador,
Usuario Final,

Visitante

Administrador,
Técnico, Navegador,
Usuério Final,

Visitante

Administrador,
Técnico, Navegador,
Usuério Final,

Visitante

Administrador,
Técnico, Navegador,
Usuario Final,

Visitante

Administrador,
Técnico, Navegador,
Usuario Final,

Visitante

Administrador,
Técnico, Navegador,
Usuério Final,

Visitante

Administrador,
Técnico, Navegador,
Usuério Final,

Visitante

Administrador,

Técnico, Navegador

Administrador,
Técnico, Navegador,
Usuario Final,

Visitante

Administrador,
Técnico, Navegador,

Usuério Final,
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3 Configurando as Informacgoes de Rede

O aplicativo SEMS+ permite conectar dispositivos via Bluetooth ou WiFi e configurar parametros

de rede para realizar monitoramento ou gerenciamento remoto.

AVISO

O nome do dispositivo varia dependendo do modelo do inversor ou do modelo do dongle
inteligente.

® Kit Wi-Fi/LAN, Kit Wi-Fi, Caixa Wi-Fi: Solar-WiFi***
Kit WiFi/LAN-20: WLA-***

Kit WiFi-20: WFA-***

Ezlink3000: CCM-BLE***, CCM-**%*, *%%

Kit 4G-CN-G20/Kit 4G-CN-G21: GSA-***, GSB-***
Carregador CA: ***

Conectando via Bluetooth

AVISO

® Antes de conectar, certifique-se:
O O Bluetooth do seu telefone esta ativado.
O O dispositivo esta ligado e se comunicando corretamente.

® Ainterface do aplicativo e os parametros podem variar dependendo do tipo de dispositivo
ou do modelo do dongle inteligente. A interface real tem precedéncia.

Passo 1 Abra o aplicativo e selecione Link de Rede na pagina inicial ou na aba Servigo.
Passo 2 Toque em Bluetooth e selecione o dispositivo pelo niUmero de série.

Passo 3 Se solicitado, faca login no aplicativo de acordo com seu papel e insira a senha. Senha
padrdo: 1234. Se nenhum prompt de login aparecer, vocé entrara diretamente na interface de

configuragdes de comunicacdo.

Passo 4 (Opcional) Ative o Bluetooth Sempre Ativo se necessario. Caso contrario, o sinal

Bluetooth sera desligado apds a conexao.

Passo 5 Defina os parametros de WLAN ou LAN com base na situac¢do atual. Toque em

Detecgcao de WLAN para verificar o status de comunicacao.

Passo 6 (opcional) Toque em Alterar Senha de Login para inserir uma nova senha e em Salvar.
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Privacidade e Seguranca

Bluetooth Sempre = Ative a fun¢do para que o bluetooth do dispositivo permaneca

ligado e mantenha a conexdo com o SEMS+. Caso contrario, o

Ati ) . .
Vo bluetooth sera desligado em 5 minutos.
WLAN/LAN
2 WLAN Ative ou desative o WLAN.
3 Nome
Método de ) .
4 _ _ Selecione o nome da rede do roteador a ser utilizada.
Criptografia
5 Senha
Obtencao Habilite o DHCP quando o roteador estiver no modo IP dinamico.
6 Automatica de Desative o DHCP quando um switch for usado ou o roteador estiver
DHCP no modo de IP estatico.
7 Endereco IP
Mascara de
8 sub-rede Nao configure os parametros quando o DHCP estiver habilitado.
Configure os parémetros de acordo com as informagdes do
9 Endereco de roteador ou interruptor quando o DHCP estiver desabilitado.

gateway

10 Servidor DNS

Conectando via Wi-Fi

AVISO

® Antes de conectar, certifique-se:
O O WiFi do seu telefone esta ativado.
O O dispositivo esta ligado e se comunicando corretamente.

® Ainterface do aplicativo e os parametros podem variar dependendo do tipo de dispositivo
ou do modelo do dongle inteligente. A interface real tem precedéncia.

Passo 1 Abra as configuracdes de WiFi no telefone e conecte-se ao sinal WiFi do inversor
(Solar-WiFi***). Senha padrao: 12345678

Passo 2 Abra o App e selecione Link de Rede na pagina inicial ou na aba Servigo.
Passo 3 Toque em WLAN e selecione o dispositivo pelo nimero de série.

Passo 4 Modifique a senha do hotspot Wi-Fi se necessario. Se alterado, reconecte-se ao sinal

Wi-Fi do inversor usando a nova senha.



Passo 5 Configure os parametros WLAN ou LAN conforme necessario e toque em Salvar. Toque

em Detecgdo de WLAN para verificar o status de comunicacgao.

________________________ i
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% Network Link < Login Password Change < WLAN/LAN Save

[ Privacy & Security T Internet access port
Wi-Fi

! er the new pa , et
[ WLAN/LAN ]
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ser " case letters | required L
Encryption Method
.

WPA2PSK/AES

Password

DHCP Automatic Obtain [ @)

IP Address

Subnet Mask Cancel

Gateway Address WLAN Detection

DNS Server

[ (2 WLAN Detection —}—r)

Network configuration successful

Privacidade e Seguranca

Alteracdo da Altere a senha do hotspot WiFi. Volte para a pagina de configuracdes

Senha de Login de WiFi do telefone e reconecte o sinal WiFi usando a nova senha.
WLAN/LAN

Porta de Acessoa | Defina o modo de comunicagao como Wi-Fi ou LAN com base nas

Internet necessidades reais.

3 Nome Selecione o nome da rede do roteador a ser utilizada.



Método de

4
Criptografia
5 Senha
Obtencao Habilite o DHCP quando o roteador estiver no modo IP dinamico.
6 Automatica de Desative o DHCP quando um switch for usado ou o roteador estiver
DHCP no modo de IP estatico.
7 Endereco IP
g Mascara de
sub-rede Nao configure os parametros quando o DHCP estiver habilitado.
Configure os parémetros de acordo com as informagdes do
9 Endereco de roteador ou interruptor quando o DHCP estiver desabilitado.

gateway

10 Servidor DNS

4 Monitoramento de Estacao

Os parametros podem variar dependendo do tipo de conta ou do tipo de estacdo de energia.
Ainterface real tem precedéncia.

4.1 Gerenciando Estacoes

4.1.1 Criando uma Estacao

Passo 1 Toque em * na pagina Visao Geral ou Estagdo, ou toque em Criar Estacao na pagina
Servico.

Passo 2 Insira as informac8es da estacdo na pagina Criar Estacao.

Passo 3 Toque em Salvar e Sair para concluir a criacdo de uma estagao, sem adicionar
dispositivos. Ou toque em Salvar e Continuar para adicionar dispositivos. Suporte para

adicionar varios dispositivos.



SEMS0011

Generation Today

20.30 o,

Month This Year Lifetime.
L8 v 1 t § 1 oot
= Total Installed Capacity am
9
L L] L] L
2 a

( siGeneration
(o dsweion

)

0 Comparisoj )

1 2 9
Al Running Waiting Sifline

(@ Current Power ) (‘:‘ By Default ‘f)

» DEMO
3.0k -

* DEMO
3.00kwp =

DEMO
33.00wp

* DEMO
3.96 kv

DEMO
3.89kwp

3.02kw

5.23kw

Services

© w

Warranty Report Center GoodWe News
L]
é) 808
0]
Announcements Community
(%)
Network Link DN

Registration

- "
-
.o
) ~—
“J
Device Name

1 2 9
All Running Waiting Offline

C ») Cr By Default :)

k° Current Power

@ DEMO
3.00 kwp

DEMO
3.00kwp -

* DEMO
33.00kwp

* DEMO
3.961wp

DEMO

3.69 kp 3,024

® DEMO
33.00kwp

1 @ ]

5.23w

ver's email addr
Plant N
F A e
@
Pla
v
1 Plant Addre
v
GBP b
KWp
Module:
I nue
022 GEP/KWh
F file P
L J
a)
‘
! Save &Exit !
R EE s 7 ),




4.1.2 Configurando Informacodes da Estacao

AVISO

As informacdes de configuracdo da estacdo podem ser atualizadas conforme necessario.
Quando as informacgdes preenchidas forem inconsistentes com a situa¢ao real da esta¢do de

energia, a situagao real da estacdo de energia prevalecera. As informacgdes basicas fornecidas

aqui sao apenas para referéncia.

Passo 1 Selecione a estacdo a ser atualizada na lista de estacdes.

Passo 2 Toqueem *°*°

Passo 3 Toque em @

alteracgdes.
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4.1.3 Gerenciando Visitantes da Estacao

O aplicativo SEMS+ permite que os usuarios adicionem visitantes a usina de energia e visualizem
informagdes basicas. Os visitantes tém acesso limitado e ndo podem visualizar todas as
informacgdes.

Passo 1 Selecione a estacdo onde o visitante deve ser adicionado.

Passo 2 Toque em > Informacdes do Usuario > Adicionar.

Passo 3 Insira as informac®8es do visitante e toque em Enviar.



SEMS0013

@ 14 s UTC YO ERL AR =uE < Station Configuration
1 12 Monitorin, Device A S :
13 8 - fptlybcl Basic Information 4
Al unning Waiting fline
| =14 3.69 :
(@ reviow ) (1 oyDemn v) &= = ﬂserlnfnrmanun ))
;N IR SNNES = ' @ Station Photos >
ooy} - 293 408
Home Configuration >
+ wes IRemEARTE R
. =
oy | Replacement History >
L ol
. . sRenAn “ee m _
789 368
=
- Today | Generation I
- - 47.08 &
Revenue -
pp—— 16.36 kg
=
Energy Review @ 24172024 v
. mig. aell B = AC Output
. e
. — e
I | @
— < ¢ h 32,10 1 75.00
& User Information Add User Cancel
— isitor
@ .
67/11/2024 [ Owner |
PR,
@ -
(&) 161172028
P - ) (7]

Para excluir um visitante, va para a pagina Informacgées do Usuario, selecione o visitante e
toque em Excluir.
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4.1.4 Gerenciando Fotos da Estacao

Adicionar fotos a uma estacdo ajuda os usuarios a encontrar a estacdo que precisam mais
rapidamente.

Passo 1 Selecione a esta¢do onde as fotos devem ser adicionadas.

Passo 2 Toque em ®**®**® >rotosda Estacao > Adicionar.

Passo 3 Siga as instrucdes para adicionar fotos por Tirar uma Foto ou Escolher do Album.
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Para excluir uma foto, siga os passos abaixo.
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4.1.5 Configurando as Informacgoes da Pagina

Altere o que é exibido na pagina de detalhes da esta¢do, como exibir, ocultar ou reposicionar o
Grafico de Fluxo de Energia.

Passo 1 Toque em > Configuracao da Pagina Inicial na pagina de informacdes

detalhadas da estacgao.

Passo 2 Ajuste as informacgdes exibidas ou a ordem das se¢des conforme suas necessidades.



SEMS0015

g {0 UTC.A 00 MY CaN MR < Station Configuration < Home Configuration < Home Configuration
‘ L? I o | Monitering e . o Tap and hokd o drag B A R A el
e 6 7,88 Uset nformation N Energy Flow Chart Energy Flow Chart [ @]
(@ recromt <) (o vetmn )
= — Statlon Piiotos ¥ Generation Analysis Beneration Analysis @
152 L
Configurati > 2
o wes IMemEANENCR %’m ekl ] Energy Review Enargy Rosion [_®]
B - :
. .l Replacement History > St Charts: -
. e mgeuaw -Ww El m o,
. 140 n Power o
Environmental Contributions
. et Todsy | Generation i Generation [ o)
61,60 &
Re [ @)
Hevene = venue
* &301 170 S— 205,31 &
Environmental Contributions [ @)
Energy Review B 120028 v
. it ARG FY W AC Dutput
,'\ 200 7500

.
1
' " ”
[ R Home Configuration 2 £ — aaiea < Home Configuration 2 { ® MOEN an e
i T okl g % Manitoring 0 Tap and hod todrsg Monitoring
i
'
1 Energy Flow Chart 6 7,88 Generation Analysis 6 7,88
i
i — S g 3 todsy : Genewton &
4

1| | sencration Analysis ) ( I Energy Flow Chart 61,60 &
: 152 1.65 . _
; 1 205,31 E
H Energy Review Energy Review
1
'
i
' oo ] o i) r 45|
' Charts Charts
| 0. v
! 140 1
' Environmental Contributions Environmental Contributions @
i
H Todsy | Beneation o
! 61,60 & . ﬁ
i g \
' Revernr 2 136 e g
; 205,31
i
'
1 Energy Review LR Energy Review & vz -
'
! AC oupat o
i
1
! save u touse e save e
1 2,00 75,00 42,00 75,00
1 5600
i
'
1
i
i
1
< Home Configuration =1 < = UIC.-A000N ANRR - < Home Configuration =t { & UTCR00MEO1_Cak B
i
: o o il o Monitoring i BTG B odrsee | % Monitoring
i
'
H Energy Flow Chart QO 6 7,88 Energy Flow Chart
: 1
i . i cenersion
' frunl O
1 | | seneration Anaiysis o) B fm Bondeulian Anabyrls © 61,60
| 152 L 165 -
[ e
'
[ Energy Review [ @] Energy Review [ @) 20331
'
t i Energy Review & 2wz v
! Charts - = T Charts .

ac outpu
: (ST S
1| Power Lo} 1 u Pawer © i hone
i
L 42,00 75,00
'
! Generation [ @] oo} Ganorlon Generation [ @]

 Feedin
! 61,60
1

' Revenue o _— ~ — © 4,00 2.0
' L
| it E T
i Environmental Contributions O Environmental Contributions O e
K Energy Review B o0 v S e
\ 1 X
[ - e
i arie
'
' Save  n-hause Rese Save 200 50,00
| 1
i o

4.1.6 Excluindo uma Estacao

Para os visitantes da estac¢do, excluir uma estacdo significa desvincula-la de sua conta.

Passo 1 Selecione a estac¢do a ser excluida.

Passo 2 Toque em ***® na pagina da estacdo.

Passo 3 Toque em Excluir e Enviar para excluir a estagao.
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4.1.7 Favoritando uma Estacao

Para favoritar uma estacdo, toque no icone de estrela ao lado do nome da esta¢do. Toque

no icone novamente para remover dos favoritos.

Para ver todas as estacfes favoritas, use a opgao de filtro e selecione Favoritas.
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4.2 Verificando Informacdes da Estacao

4.2.1 Verificando Visao Geral das Informacgdes de Todas as
Estacoes

Ap0s fazer login, vocé pode ver uma visdo geral de todas as estacfes vinculadas a sua conta a



partir da pagina inicial.
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Exibe as informacdes gerais de geracdo de todas as estac¢des, incluindo: Geracao

1 Hoje, Gerac¢do Este Més, Geracdo Este Ano e Geragao Vitalicia. A geracdo deste ano
nao sera exibida se o nimero de estac8es exceder 10.
Exibe a capacidade total instalada e o status de funcionamento das estagdes.

Status de trabalho: Executando, Aguardando, Offline e Falha. O status das estacdes

2
é Em execuc¢do apenas quando todos os dispositivos da estagao estao funcionando
corretamente.
Exibe o grafico estatistico da Geracdo de Hoje, Este Ano e ao Longo da Vida. Ou
3 exibe um grafico comparativo entre a geragao atual e a anterior. Toque em
para expandir o grafico.
4 Exibe as contribuicdes ambientais como Redugédo de CO,, Equivalente em Arvores

Plantadas, e Carvao Padrao Economizado.



4.2.2 Verificando Informacdes Detalhadas de uma Esta¢do Unica

Toque em Estagao e use opcdes de ordenacdo ou filtragem para organizar a lista de estagdes.

Selecione uma estacdo da lista para ver suas informacdes detalhadas.

Selecione o dispositivo para encontrar as informacdes especificas dele. Suporte: inversor,

bateria, carregador AC, registrador inteligente e mais.
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Pesquise por uma estacgao especifica. Digite o niUmero de série do dispositivo, o

1

nome da estacdo ou o endereco de e-mail para encontrar a estacgao.

Status de funcionamento da estacdo. Exibe o status de funcionamento da estac¢do e
2 o numero de estacdes em diferentes status. Toque no status para filtrar as esta¢des

pelo status.



® Defina o KPI da lista de dispositivos: Poténcia Atual, Rev. Hoje, Rev. Total,

Geracgao Hoje, Geracgao Total
3 ® (lassifique a lista de estacdes por: Por Padrao ou Por Capacidade.
® Exiba as esta¢cdes como Cartdo de Estagao ou Lista de Estacdes.
® Filtre a lista de esta¢des por: Escopo, Categoria ou Capacidade.
Lista de esta¢des. Toque no nome da estagao para visualizar as informacdes

4 detalhadas da estacao. O conteudo exibido varia dependendo do tipo de estacdo. A

interface real tem precedéncia.

4.2.3 Verificando Informacdes de Alarme

Método 1: Alarmes para todas as estacoes sob a conta.
Passo 1 Toque na aba Alarmes para acessar a pagina de alarmes.

Passo 2 (opcional) Utilize a barra de pesquisa para localizar alarmes pelo nome da estacdo ou

numero de série do dispositivo.

Passo 3 Selecione um alarme para visualizar informacdes detalhadas.
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Método 2: Alarmes de uma estacao especifica.
Passo 1 Selecione uma estacao da lista de estacdes.

Passo 2 Toque em Alarmes e selecione um alarme para visualizar informacdes detalhadas.

1]
Toque em 1T para filtrar os alarmes conforme necessario.
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Método 3: Alarmes de um dispositivo especifico.
Passo 1 Selecione uma estacao da lista de estacdes.

Passo 2 Toque em Dispositivo e selecione um dispositivo para acessar a pagina do dispositivo.

Se existirem alarmes, os Ultimos 10 alarmes ativos serdo exibidos.

SEMS0022
@ & oW oERL a8 ¢ " .
3
All &
; Device List 2 Qo :m Goode

(@ Cuentpower v) (royoeiest v)  BZ V- @A) veter  Battery

3.00kwp 2 [ e -

0 0

quisition line fault

RSVD

3.00kwp - ) BMS1 Cluster? external equipment failure
5 EMS1 Cluster2 Relay or MOS short-circuit fault
Al a we RSVD
33.00kwp -
2.93kw 47.08kwh
i)
3.96kwp
F 3.69kwp 2.55kw J
.
33.00wo 5.10kw

4.2.4 Verificando Relatdrios da Estagao

Visualizando Relatérios
Passo 1 Toque na aba Servigo > Centro de Relatoérios.

Passo 2 Selecione um periodo de tempo, procure pela estacdo desejada e toque no nome da

estacdo para visualizar o centro de relatérios. Toque em > Exportar para baixar o



relatério, se necessério.
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Visualizando Contas
Passo 1 Toque em Servigo > Central de Relatoérios.

Passo 2 Busque a estacdo desejada. Encontre a estacdo, deslize para a esquerda e toque em

=¥

para visualizar os detalhes de faturamento do més.
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4.3 Gerenciando Dispositivos

4.3.1 Adicionando um Dispositivo

® Os tipos de dispositivos suportados podem variar com base no tipo de estacdo.

® Se o monitor ambiental estiver conectado a um logger inteligente, adicione o monitor
ambiental a estacdo e visualize os dados dele.

Passo 1 Selecione uma estacao da lista de estacdes.

Passo 2 Toque em Dispositivo > @
Passo 3 Selecione o tipo de dispositivo a ser adicionado.

Passo 4 Siga as instrucdes para escanear ou inserir manualmente as informagdes do dispositivo.
Para adicionar os dispositivos escaneados, escolha dispositivos da lista de dispositivos
escaneados. Para adicionar um dispositivo manualmente, escaneie o cddigo SN do dispositivo

ou insira as informacg8es necessarias.

Passo 5 Para adicionar varios dispositivos, repita os passos conforme necessario.
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4.3.2 Editando Informaco6es do Dispositivo

O nome do dispositivo pode ser modificado.

Passo 1 Selecione uma estac¢ao da lista de estac¢des.

Passo 2 Toque em Dispositivo para acessar a pagina do dispositivo. Selecione o dispositivo e
deslize para a esquerda, toque em .

Passo 3 Modifique o nome do dispositivo e toque em Enviar.
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4.3.3 Excluindo um Dispositivo

Passo 1 Selecione uma estacao da lista de estacdes.

Edit Device Name

Passo 2 Toque em Dispositivo para acessar a pagina do dispositivo. Selecione o dispositivo e

deslize para a esquerda, toque em .

Passo 3 Leia o0 aviso e toque em OK para excluir o dispositivo.
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4.3.4 Atualize o Firmware

Passo 1 Selecione uma estacao da lista de estacdes.

Tips
sure you want to delete this

data for this device will be lost as &
result of this operation

=



Passo 2 Toque em Dispositivo para acessar a pagina do dispositivo e selecione o dispositivo a
ser atualizado.

Passo 3 Toque no numero de série do dispositivo para entrar na pagina Versao do Firmware.

Se a atualizacao estiver disponivel, toque em Atualizar e siga as instru¢des. Toque em @ para

ver o histérico de atualizacdes.
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4.4 Gerenciando Dispositivos a Distancia

® Defina os pardmetros do dispositivo pelo aplicativo SEMS+ apds criar uma planta e




adicionar dispositivos a ela.

® Antes de definir quaisquer parametros, leia 0 manual do usuario do App e do inversor ou
carregador para aprender as fun¢des e caracteristicas do produto. Parametros
configurados incorretamente, como ajustes de rede ou comandos de inicio/parada,
podem resultar em falhas de conexdo dos dispositivos a rede, afetando potencialmente a
geracdo de energia.

® Apenas profissionais treinados, familiarizados com as regulamentacg&es locais e sistemas
elétricos, devem realizar as configuracfes de parametros.

® A pagina de configurac¢des varia dependendo do tipo de conta e do modelo do dispositivo.

4.4.1 Configurando Parametros do Inversor Conectado a Rede

Passo 1 Selecione uma estac¢ao da lista de estac¢des.

Passo 2 Toque em Dispositivo para entrar na pagina do dispositivo e escolha o dispositivo a ser

configurado.

Passo 3 Toque em {‘é} leia as instrugdes e configure os parametros conforme necessario.
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work with photovoltaic power generation systems; Status: Working
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that the function may cause failure or partial failure to
the photovoltaic power generation system or inverter;
3) All persons who apply for this function must
strictly observe all the local standards, regulations x t .
and grid codes. ﬂ 5

Remote cantrol instructions

@ cttective tor this inverter | Ettective tor allinverters.
should fully and fully
the abowe information, and make their own judgment on Start/Stop >
whether they have the qualifications and skills to open
this function, and decide whether to apply for this Safety
function. Any applicant who applies for this function will
be regarded by us as a subject who fully understands Reactive power(%) >
and fully recognizes the above information, and will be
regarded by us as a subject with corresponding Power Factor
qualifications and professional skills; we are exempt
from any obligation to review the qualifications and Active power(%)} y

ﬁills of applicants.
" 1SO Resistance (k) -y
| agree to the above conditions. \ J

Eficiente para este @ Eficiente para este inversor: Aplica configuracdes a um Unico
inversor / Eficiente inversor.
para todos os ® Eficaz para todos os inversores: Aplica configuraces a todos os

inversores inversores na rede.

@ [Inicie: Inicia a autoverificagdo do inversor e, em seguida,

2 Iniciar/Parar conecta-se a rede.

® Pare: Desconectando a rede.

3 Seguranca Defina o pais de seguranca em conformidade com os padrdes locais



da rede e o cenario de aplicacado do inversor. Uma vez finalizada a
configuracdo, os valores padrdo de fabrica do inversor foram
configurados de acordo com os requisitos das normas de

seguranga.

Defina o valor de saida de poténcia reativa do inversor.

Por exemplo: Quando o valor de ajuste é de 5%, isso significa que o

4 Poténcia reativa
valor de saida de poténcia reativa do inversor é igual a 5% da
poténcia nominal do inversor.

5 Fator de poténcia Defina o fator de poténcia do inversor.
Defina o valor de saida de poténcia ativa do inversor.

. Por exemplo: Quando o valor de ajuste é de 90%, isso significa que o

6 Poténcia ativa
valor de saida de poténcia ativa do inversor é igual a 90% da
poténcia nominal do inversor.
Defina como o valor limite da impedancia de isolamento do PV-PE.

7 Resisténcia ISO Quando o valor real detectado for inferior ao valor configurado, sera

relatado um erro de IOS.

4.4.2 Configurando Parametros do Inversor Hibrido

Passo 1 Selecione uma estacao da lista de estacdes.

Passo 2 Toque em Dispositivo para entrar na pagina do dispositivo e escolha o dispositivo a ser

configurado.

Passo 3 Toque em {g} leia as instrugdes e configure os parametros conforme necessario.
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1

Bateria

2

Modo

7

Segurancga

Modelo da Bateria

Profundidade de
Descarga (Conectado
a Rede)

Profundidade de
Descarga (Fora da
Rede)

Manutencdo do SOC
de Reserva

Protegao SOC

Modo de Operacdo

Defina o pais de seguranca em conformidade com os padrées

locais da rede e o cenario de aplicagao do inversor.

Defina o modelo da bateria conectada.

A profundidade maxima de descarga da bateria quando o sistema

esta operando na rede.

A profundidade maxima de descarga da bateria quando o sistema

estd funcionando fora da rede.

A bateria sera carregada até o valor de protecao de SOC
pré-definido pela rede elétrica ou por energia fotovoltaica quando
o0 sistema estiver operando conectado a rede. Para que o SOC da
bateria seja suficiente para manter o funcionamento normal
quando o sistema estiver off-grid.

Inicie a protecdo da bateria quando a capacidade da bateria for
inferior a Profundidade de Descarga.

Defina o modo de operacdo com base nas necessidades reais.
® Modo de uso pessoal:

O Modo de Back-up: O modo de reserva é aplicado
principalmente ao cenario em que a rede esta instavel.
Quando a rede esta desconectada, o inversor muda para
o modo fora da rede e a bateria fornecera energia para a
carga; quando a rede é restaurada, o inversor muda para
o0 modo conectado a rede.

O Modo Eco: Recomenda-se usar o modo econdmico em
cenarios em que a diferenca entre os precos de pico e
vale da eletricidade é grande. Selecione o modo
econdmico apenas quando ele atender as leis e
regulamentos locais. Defina a bateria para o modo de
carga durante o periodo do Vale para carregar a bateria
com energia da rede. E defina a bateria para o modo de
descarga durante o periodo de Pico para alimentar a
carga com a bateria.

O Carregamento inteligente: Em alguns paises/regides, a
injecdo de energia fotovoltaica na rede elétrica é limitada.
Selecione Carregamento Inteligente para carregar a
bateria usando o excedente de energia para minimizar o



10

11

12

Outros

13

14

Limitacdo de Poténcia
On-Grid

Poténcia Maxima de

Saida na Rede

Fator de poténcia

Q(U)

COS(9)

Fonte de Reserva

Varredura de sombra

desperdicio de energia PV.
® Modo de corte de pico: O modo de reducdo de pico é aplicavel
principalmente a cenarios com limite de poténcia de pico.
Quando o consumo total de energia da carga excede a cota de
consumo de energia em um curto periodo de tempo, a
descarga da bateria pode ser usada para reduzir a energia que

excede a cota.

Ative a Limitacdo de Poténcia na Rede quando a limitagdo de

poténcia for exigida pelos padrdes e requisitos da rede local.

Defina o valor com base na poténcia maxima real alimentada na

rede elétrica.
Defina o fator de poténcia com base nas necessidades reais.

Ative a Curva Q(U) quando for exigida pelos padrdes e requisitos

da rede local.

Ative a Curva Cosy quando for exigido pelos padr&es e requisitos

da rede local.

Apos ativar a Fonte de Backup, a bateria alimentara a carga
conectada a porta BACK-UP do inversor para garantir o
fornecimento ininterrupto de energia quando a rede elétrica
falhar.

Ative o Escaneamento de Sombra quando os painéis fotovoltaicos
estiverem severamente sombreados para otimizar a eficiéncia da

geracdo de energia.

4.4.3 Configurando o Carregador (Série HCA)

Passo 1 Selecione uma estacao da lista de estacdes.

Passo 2 Toque em Dispositivo para entrar na pagina do dispositivo e escolha o dispositivo a ser

configurado.

Passo 3 Defina os parametros de carregamento com base nos requisitos especificos.
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3

4

Painel de
distribuicao
Corrente

Hora

Energia

Poténcia de carregamento em tempo real do carregador.

Corrente de carregamento em tempo real do carregador.
Duracdo do carregamento desta carga.

Poténcia de carregamento deste carregador.

Modo de Carregamento Programado

4

Rapido

Prioridade PV

PV & Bateria

Garanta a
Poténcia Minima

de Carregamento

Carregue o veiculo elétrico na poténcia nominal do carregador com a
energia da rede, do painel solar ou da bateria.

Apenas a energia fotovoltaica é usada para carregar o veiculo
elétrico. As cargas tém prioridade no consumo de energia
fotovoltaica; a energia restante sera usada para carregar o veiculo
elétrico. Para um carregador monofasico, a poténcia PV deve ser
superior a 1,4 kW. Para um carregador trifasico, a poténcia PV deve
ser superior a 4,2 kW.

A energia fotovoltaica e a bateria sdo usadas para carregar o veiculo
elétrico. As cargas tém prioridade no consumo de energia; a energia
restante sera usada para carregar o veiculo elétrico.

O carregador ndo pode carregar o veiculo elétrico se a energia
fotovoltaica for insuficiente. Se a energia do PV for insuficiente, ative

Garantir Poténcia Minima de Carga para usar a energia da rede



elétrica ou da bateria para atender aos requisitos de poténcia minima

de carga.
Carga Programada
8 Hora de Inicio Hora de inicio da carga programada.
9 Hora de Término  Hora de término do carregamento programado.

Tempo Estimado )
10 Tempo estimado de carregamento da carga programada.
de Carregamento

11 Repetir Ciclo de repeti¢cdo do carregamento programado.
Ative o Controle de Carga Dinamica; o carregador equilibrara a
Controle de ] ) ) ) ]
12 velocidade de carga ou até mesmo interrompera a carga para evitar

Carga Dinamica ) ’ o
disparar o fusivel principal.
Limite de
13 Corrente de Defina o limite de poténcia de pico para a compra da rede.

Importacdo

4.4.4 Configurando o Carregador (Série HCA G2)

Defina o Modo de Carregamento
Passo 1 Selecione uma estacao da lista de estacdes.

Passo 2 Toque em Dispositivo para entrar na pagina do dispositivo e escolha o dispositivo a ser

configurado.
Passo 3 (opcional) Ative ou desative Inicio AUTOMATICO conforme as necessidades reais.

Passo 4 (opcional) Toque em Modo de Carregamento para definir o modo. Selecione Rapido,
Prioridade PV ou PV e Bateria e defina 0 modo de carga detalhado. Toque em Definir para

concluir as configuragdes.

Passo 5 (opcional) Toque em Carregamento Programado para reservar o carregamento com
antecedéncia. Defina Selecionar Hora, Repetir e Modo de Carregamento Agendado. Toque

em Definir para concluir as configuracdes.

AVISO

® Defina o Modo de Carregamento e decida se deseja ativar o Carregamento
Programado ou o Inicio Automatico antes de carregar o EV.

® No modo de carregamento PV, se a energia PV for insuficiente, o carregamento sera
pausado; se a energia PV for insuficiente, mas a fun¢do Garantir Poténcia Minima de
Carregamento estiver ativada, a rede elétrica ou a bateria serdo usadas para manter a
poténcia minima necessaria para o carregamento.

® No modo de carregamento PV+BAT, se a energia PV+BAT for insuficiente, o carregamento




sera pausado; se a energia PV+BAT for insuficiente, mas a funcao de Garantir Poténcia
Minima de Carregamento estiver ativada, a rede elétrica sera usada para manter a
poténcia minima necessaria para o carregamento.
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3.00kwp [} e——_e— ] Firmware: --
T Last update: Charging Power
. Model 330 KW
’ " .
3.004wp -
[sh ————— soc
@ AC Charger o
33.00wp Mool
. ﬁ —_ 0.0 kw Max. Energy
[sh e———
L] 0.0 kWh
3.96Kwp AC Charger wwn Bﬂ 00A
Model = [L. Distance added about -- km
Omin
3.69kwp 2.55kw ] E Energy
0.0 kWh
.
33.00kwp 5.10kw
1 AUTO Start 7 o
() Q ) 2 Set
(Charging Mode

L

Fast PV Priority

Echeduled Charging

jot Set

Scheduled Charging

Select Time
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!
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Scheduled Charging Mode 7 >

® =
Fast PV Prior

Rapido: O carregador usa eletricidade da rede elétrica, de painéis solares fotovoltaicos ou de

baterias para carregar veiculos elétricos.

Poténcia de

Carregamento

ESTADO DE
CARGA

Energia Maxima

Defina a poténcia de carregamento do carregador. A poténcia de

saida do carregador é definida por padrao como a poténcia de saida

nominal do carregador.

A bateria parara de carregar quando o SOC da bateria for menor ou
igual ao SOC definido.

O carregador parara de carregar o veiculo elétrico quando a energia



maxima for alcancgada.

Prioridade PV: Apenas a energia fotovoltaica € usada para carregar o veiculo elétrico. As cargas
tém prioridade no consumo de energia fotovoltaica; a energia restante sera usada para carregar o

veiculo elétrico.

Defina a poténcia minima de carregamento para carregar o veiculo

4 Recarga minima o
elétrico.
5 Alcancar Defina o tempo necessario para alcangar o valor minimo de recarga.
) o O carregador parara de carregar o veiculo elétrico quando a energia
6 Energia Maxima

maxima for alcancada.

PV e Bateria: A energia fotovoltaica e a bateria sdo usadas para carregar o veiculo elétrico. As
cargas tém prioridade no consumo de energia; a energia restante serad usada para carregar o
veiculo elétrico.

. ESTADO DE A bateria parara de carregar quando o SOC da bateria for menor ou
CARGA igual ao SOC definido.
o Defina a poténcia minima de carregamento para carregar o veiculo
8 Recarga minima e
elétrico.

9 Alcancar Defina o tempo necessario para alcancar o valor minimo de recarga.

) o O carregador parara de carregar o veiculo elétrico quando a energia
10 Energia Maxima

maxima for alcanc¢ada.

Defina o Controle de Carga Dindmica

Depois de ativar o controle de carga dinamica, o carregador equilibrara a velocidade de
carregamento (ou até mesmo interrompera o carregamento) com base nos dados do medidor
obtidos e na corrente de conexdo a rede definida para evitar a ativagao do fusivel principal.
Quando a corrente real comprada estiver proxima da corrente de conexdo a rede estabelecida,
para evitar desligamento, o carregador reduzira a poténcia de carregamento até pausar o
carregamento. O carregador reiniciara automaticamente quando a diferenca entre a corrente
de conexao a rede estabelecida e a corrente comprada da rede satisfizer as condi¢des de inicio
do carregador.

Passo 1 Toque em > Configuracdes> Controle de Carga Dinamica.

Passo 2 Ative ou desative o Controle de Carga Dinamica com base nas necessidades reais.
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. 4 Settings < Dynamic Load Control
- ra & %eetings ] ﬁ)ynamic Load Control } Dynamic Load Control
Status: Offfine
Charging Report
M - Not Connected SR Card Management 2
Inverter: Not Cannected
Firmware: Ensure Minimum Charging Power
i
Last update
Distance per kWh >
5.5 km per kWh
ﬂ”.ﬁ 0.0 kW
0.0A
jual [sh
@ Omin
0.0 kWh
AUTO Start

Gerenciar o Cartdao VE

Cartdes RFID podem ser adicionados e excluidos, e cada carregador pode vincular até 10
cartdes.

Apds vincular o cartdo, toque nele para iniciar o carregamento do veiculo elétrico.

Passo 1 Toque em > Configuracdes> Gerenciamento de Cartao.

Passo 2 Adicione ou exclua cartdes com base nas necessidades reais.

SEMS0035

Settings 4 Card Management

2 y O ) MR & 00 |
- rad ) & ettings Dynamic Load Control )

Status: Offline

Charging Report
r: Not Connected L E‘:ard Management a
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Firmware: -- Ensure Minimum Charging Power
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AUTO Start [ ]

Defina a Poténcia Minima de Carregamento

Quando a energia do PV ou PV+bateria for insuficiente, o carregador pode obter suporte da
rede ou da bateria para manter a saida de poténcia desejada se a fun¢ao Garantir Poténcia
Minima de Carregamento estiver ativada. A fun¢ao esta disponivel apenas nos modos
Prioridade PV ou PV + Bateria.



Passo 1 Toque em

Passo 2 Ative ou desative Garantir Poténcia Minima de Carregamento com base nas

necessidades reais.
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Charging Report

. oa. 8
Status: Offline

MID Meter: Not Connected
Inverter: Not Connected

Firmw

Last update:

=

0.0kW

F
[

Omin

(111]

0.0 kWh

AUTO Start

£ Settings

Dynamic Load Control

Card Management

Ensure Minimum Charging Power

Distance per kWh

5.5 km per kWh

Defina a Distancia por kWh

Defina a unidade ou mantenha a configuracao padrao.

Passo 1 Toque em

Passo 2 Defina a unidade para km ou milha de acordo com as necessidades reais. Toque em

Definir para concluir as configuracdes.
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4.5 Outras Configuracoes

4.5.1 Configurando o Formato da Unidade de Exibicao

Passo 1 Va para a pagina Minha e toque em Configuragdes.

Passo 2 Configure o idioma, o formato de data, a moeda, as unidades de temperatura e a taxa

de retorno com base em suas preferéncias.

SEMS0038

< Settings

e

Q English
&3
R

dd/MM/yyyy HH-mm:ss

123,456,789.00

"7 Authorization Management i

28 apps

i1 About o>

Log out

4.5.2 Configurando Informacoes de Seguranca da Conta

Para aumentar a seguranca da conta, vocé pode atualizar o endereco de e-mail ou a senha

vinculada a sua conta.
Passo 1 Va para a pagina Minha e toque em Conta e Seguranca.

Passo 2 Modifique o endereco de e-mail ou a senha. Toque em Enviar para salvar as alterac¢des.
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____________________ -
Log out
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4.5.3 Configurando o Gerenciamento de Autorizacao

AVISO

® A Autorizacdo de Monitoramento esta disponivel para os servidores da AUS/NZ e da
Europa.

® Para habilitar o controle remoto por empresas de rede terceirizadas, entre em contato
com a GoodWe para obter autorizacdo.

® A Autorizacdo de Monitoramento é apenas para o Usuario Final. O usuario final pode
restringir o acesso ao monitoramento ativando a Autenticacdo de Monitoramento; contas
que ndo sejam do proprietario e de visitantes autorizados ndo podem monitorar a estagao
de energia.

Passo 1 Va para a pagina Minha e toque em Gestao de Autorizagdes.

Passo 2 Defina as permissdes com base nas necessidades reais.
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Tips:

§ abow o> You have the right to control whether third
parties (e.g., energy suppliers, distributors,
dealers, installers) can access your PV plant
data

Log out

“Enable” allows the organization to callect and
monitor your data for better service

Disable” denie: ess, which may affect their

ability to provide after-sales services

4.5.4 Configurando o DNSP

® Somente para a Australia.

® Registre a estacdo junto a empresa de rede para permitir que ela limite a poténcia de
saida da estacao.

Passo 1 Acesse a pagina Servigo e toque em Registro DNSP.

Passo 2 Defina as informacdes de DNSP conforme necessario.
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1 Estacao Selecione a estacdo a ser registrada.
2 DNSP Selecione a empresa de grade. Suportes: SAPN.
3 NMI Identificador Nacional de Medidores. Defina o nimero do NMIL.

) o Selecione um dispositivo. Uma vez que vocé selecione um dispositivo,
4 Dispositivo i o . )
seu numero de série e outros detalhes serao preenchidos.

5 Perguntas Frequentes

5.1 Como Redefinir uma Senha Esquecida

Toque em Esqueceu a Senha e siga os passos para redefinir a senha por meio de verificacao

por e-mail ou verificacdo do SN do dispositivo.

SEMS0042 R e s e .
< 4
Forgot password? Forgot password?
Enter or scan device SN Please enter the Email address you used to create your
SEMS+ account, and we'll send a link to reset your passwand.
Email N -
& (24
Passwor
& »,.4 Mg

| have read and agraed 1o the Terms of Use . Please

g ote our Privacy Folicy .
For the use of the SEMS+ , | agree to enter Into the
Data Processing Agreement .

Login

Via Email Via SN

Demo Plant Network Link

B e D s e b AL

,______.________________________________
e o — — — — — — — — — — — —— ——————— o —— i ——— —————

5.2 Como Usar a Demonstracao

A demonstragdo fornece informacdes limitadas, como um navegador, apenas para fins de

demonstracao.

Passo 1 Toque em Estacdo Demonstrativa.
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Language
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I have read and agreed to the Terms of Use . Please
note our Privacy Policy

For the use of the SEMS+ , | agree to enter into the

Dala Processing Agreement .

Log In

Dema Plant (= Network Link

5.3 Como Verificar Informacoes da Garantia

Passo 1 Va para a aba Servigo e toque em Garantia.

Passo 2 Pesquise um dispositivo usando seu nimero de série para visualizar informacdes
detalhadas sobre a garantia.
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5.4 Como Modificar as Informacoes Basicas da Conta

Passo 1 Va para a pagina Minha e toque no nome de usuario para entrar na pagina Perfil de
Usuario.

Passo 2 Modifique as informacdes do usudrio conforme necessario.
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< User Profile
2 GFN GLN
>
B Settings >
£ Account & Security >
., Autherization Management >
My QR Code (Organization Code) >
\
08 apps
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Log out

Submit I

5.5 Como Adicionar uma Conta Secundaria

Passo 1 Va para a pagina Minha e toque em Conta e Seguranca.

Passo 2 Toque em Conta Secundaria e insira os detalhes. Toque em Enviar para concluir as

configuragdes.
SEMS0046
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) et
i > ﬁecundawAccoum >] After the primary and secondary accounts are bound,
the primary account ave all t ermissions of
Close Account > it ek

45 Settings >
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03 apPs >

tff) About [ B3
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5.6 Como Verificar ou Atualizar a Versao do App

Passo 1 Acesse a pagina Minha e toque em Sobre.

Passo 2 Verifique a versdo atual do aplicativo acima do cédigo QR. Toque em Verificar

Atualizagdes para atualizar para a versao mais recente do App.
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"2 Authorization Management >

GFN GLN

Settings >

Account & Security >

APPs >

About [ v ) >]

Log out

Copy&Share

?heck for Updates

Version History

Terms of Use

Privacy Policy

6 Solucao de problemas

Nao foi possivel
instalar o App
SEMS+

O sinal de WiFi
nao esta incluido
na lista de
dispositivos do

aplicativo.

Falha ao fazer

login

Nao foi possivel

iniciar o

A versdo do sistema
operacional do
smartphone é muito
baixa.

2. O smartphone impede
a instalacao do

aplicativo.

O app nao esta conectado

ao sinal WiFi.

1. O telefone ndo esta
conectado a Internet.
2. SEMS+ estd em

manutencao.

1. Aversado do sistema

operacional do

There is a new version
confirm the update?

Tips

Do you want to

4

Atualize o sistema operacional do

telefone.

Selecione Configuracées>
Seguranca >Instalar apps de
fontes externas no seu

smartphone.

Certifique-se de que o dongle WiFi

estd funcionando normalmente.

Atualize a lista de dispositivos. Se
o sinal ainda estiver ausente,

reinicie o App.

Verifique se os dados méveis do
celular estdo ativados e tém

acesso a Internet.

SEMS+ esta em manutencao.

Tente novamente mais tarde.

Atualize o sistema operacional do



aplicativo

Falha na
aquisicao de
dados durante a

operacao

smartphone é muito

baixa.

2. Aversdo do aplicativo

estd muito baixa.

A comunicagdo entre o
dispositivo e o SEMS+ foi

interrompida.

telefone.

Verifique se a versao do aplicativo

€ a mais recente.

Verifique se a comunicagao entre
o dispositivo e o roteador esta

normal.

Verifique se a comunicacdo entre

o roteador e a nuvem esta normal.
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