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Aviso de derechos de autor

Copyright ©GoodWe Technologies Co.,Ltd. 2024. Todos los derechos reservados.

Se prohibe la reproduccion o la trasmisién a la plataforma publica de cualquier parte de este
manual de cualquier forma o por cualquier medio sin la autorizacion previa por escrito de
GoodWe Technologies Co., Ltd.

Marcas comerciales

GOODMWE y otras marcas de GOODWE son marcas registradas de GoodWe Technologies Co.,
Ltd. Todas las demas marcas comerciales o marcas comerciales registradas que aparecen en
este manual son propiedad de la empresa.

AVISO

La informacion contenida en el presente manual del usuario puede cambiar debido a
actualizaciones del producto u otros motivos. Esta guia no puede sustituir los avisos 'y
advertencias del dispositivo a menos que se especifique lo contrario. Todas las descripciones del
manual tienen Unicamente fines de guia.



1 Acerca de este manual

1.1 Visién general

Este manual introduce las operaciones mas comunes en la aplicacién SEMS+.

1.2 Destinatarios

Este manual se aplica a usuarios finales o a profesionales técnicos capacitados y conocedores. El
personal técnico debe estar familiarizado con el producto, las normas locales y los sistemas
eléctricos.

1.3 Definicion de simbolos

APELIGRO

Indica un peligro de alto nivel que, si no se evita, provocard muerte o lesiones graves.

AADVERTENCIA

Indica un peligro de nivel medio que, si no se evita, puede provocar muerte o lesiones graves.

7N

Indica un peligro de bajo nivel que, si no se evita, puede provocar lesiones leves o
moderadas.

AVISO

Resalta informacion clave y complementa los textos. También puede tratarse de habilidades y
métodos para resolver problemas relacionados con el producto que ahorran tiempo.

2 Introduccion al producto

La aplicacion SEMS+ es una plataforma de monitoreo para gestionar estaciones de energia 'y
dispositivos, y verificar los datos operativos y la informacion de alarmas de las estaciones de

energia.

2.1 Productos aplicables

La aplicacion SEMS+ se puede utilizar para monitorear y gestionar productos de GoodWe, como

inversores, medidores inteligentes, registradores inteligentes, cargadores, baterias, entre otros.



2.2 Descargar e instalar la aplicacion

Asegurese de que el teléfono mévil cumple los siguientes requisitos:
® Sistema operativo: Android 6.0 o posterior, iOS 13.0 o posterior.
® Conexion a Internet mediante navegador.

® (Capacidades de WLAN/Bluetooth.

Métodos de descarga:
Método I

Buscar SEMS+ en Google Play (Android) o en App Store (iOS) para descargar e instalar la

aplicacion.

I
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1
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SEMS0001
Método II

Escanee el c6digo QR a continuacion para descargar e instalar la aplicacion.

..................................

B
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2.3 Conexion de la app
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2.4 Configuracion del idioma y del servidor

El servidor se empareja automaticamente segun la informacién de la cuenta de inicio de
sesion. Para configurarlo manualmente, asegurese de que la regién seleccionada coincida
con la region de la cuenta. De lo contrario, el inicio de sesion podria fallar.

Seleccione el idioma y el servidor basandose en la situacién actual.
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2.5 Administracion de la cuenta

2.5.1 Registro de cuenta

La aplicacion SEMS+ solo admite el registro de cuentas de usuarios finales. Para cuentas como
administradores, instaladores o personal de mercado, registrese a través del PORTAL SEMS
DE GOODWE.
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2.5.2 Iniciar sesion en la aplicacion

® Registre una cuenta o obtenga una cuenta de su distribuidor antes de iniciar sesién.



https://www.semsportal.com/home/login
https://www.semsportal.com/home/login

® \Verifique y gestione la central eléctrica después de iniciar sesién. La interfaz actual tiene
prioridad.

Paso 1 Ingrese el nombre de usuario y la contrasefia, lea y acepte el acuerdo de inicio de sesién.

Toque Iniciar sesion.
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2.5.3 Cambio de cuentas

Paso 1 Vaya a la pestafia Mi y toque Cerrar sesion > Iniciar sesién con otra cuenta.

Paso 2 Seleccione una cuenta ya afiadida o afiada una nueva cuenta segun las necesidades

reales.
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2.5.4 Eliminacion de una cuenta

Paso 1 Vaya a la pestafia Mi y toque Cuenta y Seguridad.

Paso 2 Toque Cerrar cuenta, introduzca la contrasefa de la cuenta y Envie.
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2.5.5 Descripciones de los permisos de cuenta

La aplicacion SEMS+ soporta varios tipos de cuentas con distintos permisos. Consulte la tabla a

continuacion para obtener mas detalles.

Iniciar
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Detalles de la

Informacion

de Monitoreo

Dispositivo
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Dispositivo
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Editar estacién
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Reemplazar

Dispositivo
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Control
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Alarma

Servicios

Crear Estacion

Servicios

Herramientas

Garantia

Centro de

reportes

Noticias de
GoodWe

Anuncios

Comunidad

Crear

Estacion

Enlace de Red
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del usuario

Configuracién
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Ayuda
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del usuario
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Correo
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Cuenta
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Cerrar
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Visitante

Administrador,
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Administrador,
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Usuario Final,
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Administrador,
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Administrador,
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Técnico, Explorador

Administrador,
Técnico, Navegante,
Usuario Final,

Visitante

Administrador,
Técnico, Navegante,
Usuario Final,

Visitante

Usuario Final

Administrador,

Técnico, Navegante,



Acerca de

Cerrar Sesion

Cerrar Sesiéon

Iniciar Sesion
en otra

Cuenta

Usuario Final,
Visitante

Administrador,
Técnico, Navegante,
Usuario Final,
Visitante

Administrador,
Técnico, Navegante,
Usuario Final,

Visitante

Administrador,
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3 Configuracion de la Informacion de la Red

La aplicacion SEMS+ permite conectar dispositivos mediante Bluetooth o WiFi y configurar

parametros de red para realizar el monitoreo o la gestién remota.

AVISO

El nombre del dispositivo varia dependiendo del modelo de inversor o del modelo del dongle
inteligente.

® Kit Wi-Fi/LAN, Kit Wi-Fi, Caja Wi-Fi: Solar-WiFi***
Kit de WiFi/LAN-20: WLA-***

Kit WiFi-20: WFA-***

Ezlink3000: CCM-BLE***, CCM-**%*, *%%

Kit 4G-CN-G20/Kit 4G-CN-G21: GSA-***, GSB-***
Cargador de CA: ***

Conectando via Bluetooth

AVISO

® Antes de conectar, asegurese:
O El Bluetooth de su teléfono esta activado.
O El dispositivo esta encendido y se estd comunicando correctamente.

® Lainterfaz de la aplicacién y los parametros pueden variar dependiendo del tipo de
dispositivo o del modelo del dongle inteligente. La interfaz actual tiene prioridad.

Paso 1 Abra la aplicacién y seleccione Enlace de red en la pagina de inicio o en la pestafia
Servicio.

Paso 2 Toque Bluetooth y seleccione el dispositivo por el nUmero de serie.

Paso 3 Si se le solicita, inicie sesidn en la aplicaciéon de acuerdo con su rol e ingrese la
contrasefa. Contrasefia por defecto: 1234. Si no aparece un aviso de inicio de sesion, entrara
directamente a la interfaz de configuraciéon de comunicaciones.

Paso 4 (Opcional) Habilitar Bluetooth permanece ENCENDIDO si es necesario. De lo contrario,
la sefial de Bluetooth se desactivara después de la conexién.

Paso 5 Configura los parametros de WLAN o LAN segun la situacion actual. Toca Deteccion de
WLAN para comprobar el estado de la comunicacién.

Paso 6 (opcional) Pulsa Cambiar Contrasefia de Inicio de Sesién para introducir una nueva

contrasefa y Guardar.
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Privacidad y Seguridad
Bluetooth Habilita la funcién; el bluetooth del dispositivo estara

1 permanece continuamente activo para mantenerse conectado a SEMS+. De lo
activado contrario, el bluetooth se apagara en 5 minutos.

WLAN/LAN

2 WLAN Habilitar o deshabilitar WLAN.

3 Nombre

4 Método de Cifrado @ Selecciona el nombre de la red del enrutador que se utilizara.

5 Clave
Obtencion Active DHCP cuando el enrutador esté en modo de IP dindmica.

6 Automatica de IP Desactive DHCP cuando se utilice un conmutador o el enrutador
por DHCP esté en modo IP estatica.

7 Direccién IP

8 Mascara de subred ' g configure los parametros cuando DHCP esté activado.

Direccién de la Configure los parametros segun la informacion del enrutador o

entrada conmutador cuando DHCP esté desactivado.

10 Servidor DNS

Conectando via WiFi

AVISO

® Antes de conectar, asegurese:
O El WiFi de tu teléfono estd activado.
O El dispositivo esta encendido y se esta comunicando correctamente.

® Lainterfaz de la aplicacién y los parametros pueden variar dependiendo del tipo de
dispositivo o del modelo del dongle inteligente. La interfaz actual tiene prioridad.

Paso 1 Abre la configuracidon de WiFi en el teléfono y conéctate a la sefial WiFi del inversor
(Solar-WiFi***), Contrasefia por defecto: 12345678

Paso 2 Abre la app y selecciona Enlace de red en la pagina de inicio o en la pestafia Servicio.
Paso 3 Toca WLAN y selecciona el dispositivo por el nimero de serie.

Paso 4 Modifica la contrasefia del punto de acceso WiFi si es necesario. Si cambia, reconéctese a

la sefial WiFi del inversor utilizando la nueva contrasefa.

Paso 5 Configure los parametros de WLAN o LAN segun sea necesario y pulse Guardar. Toca



Deteccion de WLAN para comprobar el estado de la comunicacion.
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4 Método de Cifrado

5 Clave
Obtencidn Active DHCP cuando el enrutador esté en modo de IP dindmica.
6 Automatica de IP Desactive DHCP cuando se utilice un conmutador o el enrutador
por DHCP esté en modo IP estatica.
7 Direccién IP
8 Méascara de subred

No configure los parametros cuando DHCP esté activado.
Direccién de la Configure los parametros segun la informacion del enrutador o

entrada conmutador cuando DHCP esté desactivado.

10 Servidor DNS

4 Monitoreo de Estacion

Los parametros pueden variar dependiendo del tipo de cuenta o del tipo de central eléctrica.
La interfaz actual tiene prioridad.

4.1 Gestion de Estaciones

4.1.1 Creacion de una Estacion

& L . .. L
Paso 1 Toque en la pagina Resumen o Estacién, o toque Crear Estacién en la pagina

Servicio.
Paso 2 Ingrese la informacion de la estacion en la pagina Crear Estacién.

Paso 3 Toque Guardar y salir para completar la creacién de una estacién, sin afadir
dispositivos. O toque Guardar y Continuar para afiadir dispositivos. Soporta la adicion de varios

dispositivos.
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4.1.2 Configuracion de la Informacion de la Estacion

AVISO

La informacion de configuracién de la estacion se puede actualizar segun sea necesario.
Cuando la informaciéon proporcionada sea inconsistente con la situacion real de la central
eléctrica, prevalecera la situacién real de la central eléctrica. La informacion basica

proporcionada aqui es solo para referencia.

Paso 1 Seleccione la estacién a actualizar de la lista de estaciones.

Paso 2 Pulsa **®*® >Informacién basica para verificar la informacién bésica.
Paso 3 Toca 2 para modificar la informacién y toca Enviar para guardar los cambios.
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4.1.3 Gestion de Visitas a la Estacion

La aplicacion SEMS+ permite a los usuarios afiadir visitantes a la central eléctrica y consultar

informacién basica. Los visitantes tienen acceso limitado y no pueden ver toda la informacion.
Paso 1 Selecciona la estacion donde debes agregar al visitante.

Paso 2 Pulsa > Informacion del Usuario > Anadir.

Paso 3 Ingresa la informacién del visitante y pulsa Enviar.
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Para eliminar un visitante, ve a la pagina Informacién del Usuario, selecciona al visitante y

pulsa Eliminar.
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4.1.4 Gestion de Fotos de Estaciones

Agregar fotos a una estacion ayuda a los usuarios a encontrar mas rapidamente la estacion que
necesitan.

Paso 1 Selecciona la estacion donde deben agregarse las fotos.

Paso2Toca **® > Fotos de la Estacion > Agregar.

Paso 3 Sigue las instrucciones para agregar fotos mediante Tomar una foto o Elegir del
album.
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Para eliminar una foto, sigue los pasos a continuacién.
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4.1.5 Configuracion de la Informacion de la Pagina

Cambia lo que se muestra en la pagina de detalles de la estaciéon, como mostrar, ocultar o

reubicar el Diagrama de Flujo de Energia.

Paso 1 Toca > Configuracion del Hogar en la pagina de informacién detallada de la

estacion.

Paso 2 Ajusta la informacién mostrada o el orden de las secciones segun tus necesidades.
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4.1.6 Eliminacion de una Estacion

Para los visitantes de la estacion, eliminar una estacién significa desvincularla de su cuenta.

Paso 1 Seleccione la estacion a eliminar.

Paso 2 Toque en la pagina de la estacién.

Paso 3 Toque Eliminar y Enviar para eliminar la estacién.
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4.1.7 Agregar una Estacion a Favoritos

Para agregar una estacién a favoritos, toque el icono de estrella junto al nombre de la

estacién. Toque el icono nuevamente para quitarlo de favoritos.

Para ver todas las estaciones favoritas, use la opcién de filtro y seleccione Favoritas.
SEMSQ017
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All .
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33.0040p - @
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4.2 Verificacion de la Informacion de la Estacion

4.2.1 Revision de la Informacion General de Todas las Estaciones

Después de iniciar sesion, puede ver una vision general de todas las estaciones vinculadas a su

cuenta desde la pagina de inicio.
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Muestra la informacién general de generacién de todas las estaciones, incluyendo:
Generacion Hoy, Generacién Este Mes, Generacion Este Afio y Generacion de por
Vida. La generacién de este afio no se mostrara si la cantidad de estaciones supera
las 10.

Muestra la capacidad total instalada y el estado operativo de las estaciones.

Estado de trabajo: En funcionamiento, En espera, Fuera de linea y Averia. El estado
de la estacion es En funcionamiento solo cuando todos los dispositivos de la

estacion estan funcionando correctamente.

Muestra el grafico estadistico de Generacién Hoy, Este Afio y Durante Toda la Vida.

O muestra un grafico comparativo entre la generacién actual y la pasada. Toca

para expandir el grafico.

Muestra las contribuciones ambientales como Reduccién de CO,, Equivalente en

Arboles Plantados, y Ahorro de Carbén Estandar.



4.2.2 Verificacion de la Informacién Detallada de una Unica

Estacion

Toca Estacion y usa las opciones de ordenacién o filtrado para organizar la lista de estaciones.

Selecciona una estacion de la lista para ver su informacién detallada.

Selecciona el dispositivo para encontrar su informacién especifica. Soporte: inversor, bateria,

cargador de CA, registrador inteligente y mas.
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Busca una estacion especifica. Ingresa el nimero de serie del dispositivo, el nombre

de la estacién o la direccién de correo electrénico para encontrar la estacion.

Estado de funcionamiento de la estacion. Muestra el estado de funcionamiento de

la estacion y el nimero de estaciones en diferentes estados. Toca el estado para



filtrar las estaciones segun ese estado.
® Establece el KPI de la lista de dispositivos: Poder Actual, Rev. Hoy, Rev. Total,
Gen. Hoy, Gen. Total.
3 ® Ordena la lista de estaciones por: Por Defecto o Por Capacidad.
® Muestra las estaciones como Tarjeta de Estacién o Lista de Estaciones.
® Filtra la lista de estaciones por: Alcance, categoria o capacidad.
Lista de estaciones. Toca el nombre de la estacién para ver su informacién

4 detallada. El contenido mostrado varia dependiendo del tipo de estacion. La interfaz

actual tiene prioridad.

4.2.3 Revision de la Informacion de Alarmas

Método 1: Alarmas para todas las estaciones asociadas a la cuenta.
Paso 1 Pulsa la pestafia Alarmas para entrar a la pagina de alarmas.

Paso 2 (opcional) Utiliza la barra de busqueda para localizar alarmas por nombre de estacién o

numero de serie del dispositivo.

Paso 3 Selecciona una alarma para ver informacién detallada.

SEMS0020
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Parallel connection I/0 check abnormal

L3 e
GFCI internal)
[
- hee
Flash read/write er
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Método 2: Alarmas de una estacién especifica.

Paso 1 Selecciona una estacién de la lista de estaciones.

1+
Paso 2 Toca Alarmas y selecciona una alarma para ver informacién detallada. Toca TTT para

filtrar las alarmas segun sea necesario.
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Método 3: Alarmas de un dispositivo especifico.
Paso 1 Selecciona una estacién de la lista de estaciones.

Paso 2 Toca Dispositivo y selecciona un dispositivo para entrar en la pagina del dispositivo. Si

existen alarmas, se mostraran las Ultimas 10 alarmas activas.
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4.2.4 Verificacion de Informes de Estaciones

Ver Informes
Paso 1 Pulsa la pestafia Servicio y luego Centro de Informes.

Paso 2 Selecciona un periodo de tiempo, busca la estacién deseada y pulsa el nombre de la

estacion para ver el centro de informes. Toca > Exportar para descargar el informe si es



necesario.
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Visualizacion de Facturas

Paso 1 Pulsa Servicio > Centro de informes.

E

Paso 2 Busca la estacién deseada. Encuentra la estacién, desliza hacia la izquierda y pulsa

para ver los detalles de facturacion del mes.
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4.3 Administracion de Dispositivos

4.3.1 Anadir un Dispositivo

Bill

Generate Chart

D) um
.
Services —
2
3 & SE i) 1 2024-12-04
Warranty ReportCenter |  GoodWe News S - -
.
P 208 Saavethadates 1 2024-12-03
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® Los tipos de dispositivos soportados pueden variar segun el tipo de estacién.

® Siel monitor ambiental estd conectado a un registrador inteligente, afiade el monitor
ambiental a la estacion y visualiza sus datos.

Paso 1 Selecciona una estacién de la lista de estaciones.

Paso 2 Toca Dispositivo > @
Paso 3 Seleccione el tipo de dispositivo a agregar.

Paso 4 Siga las instrucciones para escanear o introducir manualmente la informacion del
dispositivo. Para agregar los dispositivos escaneados, elija dispositivos de la lista de dispositivos
escaneados. Para agregar un dispositivo manualmente, escanee el cédigo SN del dispositivo o

introduzca la informacién necesaria del mismo.

Paso 5 Para agregar varios dispositivos, repita los pasos segun sea necesario.
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4.3.2 Edicion de la Informacion del Dispositivo

El nombre del dispositivo se puede modificar.

Paso 1 Selecciona una estacion de la lista de estaciones.

Paso 2 Toque Dispositivo para entrar en la pagina del dispositivo. Seleccione el dispositivo y
deslicelo hacia la izquierda, luego toque .

Paso 3 Modifique el nombre del dispositivo y pulse Enviar.
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4.3.3 Eliminacion de un Dispositivo

Edit Device Name

Paso 1 Selecciona una estacién de la lista de estaciones.

Paso 2 Toque Dispositivo para entrar en la pagina del dispositivo. Seleccione el dispositivo y

deslicelo hacia la izquierda, luego toque .

Paso 3 Lea el mensaje y toque OK para eliminar el dispositivo.
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4.3.4 Actualizar el Firmware

Tips
sure you want to delete this

data for this device will be lost as &
result of this operation

=

Paso 1 Selecciona una estacién de la lista de estaciones.



Paso 2 Toque Dispositivo para entrar en la pagina del dispositivo y seleccione el dispositivo que
desea actualizar.

Paso 3 Toque el numero de serie del dispositivo para entrar en la pagina de Versién del

Firmware. Si la actualizacion esta disponible, toque Actualizar y siga las instrucciones. Toque

@ para ver el historial de mejoras.
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4.4 Gestion de dispositivos de forma remota

® Configure los parametros del dispositivo mediante la aplicacién SEMS+ después de crear




una planta y afiadir dispositivos a ella.

® Antes de configurar cualquier parametro, lea el manual de usuario de la aplicacion y del
inversor o cargador para conocer las funciones y caracteristicas del producto. Los
parametros configurados incorrectamente, como los ajustes de la red o los comandos de
inicio/parada, pueden provocar que los dispositivos no se conecten a la red, lo que podria
afectar la generacién de energia.

® Solo profesionales capacitados y familiarizados con las normativas locales y los sistemas
eléctricos deben realizar la configuracién de pardmetros.

® La pagina de configuracion varia segun el tipo de cuenta y el modelo de dispositivo.

4.4.1 Configuraciéon de parametros del inversor de conexién a
red

Paso 1 Selecciona una estacién de la lista de estaciones.

Paso 2 Toca Dispositivo para entrar en la pagina del dispositivo y seleccionar el dispositivo a

configurar.

Paso 3 Toca {g} lee las indicaciones y ajusta los parametros segun sea necesario.
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i SAG bl ckitle ko Connected:  2024-08-27

work with photovoltaic power generation systems; Status: Working

2) All persons who apply for this function must note
that the function may cause failure or partial failure to
the photovoltaic power generation system or inverter;
3) All persons who apply for this function must
strictly observe all the local standards, regulations x t .
and grid codes. ﬂ 5

Remote cantrol instructions

@ cttective tor this inverter | Ettective tor allinverters.
should fully and fully
the abowe information, and make their own judgment on Start/Stop >
whether they have the qualifications and skills to open
this function, and decide whether to apply for this Safety
function. Any applicant who applies for this function will
be regarded by us as a subject who fully understands Reactive power(%) >
and fully recognizes the above information, and will be
regarded by us as a subject with corresponding Power Factor
qualifications and professional skills; we are exempt
from any obligation to review the qualifications and Active power(%)} y

ﬁills of applicants.
" 1SO Resistance (k) -y
| agree to the above conditions. \ J

Eficaz para este ® Efectivo para este inversor: Aplica configuraciones a un Gnico
inversor / Eficaz inversor.

! para todos los ® Aplicable a todos los inversores: Aplica configuraciones a todos
inversores los inversores de la red.

® Comienzo: Inicia la autoverificacion del inversor y luego se
2 Comienzo/Detener conecta a la red.

® Detener: Desconectando la red eléctrica.

3 Seguridad Permite configurar el pais de seguridad de acuerdo con las normas



locales de la red y el caso de aplicacién del inversor. Una vez
finalizado el ajuste, los valores predeterminados del inversor se
habran configurado en funcién de los requisitos de la norma de

seguridad.

Ajuste el valor de salida de la potencia reactiva del inversor.

Por ejemplo: cuando el valor de ajuste es el 5 %, significa que el

4 Potencia reactiva

valor de salida de la potencia reactiva del inversor = la potencia

nominal del inversor x 5 %.
5 Factor de potencia = Ajuste el factor de potencia del inversor.

Ajuste el valor de salida de la potencia activa del inversor.

) ) Por ejemplo: cuando el valor de ajuste es el 90 %, significa que el

6 Potencia activa

valor de salida de la potencia activa del inversor = la potencia

nominal del inversor x 90 %.

Ajustela como el valor umbral de la impedancia de aislamiento de
7 Resistencia ISO PV-PE. Cuando se detecte que el valor real es inferior al valor de

ajuste, se notificara un fallo de ISO.

4.4.2 Configuracion de parametros de inversores hibridos

Paso 1 Selecciona una estacién de la lista de estaciones.

Paso 2 Toca Dispositivo para entrar en la pagina del dispositivo y seleccionar el dispositivo a

configurar.

Paso 3 Toca {g} lee las indicaciones y ajusta los parametros segln sea necesario.
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) Permite configurar el pais de seguridad de acuerdo con las
1 Seguridad S .
normas locales de la red y el caso de aplicacién del inversor.

Sistema de

2 Modelo de bateria Configura el modelo de la bateria conectada.
Profundidad de La profundidad maxima de descarga de la bateria cuando el
descarga (en red) sistema esta trabajando conectado a la red.

Profundidad de , .
La profundidad maxima de descarga de la bateria cuando el

4 descarga (fuera de la ) )
sistema funciona fuera de la red.
red)
La bateria se cargara hasta alcanzar el valor de proteccion SOC
preestablecido por la red eléctrica o por la energia fotovoltaica
5 Reserva de SOC de cuando el sistema esté operando en conexién con la red. Para que

respaldo el estado de carga (SOC) de la bateria sea suficiente para
mantener el funcionamiento normal cuando el sistema esté
desconectado de la red.

B Iniciar la proteccidn de la bateria cuando la capacidad de la
6 Proteccion SOC i ) ) o
bateria sea inferior al limite de descarga profunda.

Modo

Establezca el modo de trabajo segun las necesidades actuales.
® Modo de autoconsumo:

O Modo de respaldo: El modo de respaldo se aplica
principalmente al escenario en que la red es inestable.
Cuando la red esta desconectada, el inversor se cambia a
modo fuera de la red y la bateria suministrara energia a la
carga; cuando la red se restablece, el inversor se cambia a
modo conectado a la red.

O Modo ecolégico: se recomienda utilizar el modo
Modo de econdmico en casos en los que el precio de la electricidad
en horas pico-valle varie mucho. Seleccione el modo
econdmico solo cuando cumpla las leyes y normativas
locales. Establezca la bateria en modo de carga durante el
periodo valle para cargarla con energia de la red. Y
configure la bateria para que se descargue durante el
periodo pico para alimentar la carga con la bateria.

funcionamiento

O Carga inteligente: en algunos paises o regiones, la
potencia fotovoltaica inyectada a la red eléctrica es
limitada. Seleccione Carga Inteligente para cargar la
bateria utilizando el excedente de energia y minimizar el
desperdicio de energia fotovoltaica.

® Modo de afeitado de picos: El modo de afeitado de picos es



Limitacién de Potencia

8
en la Red Eléctrica

9 Potencia Maxima de
Salida en la Red

10 Factor de potencia

11 Q(U)

12 COS(p)

Otros

13 Suministro de Reserva

14 Escaneo de sombras

principalmente aplicable a escenarios con limitaciones de
potencia pico. Cuando el consumo total de energia de la carga
supera la cuota de consumo de energia en un periodo de
tiempo corto, se puede utilizar la descarga de la bateria para

reducir la energia que supera la cuota.

Habilite la Limitacion de Potencia en la Red cuando la limitacion
de potencia sea requerida por los estandares y requisitos de la

red local.

Permite configurar el valor en funcién de la potencia maxima real

inyectada a la red eléctrica.
Establece el factor de potencia basado en las necesidades reales.

Habilite la Curva Q(U) cuando lo requieran los estandares y

requisitos de la red local.

Habilite la curva cosy cuando lo requieran los estandares y

requisitos de la red local.

Después de habilitar Suministro de Respaldo, la bateria
alimentara la carga conectada al puerto de RESPALDO del inversor
para garantizar un Suministro de Energia Ininterrumpido cuando
falle la red eléctrica.

Activa el escaneo de sombras cuando los paneles fotovoltaicos
estén muy ensombrecidos para optimizar la eficiencia de

generacion de energia.

4.4.3 Ajuste del Cargador (Serie HCA)

Paso 1 Selecciona una estacién de la lista de estaciones.

Paso 2 Toca Dispositivo para entrar en la pagina del dispositivo y seleccionar el dispositivo a

configurar.

Paso 3 Establecer los parametros de carga segun los requisitos especificos.
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heduled Charging

Monitoreo de carga

1 Energia

2 Supervisiéon
3 Hora

4 ENERGY

Modo de Carga Programada

4 Rapido

Prioridad

fotovoltaica

6 PVy bateria
Asegurar la

7 potencia minima
de carga

Potencia de carga en tiempo real del cargador.
Corriente de carga en tiempo real del cargador.
Duracién de la carga de este cargador.

Potencia de carga de este cargador.

Cargar el EV a la potencia nominal del cargador con la energia de la
red, la energia fotovoltaica o la bateria.

Para cargar el VE solo se utiliza la energia fotovoltaica. Las cargas
tienen prioridad en el consumo de energia fotovoltaica, la energia
restante cargara el VE. Para un cargador monofasico, la potencia
fotovoltaica debe ser superior a 1.4 kW. Para un cargador trifasico, la
potencia fotovoltaica debe ser superior a 4.2 kW.

La energia fotovoltaica y la bateria se utilizan para cargar el vehiculo
eléctrico. Las cargas tienen prioridad en el consumo de energia, la
energia restante cargara el VE.

El cargador no puede cargar el vehiculo eléctrico si la potencia
fotovoltaica es insuficiente. Si la potencia PV es insuficiente, habilite
Asegurar Potencia Minima de Carga para usar la energia de la red

eléctrica o de la bateria y cumplir con los requisitos de potencia



minima de carga.

Carga Programada

8 Hora de inicio Hora de inicio de la carga programada.
Hora de o

9 o Hora de finalizacion de la carga programada.
finalizacion

Tiempo Estimado i )
10 Tiempo estimado de carga del cargador programado.
de Carga

11 Repetir Repetir el ciclo de carga programada.

o Habilitar el Control de Carga Dinamica permitira que el cargador
Control Dinamico

12 equilibre la velocidad de carga o incluso pause la carga para evitar
de Carga ) ) o
disparar el fusible principal.
Limite de
13 Corriente de Establecer el limite de potencia pico al comprar de la red.

Importacion

4.4.4 Configuracion del cargador (serie HCA G2)

Establecer el Modo de Carga
Paso 1 Selecciona una estacién de la lista de estaciones.

Paso 2 Toca Dispositivo para entrar en la pagina del dispositivo y seleccionar el dispositivo a

configurar.
Paso 3 (opcional) Habilitar o deshabilitar AUTO Start segun las necesidades reales.

Paso 4 (opcional) Pulsa Modo de carga para configurar el modo. Seleccionar Rapido, Prioridad
PV o PV y Bateria y establecer el modo de carga detallado. Toca Establecer para completar la

configuracion.

Paso 5 (opcional) Toca Carga Programada para reservar la carga con anticipacion. Establecer
Hora, Repetir, y Modo de Carga Programada. Toca Establecer para completar la

configuracion.

AVISO

® Establecer el Modo de Carga y decidir si habilitar Carga Programada o Inicio
AUTOMATICO antes de cargar el EV.

® En modo de carga PV, sila energia PV es insuficiente, la carga se pausar3; si la energia PV
es insuficiente pero se ha activado la opcién de Asegurar Potencia de Carga Minima, se
utilizara la red eléctrica o la bateria para mantener la potencia minima requerida para la
carga.

® En modo de carga PV+BAT, si la energia PV+BAT es insuficiente, la carga se pausara; sila




para la carga.

energia PV+BAT es insuficiente pero se ha activado la opcion de Asegurar Potencia de
Carga Minima, se utilizara la red eléctrica para mantener la potencia minima requerida
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00A
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C
Fast

Select Time

Echeduled Charging

Repeat
lot Set, S
& )

Every Day

Scheduled Charging Mode 7 >

® =
Fast PV Priority

Rapido: El cargador utiliza electricidad de la red eléctrica, paneles fotovoltaicos o baterias para

cargar vehiculos eléctricos.

Potencia de

1
Carga
2 socC
3 Max. Energia

Establezca la potencia de carga del cargador. La potencia de salida
del cargador se establece por defecto en la potencia nominal de

salida del cargador.

La bateria dejara de cargarse cuando el SOC de la bateria sea menor
o igual al SOC establecido.

El cargador dejara de cargar el vehiculo eléctrico cuando se alcance la



maxima energia.

Prioridad en energia fotovoltaica: Para cargar el VE solo se utiliza la energia fotovoltaica. Las

cargas tienen prioridad en el consumo de energia fotovoltaica, la energia restante cargara el VE.

Establezca la potencia minima de carga para cargar el vehiculo

4 Recarga Minima o
eléctrico.
5 Lograr en Establezca el tiempo necesario para alcanzar el recargo minimo.
. ) El cargador dejara de cargar el vehiculo eléctrico cuando se alcance la
6 Max. Energia

maxima energia.

Fotovoltaica y bateria: La energia fotovoltaica y la bateria se utilizan para cargar el vehiculo
eléctrico. Las cargas tienen prioridad en el consumo de energia, la energia restante cargara el VE.

La bateria dejara de cargarse cuando el SOC de la bateria sea menor

7 SOC _ .

o igual al SOC establecido.

o Establezca la potencia minima de carga para cargar el vehiculo

8 Recarga Minima o

eléctrico.
9 Lograr en Establezca el tiempo necesario para alcanzar el recargo minimo.

) ’ El cargador dejara de cargar el vehiculo eléctrico cuando se alcance la

10 Max. Energia

maxima energia.

Establecer el Control de Carga Dinamica

Después de activar el control de carga dinamica, el cargador equilibrara la velocidad de carga (o
incluso puede pausar la carga) segun los datos obtenidos del medidor y la corriente de conexidn
a la red establecida para evitar disparar el fusible principal. Cuando la corriente real comprada
esté cerca de la corriente de conexién a la red establecida, para evitar desconexiones, el
cargador reducira la potencia de carga hasta pausar la carga. El cargador se reiniciara
automaticamente cuando la diferencia entre la corriente de conexion a la red establecida y la
corriente comprada de la red cumpla con las condiciones de inicio del cargador.

Paso 1 Toque > Ajustes> Control de Carga Dinamica.

Paso 2 Active o desactive el Control de Carga Dindmica segun las necesidades reales.
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. 4 Settings < Dynamic Load Control
- ra & %eetings ] ﬁ)ynamic Load Control } Dynamic Load Control
Status: Offfine
Charging Report
M - Not Connected SR Card Management 2
Inverter: Not Cannected
Firmware: Ensure Minimum Charging Power
i
Last update
Distance per kWh >
5.5 km per kWh
ﬂ”.ﬁ 0.0 kW
0.0A
jual [sh
@ Omin
0.0 kWh
AUTO Start

Gestionar la tarjeta EV
Se pueden agregar y eliminar tarjetas RFID, y cada cargador puede vincular hasta 10 tarjetas.

Después de vincular la tarjeta, toque la tarjeta para iniciar la carga del vehiculo eléctrico.

Paso 1 Toque > Ajustes> Gestién de tarjetas.

Paso 2 Agregue o elimine tarjetas segun las necesidades reales.

- eee < Settings 4 Card Management
2 , WO ) LA ) 8% 00 |
- rad ) & ettings Dynamic Load Control ) @

Status: Offline

SEMS0035

Charging Report
r: Not Connected L E‘:ard Management a

Inverter: Not Connected
Firmware: -- Ensure Minimum Charging Power
Last 1
Distance per kWh >
5.5 km per kWh
ﬁ 0.0 kW
0.0A ta
1R [+h
@ omin
0.0 kWh
AUTO Start [ ]

Establecer la Potencia de Carga Minima

Cuando la energia del PV o PV+bateria sea insuficiente, el cargador puede obtener apoyo de la
red o de la bateria para mantener la salida de potencia deseada si se habilita la funcién de
Asegurar la Potencia Minima de Carga. La funcién solo esta disponible en los modos Prioridad
PV o PV + Bateria.

Paso 1 Pulsa



Paso 2 Habilita o deshabilita Asegurar la Potencia Minima de Carga segun las necesidades

reales.
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Status: Offline

Inverter: Not Connected

AUTO Start
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Charging Report
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< Settings

Dynamic Load Control

Card Management

Ensure Minimum Charging Power

Distance per kWh

5.5 km per kWh

Establezca la Distancia por kWh

Configura la unidad o mantén la configuracion predeterminada.

Paso 1 Toca

Paso 2 Configura la unidad en km o millas seguin las necesidades reales. Toca Establecer para

completar la configuracion.
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4.5 Otros Ajustes

4.5.1 Configuracién del Formato de la Unidad de Visualizacién

Paso 1 Ve a la pagina Mi y toca Ajustes.

Paso 2 Configura el idioma, formato de fecha, moneda, unidades de temperatura y tasa de
retorno segun tus preferencias.

SEMS0038

< Settings

e

Q English
&3
R

dd/MM/yyyy HH-mm:ss

123,456,789.00

"7 Authorization Management i

28 apps

i1 About o>

Log out

4.5.2 Configuracion de la Informacion de Seguridad de la Cuenta

Para mejorar la seqguridad de la cuenta, puedes actualizar la direccién de correo electrénico o la

contrasefa vinculada a tu cuenta.
Paso 1 Ve a la pagina Mi y pulsa Cuenta y Seguridad.

Paso 2 Modifica la direccién de correo electrénico o la contrasefa. Toca Enviar para guardar los
cambios.
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£ Account & Security < Change Email Address
/
@ ﬁmail }
P8 q """"""""" A
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Close Account >
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' 1
1
28 apps H : o
' '
' '
ifs About [ 1) ' :
'

Log out

= ]|

4.5.3 Configuracion de la Gestion de Autorizaciones

AVISO

® La Autorizacion de Monitoreo esta disponible para los servidores de AUS/NZ y Europa.

® Para habilitar el control remoto por parte de empresas de red terceras, contacta a
GoodWe para obtener autorizacion.

® La Autorizacion de Monitoreo es solo para el Usuario Final. El Usuario Final puede
restringir el acceso al monitoreo habilitando la Autorizaciéon de Monitoreo; cuentas

distintas al propietario y a los visitantes autorizados no pueden monitorear la estacion de
energia.

Paso 1 Ve a la pagina Mi y toca Gestién de Autorizaciones.

Paso 2 Establezca los permisos segun las necesidades reales.
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»

Log out

GFN GLN
>
@, Settings >
£ Account & Security >
?'j Authorization Management >]
03 apps >
if1 About [ B

< Authorization Management

emote Control Auth

Monitoring Auth

< Remote Control Auth

Waiting

X
> Data Access

(4 Monitoring Auth

Tips:
You have the right to control whether third
parties (e.g., energy suppliers, distributors,
dealers, installers) can access your PV plant
data

“Enable” allows the organiza

monitor your data for better service
Disable" deni

ability to provide after-sales services

ion to callect and

cess, which may affect their

4.5.4 Configuracion de DNSP

® Solo para Australia.

® Registre la estacion con la empresa de la red para permitir que limiten la potencia de
salida de la estacion.

Paso 1 Vaya a la pagina de Servicios y toque Registro DNSP.

Paso 2 Establezca la informacién del DNSP segun sea necesario.

SEMS0041

2024

GoodWe Customer

a Satisfaction Survey

warranty Heport Lenter
[ 23]
4); 808
0]
Announcements Community
Tools

& )

Create Station Network Link

Help

63

Operation After-Sales
Manual Service

@

Looave News

DNSP
Registration

=

Feedback

Tips
ion function is to register

with the power grid
stration, it will allo

& DNSP Registration @

o N
Y T L *
SAPN i
"

. J

© $A Government Dynamie Exports Requirements




1 Estacion Seleccione la estacién a registrar.
2 DNSP Seleccione la empresa de la red eléctrica. Apoya: SAPN.
3 NMI Identificador Nacional del Medidor. Establezca el nimero NML.

) o Seleccione un dispositivo. Una vez que seleccione un dispositivo, se
4 Dispositivo i i .
completaran su nimero de serie y otros detalles.

5 Preguntas frecuentes

5.1 Como restablecer una contrasena olvidada

Toque Olvidé la Contraseiia y siga los pasos para restablecer la contrasefia mediante la
verificacion por correo electrénico o la verificacion del nimero de serie del dispositivo.

SEMS0042 000 e e

Forgot password?

Enter or scan device SN

[
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Mg 9

| have read and agraed 1o the Terms of Use . Please

g ote our Privacy Folicy .
For the use of the SEMS+ , | agree to enter Into the
Data Processing Agreement .

Login

Via Email Via SN

Demo Plant Network Link

B e D s e b AL

,______.________________________________
e o — — — — — — — — — — — —— ——————— o —— i ——— —————

5.2 Como utilizar la demo

La demostracion proporciona informacion limitada al igual que un navegador, solo para fines de

demostracion.

Paso 1 Toque Estacion Demo.
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Language

Dema Plant (= Network Link

5.3 Como Verificar la Informacion de la Garantia

Paso 1 Vaya a la pestafa Servicio y toque Garantia.

Paso 2 Busque un dispositivo usando su numero de serie para ver informacién detallada de la
garantia.
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DNSP
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Create Station Network Link Registration

Help

1

5.4 C6mo modificar la informacion basica de la cuenta

Paso 1 Ve a la pagina Mi y toca el nombre de usuario para entrar en la pagina Perfil de Usuario.

Paso 2 Modifica la informacién del usuario segiin sea necesario.
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< User Profile
2 GFN GLN
>
B Settings >
£ Account & Security >
., Autherization Management >
My QR Code (Organization Code) >
\
08 apps
tff1 About [ 3

Log out

Submit I

5.5 Cmo anadir una cuenta secundaria

Paso 1 Ve a la pagina Mi y pulsa Cuenta y Seguridad.

Paso 2 Pulsa Cuenta Secundaria e introduce los detalles. Toca Enviar para completar la
configuracién.
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) et

Close Account >

45 Settings >

@,
[
é Account & Security J

Authorization Management >

03 apPs >

tff) About [ B3

Log out
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5.6 Cmo comprobar o actualizar la versidn de la

aplicacion

Paso 1 Ve a la pagina Miy pulsa Acerca de.



Paso 2 Verifica la versién actual de la aplicacién encima del cédigo QR. Toca Buscar

actualizaciones para actualizar a la ultima version de la aplicacién.
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0Q

" Authorization Management >

GFN GLN

Settings >

Account & Security >

APPs >

1

€

About [ v ) >]

Log out

Copy&Share

?heck for Updates [ New ] >]

Version History >

Terms of Use >

Privacy Policy >

There is a new version
confirm the update?

6 Solucion de problemas

Tips

Do you want to

4

La version del sistema
) ) 1. Actualice el sistema operativo del
operativo del teléfono

No se puede

inteligente es

teléfono.

Seleccione Configuracion>

1 instalar la demasiado baja.
L i . ] Seguridad >Instalar aplicaciones
aplicacion SEMS+ | 2. El teléfono inteligente
S de fuentes externas en su
impide instalar la
L smartphone.
aplicacion.
La sefial WiFi no Asegurate de que el dongle WiFi
esta incluida en funcione de manera normal.
) La aplicacion no esta
2 la lista de - - Actualice la lista de dispositivos. Si
) o conectada a la sefial WiFi.
dispositivos de la la sefial sigue ausente, reinicie la
App. aplicacion.
i i Compruebe si los datos moviles
1. El teléfono no esta ) o ) )
del teléfono movil estan activados
Error de inicio de conectado a Internet. .
3 y tienen acceso a Internet.

sesion

2. SEMS+ estd en

mantenimiento.

SEMS+ estd en mantenimiento.

Inténtelo de nuevo mas tarde.



No se puede
lanzar la

aplicacion

Error de
adquisicién de
datos durante la

operacion

1. La version del sistema
operativo del teléfono
inteligente es

demasiado baja.

2. Laversién dela app es

demasiado baja.

La comunicacién entre el
dispositivo y SEMS+ se ha

interrumpido.

Actualice el sistema operativo del

teléfono.

Compruebe si la version de la

aplicacion es la mas reciente.

Compruebe si la comunicacion
entre el dispositivo y el router es
normal.

Compruebe si la comunicacion

entre el router y la nube es

normal.
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